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NOTA DO EDITOR

O crédito é um fator crucial para a implantagdo, ma-
nutengdo e ampliagdo de qualquer tipo de empreendimen-
to, em qualquer lugar do mundo. Nos paises desenvolvi-
dos, onde as taxas de juros sdo civilizadas, o crédito ofere-
cido pelas instituigdes financeiras, piiblicas ou privadas,
é a grande alavanca do crescimento sustentado da econo-
mia.

No Brasil, infelizmente, as coisas ndo se passam dessa
forma. Como aqui o maior tomador de empréstimos é o
governo, pouco sobra para financiar as atividades produ-
tivas. E quando sobra, os juros sio proibitivos até para as
grandes empresas.

Para as micro e pequenas empresas (MPEs), que res-
pondem por 20% do PIB do Pais e mais de 60% dos pos-
tos de trabalho, o crédito escasseia ndo apenas por ser caro,
mas também pela burocracia que inviabiliza sua obten-
¢do.

Neste contexto, o presente trabalho investiga as causas
da exclusdo bancdria das MPEs, com foco direcionado para
os setores em que elas mais se concentram: o comércio e 0s
servi¢os. Aborda inicialmente a diversidade de conceitos
aplicdveis ao segmento e prossegue dimensionando sua
importdncia na economia nacional. Reproduz as informa-
coes de uma pesquisa sobre as expectativas de pequenos e
microempresdrios em relagdo a crédito. Descreve as inici-
ativas de organizagdo das cooperativas de crédito, do
microcrédito e de bancos populares de dmbito estadual,
municipal e federal. Finaliza elencando propostas, inclu-
sive a de se realizar campanhas de publicidade sobre as
linhas de crédito existentes, favorecendo sua popularizagio.
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EMENTA

Trabalho voltado ao exame das alternativas
factiveis de crédito para as micro e pequenas empre-
sas - MPEs, universo heterogéneo e normalmente
colocado a margem do sistema bancario brasileiro.
Esses empreendimentos carecem de linhas de crédi-
to adequadas ao porte das atividades exercidas e
moldadas as peculiaridades de que estdo revestidos.
A primeira preocupagdo é quanto a diversidade de
conceitos aplicaveis ao segmento, prosseguindo com
o dimensionamento e importancia que representam
na economia nacional. Resumidamente sdo apresen-
tadas conclusdes a partir de levantamento especifico
sobre as expectativas dos empresarios ai inseridos
quanto ao potencial uso de ajuda financeira para, em
seguida, considerar as multiplas opgdes e as fontes
de crédito disponiveis para constituigdo e/ou expan-
sdo de negobcios. A descrigdo destas possibilidades
de crédito e outras correlatas que foram recentemente
implantadas constituem o pentltimo ponto aborda-
do, sendo o texto complementado com propostas e
recomendacdes.



1. INTRODUCAO

As ofertas de financiamentos para as empresas co-
merciais, prestadoras de servigos, industriais ou agri-
colas — é questdo crucial, tanto na implantagdo como
no desenrolar diario das atividades a que se destinam.
As facilidades de crédito sdo necessarias para capacita-
las a enfrentar a concorréncia, para programas de
modernizagdo, inovagdo e/ou atualizacao, para o de-
senvolvimento de produtos e o aperfeicoamento do
quadro de funciondrios, para projetos de ampliagdo,
para capital de giro e outras finalidades. Ademais, o
mundo globalizado requer a aplicagdo desses recur-
sos monetarios no momento certo, a tempo e hora para
0 negdcio ndo sofrer solugdo de continuidade, inclu-
sive podendo deixar de existir, ou a eventualidade de
ser absorvido por outra firma.

A questdo é potencializada quando transportada
para o universo amplo e heterogéneo das micro e
pequenas empresas (MPEs), principalmente em de-
corréncia das premissas que costumam nortear a atu-
agdo do sofisticado e desenvolvido sistema financei-
ro brasileiro que, em geral, descarta o atendimento a
essas firmas, privilegiando o crédito de atacado ou
favorecendo os ganhos de tesouraria pela aplicacdo
em titulos publicos. Além disso, se as dificuldades
afloram para as médias e grandes empresas por con-
ta das taxas de juro exorbitantes, burocracia, magni-
tude das garantias exigidas e outros particulares, o
que dizer entdo dos empreendimentos de micro e pe-
queno porte?

Por esse motivo o tratamento do tema “Crédito
para as Micro e Pequenas Empresas” é relevante e
atual. Sem expectativa alguma de esgotar o assunto,
este trabalho principia com a preocupagao mor, isto
é, a falta de defini¢do tinica para as mesmas. Em se-
guida, é quantificada, qualificada e dimensionada no
contexto da economia brasileira a importancia que a
elas se atribui, de modo a melhor compreender a ra-
zao pela qual devam ser incentivadas e merecer aten-
¢do especial por quem de direito. Paralelamente,



como o enfoque prioriza a situagdo em territério
paulista, outro capitulo, recorrendo a levantamento
do Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
de Sao Paulo — SEBRAE-SP, apresenta a radiografia
do financiamento e/ou do crédito nesse contexto.

Ap0s essas incursdes, sdo detalhadas as opgdes
disponiveis para reduzir a exclusdo bancaria a que
se sujeitam as MPEs e as possibilidades para con-
cessdo de financiamentos. Neste contexto, coopera-
tivas de crédito, organizagdes de microcrédito, pro-
gramas de bancos ptblicos e alguns desdobramen-
tos no ambito das instituigdes financeiras privadas
sdo enumerados e descritos. Entretanto, na maior
parte dos casos, 0s aspectos operacionais propria-
mente ditos de cada linha de crédito ndo sao deta-
lhados em decorréncia da freqiiéncia com que se al-
teram e de incorporarem especificidades préprias a
cada organizacao crediticia.

Nao menos importante, e quando pertinente, a
analise contempla questdes relativas aos sistemas de
garantia e/ou sistemas de informacao. Na esséncia,
estes incorporariam custos repassados aos financia-
mentos, encarecendo-os, embora algumas linhas de
crédito ajudem a contemporizé-los evitando que se
constituam em mais um obstdculo aos micro e pe-
quenos empresarios. Preliminarmente, muitos deles
nao se sentem motivados em recorrer aos bancos,
sendo totalmente arredios a essa possibilidade como
supridora de recursos as necessidades de numera-
rio com que freqiientemente se defrontam, princi-
palmente para capital de giro. Certamente, a ima-
gem do passado da economia brasileira, marcada
pela inflagao, justifique essa forma de pensar e agir.

Finalmente, o texto tem o objetivo de enumerar e
descrever as aberturas existentes em financiamen-
tos as MPEs, de modo a possibilitar melhor avalia-
las quando da eventualidade de serem recorridos
ou cogitados. Adicionalmente, trata-se de contribui-
¢do a enriquecer a literatura econdmica e de admi-
nistragdo sobre essa palpitante matéria.



2. A QUESTAO DA DEFINICAO

Nao ha consenso - internacional e nacional — quan-
to a conceituagdo de microempresa e pequena em-
presas. As contribuigdes para delimitagdo das mes-
mas estdo em fung¢do dos objetivos perseguidos (ou
setores produtivos contemplados), precariedade de
informagdes e o contexto (blocos econdmicos, paises
ou regides destes) considerado. Os parametros de
definicdo geralmente utilizam critérios qualitativos
e quantitativos e acabam recaindo em dois aspectos:
pessoal ocupado e nivel de faturamento. Contudo, o
mais intrigante é que acontecam em uma mesma es-
fera de poder caracterizagdes distintas de MPEs.

Entretanto, se é admissivel a inexisténcia de clas-
sificagdo unica, talvez fosse mais apropriado, pru-
dente e oportuno que as legislagdes pertinentes e os
6rgaos envolvidos adotassem nesse mister critérios
considerando as peculiaridades regionais do territ6-
rio nacional ou o publico-alvo na destinagao dos re-
cursos subjacentes a linhas de crédito / financiamen-
tos talvez concebidos por meio de uma organizacao
crediticia de fomento ao setor especial.

A seguir, algumas defini¢des de fontes que permi-
tem atestar a multiplicidade de enfoques.

2.1. Ambito Federal

Fundamentada na Constituicao Brasileira de 1988,
por meio do artigo 146 [considera dispositivos, pre-
vendo que em legislacdo posterior (aprovados na
Reforma Tributaria de 2003), haveria definicdo de tra-
tamento diferenciado e favorecido para as MPEs], do
artigo 170 (inciso IX diz respeito ao tratamento para
empresas nacionais de pequeno porte) e do artigo
179 (simplificagdo do tratamento juridico das MPEs
nas obrigagdes administrativas, tributarias, previ-
denciarias e crediticias), a Lei 9.841, de 05/10/99,
regulamentada pelo Decreto 3.474, de 19/05/00, ins-
tituiu o Estatuto da Microempresa e da Empresa de Pe-
queno Porte no Pais’ . Essa lei, atualizada pelo Decre-
t05.028, de 31/03 /04, estabelece a definicio com base
no faturamento, ou:



* Microempresa - Faturamento bruto anual até
R$ 433.755,14

* Pequena Empresa - Faturamento bruto anual
de R$ 433.755,15 até R$ 2.133.222,00, inclusive

Constituem exigéncias adicionais para o enqua-
dramento como MPE:

* Os empresarios (pessoas fisicas) devem ser
domiciliados no pais

* 56 podem participar de outra pessoa juridica se
esta participacdo for inferior a 10% (dez por cento)
do capital social

Segundo o Sistema Integrado de Pagamento de Im-
postos e Contribuigoes — SIMPLES? , no dmbito federal,
os valores para classificagdo continuam estabeleci-
dos pela Lei9.317,de 05/12/96, atualizados pela Lei
9.732,de 11/12/98, ou:

* Microempresa - Faturamento bruto anual até
R$ 120.000,00

¢ Pequena Empresa - Faturamento bruto anual
acima de R$ 120.000,00 até R$ 1.200.000,00, inclusive

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
Social - BNDES na classificagdo para o porte da em-
presa aplicavel a industria, comércio e servigos, adota
valores substancialmente elevados. Dessa forma:

* Microempresa - Receita anual bruta anual ou
anualizada até R$ 1.200.000,00

* Pequena Empresa — Receita operacional bruta
anual ou anualizada superior a R$ 1.200.000,00 e in-
ferior ou igual a R$ 10.500.000,00

1. A bem da verdade, o primeiro Estatuto da Microempresa sur-
giu em 1984, tendo sido modificado, posteriormente, em 1994.

2. O SIMPLES retrata a unificagdo de vdrios impostos e contribui-
¢oes federais, como Guia de Previdéncia (GPS)  de parcela sobre a
folha de pagamento do empregado e do empregador e pro-labore, aci-
dente de trabalho e terceiros (SESC, SENAC, etc.), Programa de
Integragdo Social (PIS), Contribuicdo para Fins Sociais (COFINS),
Imposto de Renda de Pessoas Juridicas (IRP]) e Contribui¢do Social
sobre Lucro Liquido (CSLL).



Complementarmente, nos levantamentos nacio-
nais dos censos e pesquisas sdcio-econdmicas, anu-
ais e mensais, o IBGE classifica as MPEs segundo as
faixas de pessoal ocupado total (por exemplo, fai-
xas de 0-4;5-9;10-19; 20 - 49 e 50 - 99 pessoas
ocupadas). O conceito abrange os empregados e tam-
bém os proprietarios das empresas, como forma de
se contar com informagdes acerca do nimero de
micro unidades empresariais que ndo empregam tra-
balhadores, mas funcionam como importante fator
de geragdo de renda para seus proprietarios.

2.2. Governo do Estado de Sao Paulo

O governo paulista classifica as MPEs quando tra-
ta do SIMPLES Estadual - Lei 11.270, de 29/11/02,
considerando o volume do faturamento anual. As-
sim, o “Simples Paulista”, denominagao popular para
a forma de tributagdo simplificada referente a tribu-
tos estaduais, considera a seguinte diferenciagao:

* Microempresa - Receita bruta anual de até R$
150.000,00

* Pequena Empresa - Receita bruta anual entre
R$ 150.000,01 e R$ 1.200.000,00, subdivididas em:

* Pequeno Porte “A” (R$ 150.000,01 a
R$ 720.000,00)

* Pequeno Porte “B” (R$ 720.000,01 a
R$ 1.200.000,00)

2.3. Mercosul

No ambito do Mercosul, para efeito de exporta-
¢des, a Resolugdo Grupo Mercado Comum (GMC)
59, de 07/12/98, estabelece como parametros de de-
finicdo das MPEs o pessoal empregado e o nivel de
faturamento. Todavia, para fins classificatorios pre-
valecera o ultimo, enquanto o primeiro critério ser-
vird apenas como referencial. Ademais, distingue
entre Industria e Comércio/Servigos.



* Microempresa

¢ Inddstria - Vendas Anuais até US$ 400.000,00 /
Pessoal ocupado até 10 pessoas

e Comércio e Servigos - Vendas anuais até US$
200.000,00 / Pessoal ocupado até 5 pessoas

* Pequena Empresa

¢ Industria — Vendas anuais entre US$ 400.001,00
e US$ 3.500.000,00 / pessoal ocupado entre 11 e 40
pessoas

e Comércio e Servi¢os — Vendas anuais entre US$
200.001,00 e US$ 1.500.000,00 / pessoal ocupado en-
tre 6 e 30 pessoas

A Resolucdo GMC 59, de 07/12/98, também esta-
belece critério qualitativo na conceituagao, isto é, de
que as MPEs ndo deverdo estar controladas por ou-
tra empresa ou pertencer a um grupo econdmico que,
em seu conjunto, supere os valores estabelecidos.

2.4. Sebrae

Nos estudos e levantamentos sobre a presenca da
micro e pequena empresa na economia o Servigo Bra-
sileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas —
SEBRAE - utiliza o conceito de pessoas ocupadas nas
firmas, diferenciando entre industria e comércio/ ser-
vigos, conforme os nimeros adiante:

* Microempresa

¢ Inddstria - até 19 pessoas ocupadas

¢ Comércio e Servigos - até 09 pessoas ocupadas

* Pequena Empresa

¢ Inddstria - de 20 a 99 pessoas ocupadas

* Comércio e Servigos - de 10 e 49 pessoas ocupa-
das

Além disso, as estatisticas do SEBRAE adaptam
os informes do IBGE quando os utiliza como fonte.



3. PARTICIPACAO NA ECONOMIA

As médias e grandes firmas, premidas pela
globalizacdo, promovem automagao crescente de ati-
vidades, contribuindo cada vez menos na geracao
de emprego. Contrariamente, o universo amplo e he-
terogéneo das MPEs representa, em principio, fator
gerador primordial de ocupagdo em qualquer pais
que seja analisado. E este dltimo conjunto, em razao
dos multiplos critérios para conceitua-lo, torna com-
plexa a tarefa de reunir dados para o desejavel
dimensionamento em termos de participagao econd-
mica e importancia.

Dessa forma, serdo enumerados alguns informes
que evidenciam o seu papel relevante na estrutura
produtiva da economia brasileira. Assim, segundo o
Cadastro Central de Empresas 2002 do IBGE, havia
4,92 milhdes de empresas formais em atividade na
industria, comércio e servigos, contra 4,63 milhdes
em 2001. Conjuntamente as micro e pequenas em-
presas correspondiam a 99% do total com as pri-
meiras isoladamente (micro) totalizando 94%. His-
toricamente, o comércio aparece, com a mais alta
concentragdo de microempresas por setor.

O SEBRAE estima que as MPEs respondam por
20% do PIB (US$ 500 bilhdes em agosto/2004), em-
preguem entre 60% e 70% dos 70 milhdes de brasi-
leiros da populagdo economicamente ativa (PEA) e
representem mais de 95% do niimero de negdcios do
Pais.

No Estado de Sao Paulo, segundo a Fundagéo Sis-
tema Estadual de Analise de Dados —SEADE -, exis-
tem cerca de 1,3 milhdo de MPEs (mais de 25% do
total nacional), ou 99% das empresas formais. Nes-
tas trabalham aproximadamente 7,5 milhdes de pes-
soas, isto é, 67 % das pessoas ocupadas em empreen-
dimentos formais e informais e participando com
28% da receita bruta do setor formal. Seu desempe-
nho e potencial de exportacao estaria em torno de 2



a4% do total estadual, percentual relativamente bai-
xo comparado ao total do Pafs, pois segundo as esti-
mativas, 20% das vendas ao exterior sdo de MPEs® .

A exclusdo digital pode explicar, em parte, a re-
duzida penetracdo no comércio exterior. E uma ques-
tdo séria para as MPEs brasileiras comprometendo
a participagdo mais adequada nas exportagdes e a
do Pais na economia mundial. De fato, a pequena
empresa € o principal vetor da inclusdo digital da
sociedade e o acesso delas a tecnologia eleva a
competitividade da nagdo como um todo, além de
criar nesse setor demanda por mao-de-obra qualifi-
cada. No Estado de Sao Paulo, apenas 40% estao
conectadas a internet e deste total somente 18% usam
equipamentos de ultima geragdo. As demais utili-
zam computadores antigos (modelos 386 e 486)* .

Sob outro enfoque, recorrendo a levantamentos do
SEBRAE-SP a respeito da atividade econémica no
territério paulista, 43% destas empresas estao no co-
mércio (principalmente minimercados, varejo de ves-
tuario e de material de construcdo), 31% em servi-
gos (destaque para atividades de informaética e ao
segmento de alojamento e alimentagdo - bares, res-
taurantes, lanchonetes e hotéis), 14% na agropecudria
(especialmente propriedades dedicadas as culturas
de cana, laranja, café e milho), e 12% na industria
(como construgao civil e confecgdes).

O SEBRAE-SP também enfatiza a realidade das
MPEs na capital paulistana destacando a quantida-
de de firmas de servigos com énfase em “servicos de
assessoria empresarial”, agéncias de viagens, imo-
biliarias, informatica, satide e “servigos sociais”, e
presenca no campo industrial em confec¢des e no
segmento editorial / grafico.

3. Nos paises desenvolvidos, a fatia das exportagées das MPEs atin-
giria 70% (conforme “Empresas também enfrentam exclusdo digi-
tal”. O Estado de S. Paulo, 02/11/04, pdg. B 12 Economia).

4. Idem



No universo descrito e aplicdvel tanto ao territé-
rio paulista como, de certa forma, ao Brasil como um
todo, a sobrevivéncia das MPEs é, lamentavelmente,
uma estatistica negativa. Realmente, 31% das firmas
constituidas em passado recente fecharam no primei-
ro ano e 60% nao completaram o quinto ano de vida.
As principais causas sdo: falta de planejamento pré-
vio (verificagdo de mercado, isto é, da existéncia de
clientela na area prevista para atuagdo e avaliacdo
de potenciais concorrentes na regido escolhida), ges-
tdo deficiente do negdcio (inexisténcia de plano de
atuagdo detalhando todos os niimeros — custos e
quantidades), insuficiéncia de politicas de apoio de
modo a chamar a atengdo para particularidades da
lei de zoneamento e imposigdes da vigilancia sanité-
ria, a inexata idéia do porte / despesas de reformas
requeridas para adequar o local de trabalho, dificul-
dades ou caréncia de idealismo para inovar (empre-
endimentos inovadores provavelmente levam ao
éxito pois sdo normalmente bem recebidos pela po-
pulagdo), transtornos provocados pela atividade eco-
ndmica e problemas pessoais e/ou com a escolha de
socios que nada agregam em valor ao negdcio.



4. CREDITO PARA A IMPLANTACAO E/OU
ABERTURA

Em geral, constituir uma Micro ou Pequena Em-
presa requer volume de recursos que nao ultrapassa
o limite maximo de empréstimo de R$ 10.000,00 nos
programas oficiais de microcrédito atualmente co-
locados a disposicao no Estado de Sao Paulo. Em
90% dos casos os recursos para implanta-las e
viabiliza-las sdo préprios, isto €, de propriedade do
dono do empreendimento e/ou de sua familia. En-
tretanto, passada esta fase, esses recursos proprios
jamais devem ser mesclados com os da empresa a
ser constituida. E possivel também que o capital se
origine, em parte, de negociagdes de prazo de paga-
mento com fornecedores, clientes e pessoas que te-
nham relagdes comerciais com a empresa. E freqiien-
te o aporte de capital ser negociado no corpo de uma
relacdo estratégica mais ampla. Outra alternativa
estd em uma oferta inicial de agdes e, em tltimo caso,
de empréstimos bancérios que, ao inicio, devem ser
evitados porque inexiste qualquer previsdo de
lucratividade.

A busca por financiamento bancario para estru-
turar uma firma dessa natureza é complexa, seja pe-
las dificuldades de gestdo nos seus primoérdios ou
porque, normalmente, a documentagao disponivel
estd incompleta ou é insuficiente. Além do mais, a
auséncia de um histérico de atividades da empresa
nascente soma-se a inexisténcia de planejamento mais
consistente quanto ao empreendimento. Para comple-
tar, nos primeiros anos de atividade a gestdo finan-
ceira em muitos casos é insatisfatéria, principalmen-
te em razdo da inadequada (ou incipiente / prima-
ria) capacitagdo do empresario responsavel pelo ne-
gocio. Por isso, alids, 6 de cada 10 MPEs abertas fe-
cham as portas antes do quinto ano de existéncia.

E oportuno salientar que atualmente tem sido es-
timulada a implantacdo de “pré-empresas”, ou seja,
o futuro empreendedor, a pessoa fisica, inicia a ca-



minhada do futuro negécio modestamente. Dessa
forma se familiariza com as caracteristicas e perfil
da clientela potencial, procurando ouvir e colher ex-
periéncias de pessoas do respectivo circulo de rela-
cionamento e com certo tempo de préspera ativida-
de (mesmo que atuantes em ramos afins ou diferen-
tes), participando, sempre que possivel, de eventos
relacionados ao negdcio, trocando experiéncias e len-
do tudo sobre o assunto. A questao esta em fase de
regulamentagdo pelo governo.

E importante mencionar as empresas de “e-
commerce”, hoje cada vez mais difundidas. Na maio-
ria dos casos, sdo empreendimentos de micro e pe-
queno portes que se valem da internet e da necessi-
dade de investimento geralmente menor que as em-
presas tradicionais. As fontes convencionais de ob-
tencdo de capital de risco sdo amigos e familia,
“angels investors” e investidores de capital de risco
por meio de diversas formas de financiamento.

O capital inicial origindrio dos amigos e familia e
dos “angels investors” (investidores protetores ou an-
jos aplicadores) é suficiente apenas para aplicar no
estdgio de constituigdo da empresa. A segunda fonte
- “angels investors” -, representa individuos abona-
dos ou pequenos fundos especializados em investi-
mentos em troca de um percentual negociado das
agOes da empresa de até 20%, em geral.

A negociagdo deve ser formalizada em documen-
to contendo termos, condig¢ées e direitos contratuais
bastante simples. Dependendo da porcentagem de
agOes adquiridas, o “angel investor” pode exigir uma
representagao na diretoria e provavelmente insistira
em obter o direito de igualdade de tratamento com
0s outros, ou os investidores em capital de risco que
também injetem recursos na fase da implantagdo do
empreendimento ou em estgios posteriores. Como
tém interesses no negdcio, os “angels investors” for-
necem consultoria comercial pratica e contatos finan-
ceiros para 0s empresarios.



Portanto, a inclusdo dos micro e pequenos
empreendedores no acesso ao crédito e mais a
consultoria técnica e acompanhamento do projeto
produtivo por um profissional atrelado ao setor é
fundamental para o almejado e preconizado cresci-
mento sustentavel da nacio brasileira.



5. ASSISTENCIA CREDITICIA A EMPREENDI-
MENTOS CONSOLIDADOS -LEVANTAMENTO
DO SEBRAE

Por intermédio da Data Kirsten Pesquisas, Proje-
tos e Projegdes, o SEBRAE-SP realizou entre janeiro
e fevereiro de 2004 um levantamento sobre o finan-
ciamento em uma amostra planejada de 450 MPEs
estruturadas e consolidadas do Estado Sao Paulo, das
quais 150 industriais (organizagdes com até 99 pes-
soas ocupadas), 150 comerciais e 150 do segmento
de servicos sendo nesses dois tltimos casos, empre-
sas com até 49 empregados cada. No total, a partici-
pagdo relativa desses segmentos — indtstria, comér-
cio, servigos - foi de 13,0%, 55,4% e 31,6%, respecti-
vamente. Responderam ao questionario 411 empre-
sas; as de comércio e servigos estdo voltadas para ati-
vidades basicas da populagdo como alimentagao, ves-
tudrio, construcao, mobilidrio e servigos pessoais.

Inicialmente, é curioso que 61% das empresas con-
solidadas pesquisadas nunca procuraram os bancos
— oficiais ou privados — para empréstimos. Analisa-
das por seu tamanho, 63% das microempresas (até 9
pessoas ocupadas no comércio e servigos e 19 na in-
dustria) e 46% das pequenas empresas (10 a 49 pes-
soas ocupadas no comércio e servigos, contra 20 a 99
pessoas ocupadas na industria) ndo buscaram finan-
ciamentos nos bancos. Apesar disso, nos tltimos cin-
co anos aumentou a propor¢ao das MPEs com aces-
so ao crédito bancario, isto é, 3% tomadoras de re-
cursos nos bancos oficiais em 2000 e 12% em 2004
contra 5% e 10% nos bancos privados nesses anos.
De todo modo, para as firmas, as dificuldades para
financiamento atingem mais os empreendimentos
econdmicos do que os individuos que os dirigem.
De fato, 11% dos empresarios que possuiam contas
nao obtiveram crédito, e 89% foram contemplados
com empréstimos. Portanto, possuir contas em ban-
co viabiliza a obtengdo de auxilios financeiros no
préprio nome ou no nome de socios e até mesmo de
parentes e amigos. As pessoas fisicas sdo mais zelo-
sas em manter seus nomes limpos nos sistemas de
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controle e de garantias pelas implica¢des mais diretas
provocadas por inadimpléncia. E é natural que seja
mais rentavel ao sistema bancario operar com as mes-
mas pessoas (sécio-proprietdrio, ou parentes e ami-
gos deste) do que fazé-lo com as pessoas juridicas.

Por que os bancos recusam financiamentos as
MPEs? A partir de perguntas as empresas que tive-
ram propostas de crédito negadas, o SEBRAE-SP re-
lacionou como causas: falta de garantia real, pois o
empresario de pequeno porte prefere manter os bens
em seu nome e nao no nome da firma (40%); registro
no Cadin (Cadastro de Inadimplentes)/Serasa ou
algum tipo de inadimpléncia (25%); insuficiéncia de
documentos (12%); linhas de crédito fechadas (7%);
inviabilidade dos projetos (4%); além de outros, como
conta nova e saldo médio insuficiente (12%).

Além disso, no fluxo de caixa das MPEs, em mé-
dia 57% das despesas mensais sdo a vista em relagdo
a 48% das receitas no mesmo intervalo de tempo.
Assim, embora 16% das 411 firmas nao utilizem qual-
quer tipo de financiamento, preferindo langar mao
de recursos proprios (pessoais), mesmo que seja mais
de uma vez ao ano, as demais ndo ficam restritas
apenas aos empréstimos bancarios (12% recorrem
aos bancos oficiais e 10% aos bancos privados) para
atendimento das necessidades de financiamento. As
formas alternativas utilizadas envolvem negociacoes
com fornecedores, isto é, pagamentos a prazo (66%),
uso do cheque pré-datado amplamente aceito nas
vendas a prazo (45%), utilizagdo do cheque especial
e/ou do cartdo de crédito (29%), desconto de dupli-
catas/titulos (13%), dinheiro de amigos/parentes
(9%), bem como outras fontes — factoring, leasing/fi-
nanceiras, agiotas (10%). A soma destes valores su-
pera os 100% pois é comum a utilizagdo de mais de
uma fonte pelo tomador de recursos.

O levantamento sob apreciacdo, admitindo a hi-
potese de financiamento bancério desburocratizado
e facil, quis saber se as MPEs o contrairiam.
Surpreendemente, houve equilibrio entre as respos-



tas favoraveis e desfavoraveis. Entre as 49% desfa-
vordveis das 411 empresas pesquisadas, as razdes
foram: aversao a empréstimos (38%), medo de ndo
honré-lo (24%), desconfianga quanto aos rumos da
politica econémica do Pais (7%) e outros motivos,
como a desnecessidade na ocasido da pesquisa (31%).
Paralelamente, das 51% das firmas interessadas em
créditos, 55% utilizariam esses recursos na aquisicao
de mercadorias/insumos, ou seja, 36% em capital de
giro para compra de maquinas/equipamentos, 35%
em reformas, 21% em liquidacdo de divida, 7% em
pagamento de aluguel/tributos e 4%, outros.

E relevante acrescentar certos pontos do levanta-
mento do SEBRAE-SP quanto as MPEs potencial-
mente interessadas em créditos bancarios. Assim,
23% procuram empréstimos de até R$ 5.000,00, e 29%
entre R$ 5.001,00 e R$ 10.000,00, isto é, mais da meta-
de pretende financiamentos até R$ 10.000,00, com
prazos entre 12 e 24 meses e taxas de juros de até 2%
a.m. Alias, para facilitar o acesso aos recursos das
instituicdes financeiras, 53% das firmas menciona-
das pedem reducao das taxas atuais, enquanto 29%
clamam pela diminuigdo da burocracia, 10% por que-
das nas tarifas/tributos, 4% reinvidicam amplia¢oes
nos prazos de pagamentos e 4% reclamam por ou-
tras medidas (menores exigéncias em termos de do-
cumentos e bens do fiador, das garantias exigidas ou
até mesmo da necessidade destes) ou simplesmente
alegam nao saber o que pleitear.

E surge a pergunta acerca do que, afinal, seria um
“bom” financiamento. E interessante que muitos dos
micro e pequenos empreendedores tém consciéncia
de que deve ser entendido como aquele em que o
proprio negdcio gere caixa para pagé-lo, ou o nume-
rario aplicado deve propiciar retorno suficiente para
saldar a divida, sendo fécil exemplificar. Assim, se
um empreendedor adquirir um equipamento redu-
tor de consumo energético e a economia mensal com
o pagamento dessa fonte de energia for suficiente
para saldar a prestacdo do bem adquirido, entdo o
empréstimo se justificou.



6. FONTES DE FINANCIAMENTO

Nao ha estatisticas sobre as condicoes de acesso
das MPEs ao sistema financeiro no Brasil. Algumas
pesquisas, dentre as quais a do SEBRAE, descrita no
capitulo anterior, informam parcialmente e ddo con-
ta, como ja se disse, que 61% dessas firmas ja conso-
lidadas nunca recorreram aos bancos — oficiais e pri-
vados — na busca de recursos financeiros e metade
nao tém interesse em contrair obrigacdes em entida-
des de crédito. Empreendedores informais ndo con-
seguem acesso aos empréstimos (exceto micro-
crédito) e quanto as empresas em processo de cons-
tituigdo/implantagdo, os obstaculos a viabilizacao de
créditos bancarios sdo desencorajadores e apenas al-
gumas conseguem recursos. E embora o éxito de
MPEs consolidadas nessa busca de recursos seja um
pouco maior, a participagdo ainda nao é expressiva,
levando ao fechamento prematuro delas em decor-
réncia da falta de capital de giro, de crédito e de pro-
blemas financeiros correlatos.

Na realidade, o vigor do sistema bancario nacio-
nal ndo esta relacionado com a massificacdo de ser-
vigos, mas com a renda que o setor recebe dos seg-
mentos econdmicos que dele dependem e, em espe-
cial, com os ganhos auferidos nas operagdes com a
divida publica e as tarifas de servigos. Elitizados e
focando as agdes em clientes mais capitalizados, os
bancos passam ao largo de parcela significativa dos
empreendimentos e da populagdo economicamente
ativa. Dessa forma, apenas marginalmente se inte-
ressam em ampliar a base social da clientela em di-
regdo ao publico sem garantias e contrapartidas. A
estes milhdes de empresas e empreendedores, entre
as quais estdao as MPEs, resta procurar suprir as ne-
cessidades de servigos financeiros com segmentos
intermedidrios (ou informais) e, inclusive e até mes-
mo, com os cartdes de lojas.

Neste contexto, o uso de microcrédito por parte
das MPEs no Estado de Sao Paulo em particular, e
no Brasil em geral, é muito baixo e restrito, apesar



de elas possuirem demandas que compactuam e se
mesclam com as caracteristicas dos programas exis-
tentes. A evidéncia é que 74% dessas empresas nun-
ca teriam ouvido falar desses programas e apenas
6% participaram de alguma iniciativa do género.
Por esta razdo, e contando com apoio governamen-
tal, entidades, empresas e segmentos especificos atu-
almente se organizam na busca de formas alternati-
vas de resolugdo das respectivas questdes financei-
ras e até de combate a pratica da agiotagem. Iniciati-
vas assim permitem desburocratizar o acesso ao cré-
dito, contemporizando exigéncias de renda minima,
taxas de juro elevadas e prazos estreitos, altos custos
operacionais, taxas / tarifas exorbitantes e obriga-
toriedade de operacgdes ‘casadas’ (aquisigdo compul-
sOria ou coercitiva de seguros e titulos de capitaliza-
¢ao). Os instrumentos aplicados resultam na consti-
tuicdo de cooperativas de crédito, implantacdo de
instituigdes de microcrédito geralmente ligadas aos
bancos oficiais e, também, programas e medidas es-
pecificas ditadas pelo Governo, e de modo especial,
pelos condutores da politica monetaria do pais.

6.1. Cooperativas de Crédito

A Lei 5.764, de 16/12/71, trata da politica nacio-
nal de cooperativismo e o regime juridico das socie-
dades cooperativas. O Conselho Monetario Nacio-
nal, por meio da Resolugdo CMN 3.106, de 25/06/
03, disp0s sobre “os requisitos e procedimentos para
a constituicdo, a autorizagdo para funcionamento e
alteragdes estatutarias, bem como para o cancelamen-
to da autorizagdo para funcionamento de cooperati-
vas de crédito”. Esta Resolugdo sofreu alteragdes
pontuais por intermédio da Resolucdo CMN 3.140,
de 27/11/03.

As cooperativas de crédito se especializam em seg-
mentos especificos, conhecem seu mercado (poden-
do, assim, assumir riscos maiores), pulverizam a ofer-
ta de crédito, aumentam a competitividade e se des-
tacam como uma das opgdes de menor custo de fi-
nanciamento. Sao entidades solidarias, democraticas
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e autogeridas em que cada cooperado é um sdcio,
participando na gestdo e na responsabilidade pelo
éxito do empreendimento. Sendo institui¢des finan-
ceiras, sdo fiscalizadas pelo Banco Central e devem
estar filiadas a uma central a qual, com base na ex-
periéncia, esta, em principio, credenciada a atender
as demandas quanto a constituigdo das mesmas, de
consultoria, auditoria, tecnologia e acompanhamento
do projeto de implantacgao.

Entre as centrais figuram a SICOOB CENTRAL
CECRESP - Central das Cooperativas de Crédito do
Estado de Sao Paulo (o Sistema SICOOB esté pre-
sente em 18 estados brasileiros, contando com 15 co-
operativas centrais), o SICREDI SP - Sistema de Cré-
dito Cooperativo (além da central no Estado de Sao
Paulo, tem outras em cada um dos quatro estados
do Pais em que atua), a UNICRED (atuando em to-
dos as unidades da federacao brasileira e 10 coope-
rativas centrais) ea COCECRER - Cooperativa Cen-
tral de Crédito Rural do Estado de Sao Paulo (esta,
na realidade, ligada ao Sistema SICOOB).

A constituicdo da cooperativa de crédito para micro e
pequenos empresdrios ou microempreendedores respon-
sdveis por negdcios comerciais, industriais, de pres-
tacdo de servigos ou vinculados a area rural, assim
como de cooperativa de crédito para empresdrios vincu-
lados a um mesmo sindicato patronal ou direto /
indiretamente a associacdo patronal de grau superi-
or ou, entdo, de cooperativa de crédito de livre admissio
(aplicavel em cidade ou regido de até 100 mil habi-
tantes) pressupde, no minimo, 20 (vinte) interessa-
dos, capital inicial de R$ 10.000,00 (dez mil reais) e
obrigatoriedade de filiacdo a uma central.”

5. Outras modalidades permitidas sdo as Cooperativas de Crédito
para Empregados de Determinada Empresa, Cooperativas de Crédito
de Servidores Piiblicos e Cooperativas de Crédito de Determinada
Categoria. Para a implantagdo destas é requerido o mesmo niimero
minimo de 20 interessados, o suporte de entidade que possa apdia-las
na implantagdo, porém a exigéncia de capital inicial é menor, ou seja,
3.000,00 (trés mil reais).



As cooperativas de crédito tém demonstrado que
é plausivel ampliar a base social de oferta de recur-
sos financeiros a partir de organizagdes economica-
mente sustentaveis pois permitem a interagao entre
os cooperados, calcada na confianca mutua, trans-
paréncia, e estes, por serem s6cios do empreendimen-
to (enquanto nos bancos sdo clientes), fazem o indi-
ce de inadimpléncia ser minimo. Nessas institui¢des,
a margem de lucro e o custo de operagdo sao baixos
enquanto as tarifas / taxas muito menores do que as
cobradas nos bancos. E, de forma complementar, com
perspectivas de forte incremento, pois sdo cerca de
1.450 organizagdes, trés mil pontos de atendimento,
empregando diretamente 25.000 pessoas e mais de
1,6 milhdo de brasileiros associados, segundo dados
da Organizagao de Cooperativas do Brasil e do Ban-
co Central. Entretanto, do ponto de vista do crédito
global concedido no Pais, sdo responsédveis apenas
por volume inferior a 2% do total, ou seja, R$ 4,5 bi-
lhoes em operacdes de financiamento para um
patrimonio liquido de R$ 2,2 bilhdes e depdsitos de
R$ 5,1 bilhoes.

A Federacdo das Industrias do Estado de Sdo Pau-
lo — Fiesp -, em parceria com o Sistema de Crédito
Cooperativo - Sicredi, e apoio do Bansicredi, o pri-
meiro banco cooperativo do Pais, estd viabilizando a
abertura de oito cooperativas de crédito de empre-
sérios em regides do Estado de Sao Paulo, trés das
quais ja aprovadas pelo Banco Central: ABCD (em
funcionamento), Alta Noroeste (Birigui e Aragatuba)
e Alta Mogiana (Sertdozinho e Ribeirdo Preto). A en-
tidade patronal aplicou R$ 300 mil como capital ini-
cial de cada cooperativa (para um total de R$ 450
mil) e outros R$ 40.000,00 para cobrir despesas de
instalacdo. Portanto, cabera aos empresarios que vi-
erem a se associar, ratear o remanescente do Capital
inicial previsto para cada uma delas, condicionado
ao valor minimo de R$ 500,00.

6.2. Organizacdes de Microcrédito

As organizagdes de microcrédito procuram, por



um lado, fazer chegar recursos as maos de popula-
¢des em situacdo de pobreza, em regides metropoli-
tanas, contribuindo para a elevagdo da auto-estima,
da auto-suficiéncia e da renda das pessoas de comu-
nidades carentes. Estas entidades realizam esforgos
para amparar 0s micro e pequenos empreendimen-
tos alijados do sistema oficial de crédito, financian-
do-o0s na produgdo e colaborando no fornecimento
de servigos financeiros especificos e adequados aos
perfis desses clientes.

No Brasil, as organizacdes de microcrédito surgi-
ram a partir de 1980, provavelmente a reboque de
experiéncias de éxito em Bangladesh, Bolivia, Equa-
dor, Indonésia e Peru. Aqui, as primeiras incursoes
foram curiosamente lideradas por Organizagdes Nao
Governamentais, tiveram o apoio de 6rgaos inter-
nacionais como o Banco Interamericano de Desen-
volvimento — BID, Fundo das Nagdes Unidas para a
Infancia — UNICEEF -, Inter-American Foundation —
IAF - e Sociedade Alema de Cooperagao Técnica —
GTZ que, inclusive, deram recursos para os finan-
ciamentos.

Posteriormente, instituicdes nacionais como o
BNDES, Banco do Nordeste do Brasil — BNB - (com
apoio do Banco Mundial), a FINIVEST (ligada ao
Unibanco) e a Real Microcrédito (parceria entre o
Banco Real ABN-Amro e a ONG Accién Interna-
tional® )], passam a fazer o mesmo. Atualmente, ini-
ciativas assim sdo lideradas por governos estaduais
e municipais para apoiar diretamente os pequenos
empreendimentos com o objetivo de otimizar a ge-
ragdo de oportunidades de emprego e renda.

De acordo com a legislagdo brasileira eis alguns
modelos possiveis para as institui¢des de micro-
crédito:

6. A Accion International colaborou com o Banco Real na forma-
¢do de profissionais — os agentes de microcrédito. Estes, discretissimos
no trajar, constituem a antitese da figura do agiota e acabam sendo
parceiros dos clientes, acompanhando com interesse a evolugdo dos
empreendimentos dos mesmos.



a) Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse
Publico — OSCIP, assim qualificada, de acordo com a
Lei 9.790, de 23/03/99, a pessoa juridica de direito
privado, sem fins lucrativos (impedida, conse-
quentemente, de distribuir lucros ou vantagens) mas
podendo praticar juros de mercado conforme Medi-
da Proviséria 2.172-32, de 23/08/017 . Reconhecidas
pelo Ministério da Justiga como ‘organizacoes de inte-
resse piiblico’, ndo se aplicam, por exemplo, as socie-
dades comerciais, sindicatos, cooperativas, funda-
¢Oes, organizagdes de crédito. Mas estdo voltadas a
objetivos sociais como promogao de cultura,
voluntariado, seguranca alimentar e nutricional, de-
fesa / preservacdo / conservacdo do meio ambiente
e promocdo do desenvolvimento sustentavel etc.

b) Sociedade de Crédito ao Microempreendedor —
SCM, amparada pela Lei 10.194, de 14/02/01, regu-
lada pela Resolugao CMN 2.874, de 26/07/01 e tam-
bém sujeita a Medida Proviséria 2.172-32, de 23 /08 /
01, poderé visar lucros e praticar juros de mercado.
Juridicamente pode ser constituida na forma de so-
ciedade de responsabilidade limitada ou de compa-
nhia fechada (sociedade anénima), estando sujeita a
supervisao do Banco Central. Devem necessariamen-
te ter como objeto social exclusivo conceder financi-
amentos a microempresas e a pessoas fisicas para
viabilizar empreendimentos de natureza profissio-
nal, comercial e industrial, de pequeno porte, equi-
parando-se, em termos legais, as instituigdes finan-
ceiras. Todavia, estdo proibidas de captar recursos
junto ao publico ou emitir titulos e valores mobilia-
rios para colocagdo e oferta no mercado.

¢) Organizagdo Nao Governamental - ONG - toda
associagao de direito privado sem fins lucrativos que
ndo se enquadra como Organizagao da Sociedade Ci-
vil de Interesse Publico ou na condi¢do de Sociedade
de Crédito ao Microempreendedor. Estao proibidas
de praticar juros superiores a 12% a.a. e, por razdes

7. Em tramitagdo no Congresso Nacional, tem origem na Medida
Provisoria 1.820, de 05/04/99.



6bvias, poderdo desaparecer com o decorrer dos anos.

Como caracteristica principal o microcrédito deve
se voltar basica e preferencialmente ao financiamento
de atividades produtivas dos pequenos empreende-
dores e garantias exigidas com base em aval solida-
rio (grupo de pessoas que tomam crédito e prestam
aval solidariamente) ou em aval individual (presta-
do por avalista ou pessoa conhecida)® , incorporan-
do prazos compativeis ao giro das mercadorias, ou
da producao e comercializagdo ou, ainda, nos casos
de investimentos em maquindria fundamentados no
retorno possivel dessas aquisi¢des. Contudo, e este
pode ser um problema, as taxas de juros praticadas
costumam ser as de mercado.

Segundo a pesquisa do SEBRAE-SP a demanda
por empréstimo bancario das MPEs se refere as men-
cionadas caracteristicas de programas de micro-
crédito, exceto quanto aos juros. Contudo, recorre-
se pouco a empréstimos enquadraveis nessas linhas
pelo fato de os micro e pequenos empreendedores
quase nunca terem ouvido falar a respeito. Daque-
les que eventualmente possuem alguma informagao,
90% nunca teriam tentado obté-los e, dos restantes,
aqueles que tiveram éxito (aproximadamente 65%
dos outros 10%), conseguiram 0s recursos em insti-
tuicdes de crédito oficiais. A seguir uma descri¢ao /
avaliagdo destas.

6.2.1. Banco do Povo Paulista

O Banco do Povo Paulista, vinculado a Secretaria
do Emprego e Relagdes do Trabalho’, existe desde

8. E interessante registrar que nos grandes centros urbanos, co-
merciantes que operam com licenga e possuem barracas fixas na vias
ptiblicas e em pontos previamente determinados pelas autoridades de
direito, podem oferecer a respectiva estrutura (barracas [ bancas) como
garantia de empréstimos. Somente quando ndo possua quaisquer ga-
rantias € que pega o crédito soliddrio.

9. Os fundamentos legais estdo na Lei Estadual 9.533, de
30/04/97, requlamentada pelo Decreto Estadual 43.283, de 03/07/98



setembro /1998, opera em 336 dos 645 municipios do
Estado de Sao Paulo com 78 mil pequenos empreen-
dedores. Os financiamentos desburocratizados (as
garantias solicitadas sdo a alienagdo do bem e aval)
sdo dirigidos a capital fixo (aquisi¢do de maquinas,
equipamentos e ferramentas) e variam de R$200,00
a R$5.000,00 para as MPEs, e até R$25.000,00 para
cooperativas e associagdes de trabalho, e prazo de
até 18 meses. Os juros sdo de 1% ao més. A taxa de
inadimpléncia é reduzida.

O programa de microcrédito é resultado da parce-
ria do Governo do Estado com as prefeituras muni-
cipais. Ao Governo do Estado cabe 90% do crédito,
treinamento dos agentes de crédito e supervisdo das
operagdes. As prefeituras sao responsaveis por 10%
do crédito, pelos funcionarios e o espago fisico para
o atendimento. As solicitagdes de financiamentos acon-
tecem nas agéncias locais do Banco e, aprovadas, os
recursos sdo liberados pelo Banco Nossa Caixa.

Sao candidatos ao atendimento empreendedores
do setor informal e no caso de pessoas juridicas de-
vem ter alcancado no exercicio anterior ao pedido
de empréstimo, faturamento anual bruto inferior a
R$ 150.000,00, serem micro-produtores formais, coo-
perativas ou outras formas de associagdo legalmen-
te constituidas. Pessoas fisicas que trabalham por con-
ta prépria ou tém um negécio que contribua para a
renda familiar também sdo assistidas pelo Programa.

Uma pesquisa realizada no primeiro semestre de
2004 revelou que o Banco do Povo Paulista garantiu
a manutencdo de trabalho e renda para 73% dos
empreendedores financiados, gerando mais de 84.000
Novos empregos.

6.2.2. Banco Popular do Brasil
O Banco Popular do Brasil, criado pela Lei 10.738,

de 17/09/03, é uma subsidiaria do Banco do Brasil
especializada em microfinangas para oferecer servi-

i



¢os a populacdo de menor renda, inclusive micro-
empresarios. A instituigdo atende pessoas que ga-
nham até trés saldrios minimos e que ndo tém ne-
nhum tipo de conta em outros bancos. Comegou a
operar em 12 de fevereiro de 2004 no Distrito Fede-
ral e, no mesmo meés, chegou ao Estado de Sao Pau-
lo. A meta era atingir 1 milhao de clientes no final de
2004, nos 4.500 pontos em todo o pafs.

O publico-alvo sdo os milhares de trabalhadores
urbanos do setor informal que poderdo ser inseri-
dos no setor financeiro. O atendimento acontece ex-
clusivamente por correspondentes bancarios, isto é,
estabelecimentos conveniados como supermercados,
farmaécias, lojas de material de construgao e
congeéneres, localizados préximos a residéncia ou
locais de trabalho dos clientes. Nestes pontos é pos-
sivel realizar todas as transacoes bancarias ofereci-
das pelo banco.

Os produtos e servigos compreendem contas cor-
rentes simplificadas, aquelas em que os saldos nao
podem ultrapassar R$ 1.000,00, movimentadas ex-
clusivamente por cartdo magnético (a abertura
independe de comprovagao de renda e/ou endere-
¢0)'?, crédito de R$ 50,00 a R$ 600,00 (juros de 2% ao
més ou 26,82% ao ano), além de pagamentos diver-
s0s. As operacdes de financiamento podem ser plei-
teadas logo que o cartdo magnético é ativado e seu
processamento dispensa a apresentagdo de garan-
tia, mas exige que o cliente ndo tenha restricao
cadastral em seu nome e cobra-se, a titulo de abertu-
ra, 2% do valor do empréstimo. O prazo para paga-
mento varia de 4 a 12 meses, e as prestagdes sao de-
bitadas em conta corrente, com parcela minima de
R$ 8,00.

6.2.3. Banco Postal

A razdo social da Empresa Brasileira de Correios

10. Estas contas estdo isentas de tarifas bancdrias e da CPMF (Con-
tribuigdo Provisdria sobre Movimentagdo Financeira).



e Telégrafos — ECT - devera ser alterada para Correi-
os do Brasil e pretende ter com o Banco Postal o mes-
mo éxito que paises da Europa, Asia e Africa que
criaram uma instituicdo similar para atender a po-
pulacdo, principalmente a de baixa renda. A caracte-
ristica deste Banco estd na utilizagdo dos pontos de
correio abrangendo todo o territério nacional. A fun-
damentacao legal estd na Resolugao 3.110 do Conse-
lho Monetario Nacional, de 31/07/03, relativa a
contratagdo de correspondentes no pais por parte das
institui¢des financeiras em geral, conjugada com a
Portaria 588 do Ministério das Comunicagoes, de 04/
10/00, esta especifica sobre o servigo financeiro pos-
tal destinado prioritariamente as localidades sem
atendimento bancario.

Como empresa detentor da idéia e da proprieda-
de da tecnologia da rede fisica que lhe da sustenta-
¢do, os Correios firmaram, no primeiro semestre de
2001, por meio de concorréncia, uma parceria com o
Banco Bradesco passando a atuar como correspon-
dente bancario dessa organizagao financeira.

Atualmente os 5.300 postos de atendimento do
Banco Postal, com cerca de 650.000 correntistas, co-
brem praticamente todos os municipios brasileiros.
Uma conta- corrente é o meio principal para conse-
guir financiamentos para as pessoas fisicas ou juri-
dicas. Neste caso, para pleitear os beneficios das li-
nhas de crédito e / ou empréstimos, sdo necessarios
os documentos originais de constituigdo da empre-
sa, ata da assembléia ou alteracdo social referente ao
ingresso dos atuais socios/representantes e também
todas as alteragdes contratuais, se houver, devida-
mente registradas no 6rgao legal competente (Junta
Comercial, Cartério de Registro de Titulos e Docu-
mentos) e CNPJ atualizado. As exigéncias também
requerem o documento de identidade (RG ou equiva-
lente) e o CPF (CIC) dos seus representantes legais
(sécios, procuradores ou representantes) constantes
no(s) documento(s) de constitui¢do da empresa.



6.2.4. Sao Paulo Confia — Banco do Povo

O Programa Sao Paulo Confia — Banco do Povo
da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, criado em
setembro de 2001, promove o acesso ao crédito para
a populagao da cidade excluida do sistema financei-
ro tradicional. As linhas de crédito do programa per-
mitem empréstimos para empreendedores, formais
ou informais e operando, no minimo, ha 6 meses e
que pretendem ampliar ou criar novos negocios.

As taxas de juro estdo entre 0,48% ao més para os
programas Renda Minima, Bolsa Trabalho e Come-
car de Novo, e 3,9% ao més para empreendedores
em geral, financidveis conforme a natureza das li-
nhas de crédito, variando entre R$ 1.000,00 e R$
10.000,00. As exigéncias burocraticas sdo minimas:
RG, CPF, comprovante de residéncia e documentos
da empresa ja existente e/ou plano de negdcios.

Trés dessas linhas de crédito — Ampliacdo de Ne-
gocios, Novos Negocios em Cooperativa e Crédito
Incubagdo - sdo proprias e operadas por meio de uma
organizacgdo sem fins lucrativos de cujo conselho de
administracdo participam cinco centrais sindicais
(CUT, CAT, CGT, CGT-B e SDS), o Banco Banespa/
Santander e a Associagdo Brasileira de Empresarios
pela Cidadania (CIVES).

Quanto as outras duas linhas de crédito, uma é
em parceria com o Banco do Brasil (Investimento em
Micro e Pequenos Negdcios de Trabalhadores For-
mais e Informais) e a outra com a Caixa Econdmica
Federal (Construcao e Reforma de Casa Prépria).

Depois de acionados por telefone ou pessoalmen-
te em uma das nove unidades de atendimento, agen-
tes do Programa vao até o local de trabalho dos inte-
ressados em financiamento para conhecer o empre-
endimento e necessidade de crédito. Visita relatada
e crédito aprovado, o empreendedor terd os recur-
s0s no prazo de uma semana, em média.



A diferenca do Programa Sao Paulo Confia, o Ban-
co do Povo, em relagdo aos outros na concessdo de
crédito estd no fato de que na medida em que abre a
possibilidade em algumas regides da capital da exis-
téncia da chamada Unidade de Grupos Solidérios,
ou seja, a garantia exigida, que seria dada por um
avalista, é propiciada por um grupo solidério, qua-
tro a sete empreendedores que sdo responsaveis
miutuos pelo crédito. Cada empreendedor recebe o
valor de que necessita e o grupo se responsabiliza
pelo retorno do valor total. Nesse contexto existe a
possibilidade de pessoas com restrigdes cadastrais
tomarem crédito, principalmente para os comercian-
tes, que representam mais de 90% dos clientes des-
sas regides. Além disso, os pagamentos sdo sema-
nais, o que facilita o retorno do crédito. Os resulta-
dos sdo muito positivos e criaram condi¢des para que
empreendedores que ndo tém conta bancaria (63%)
tenham o acesso ao crédito.

6.3. Outras Fontes de Crédito

O sistema financeiro nacional, no que diz respeito
as institui¢des sujeitas as normas do Banco Central
do Brasil, também estd credenciado a pratica do
microcrédito. Os bancos oficiais e privados e os de-
mais estabelecimentos congéneres, dispdem de ou-
tras opcoes de crédito as MPEs. Entretanto, varias
das possibilidades e ou linhas de empréstimos aber-
tas e passiveis de utilizagdo acabam longe das ex-
pectativas desses empreendimentos que pedem re-
ducdes de taxas de juro, tarifas e carga tributaria,
menor burocracia (inclusive quanto ao fiador no que
se refere a documentos e bens e a prépria necessida-
de deste interveniente), garantias exigidas, dilatacdo
de prazos para ressarcimento do financiamento, en-
tre outros pontos.

6.3.1 Financiamentos - Resolu¢ées CMN 3.109,
de 24/07/03 e CMN 3.229, de 26/08/04

Uma agado governamental objetivando contempo-
rizar o quadro descrito ocorreu por meio da Resolu-



¢do CMN 3.109, de 24/07/03" , segundo a qual no
minimo 2% dos saldos dos depdsitos a vista capta-
dos pelos bancos multiplos com carteira comercial,
0s bancos comerciais, a Caixa Econdmica Federal, as
cooperativas de crédito de pequenos empresarios,
microempresarios ou microempreendedores e as co-
operativas de crédito de livre admissdo de associa-
dos, devem ser destinados para operagdes de crédi-
to com pessoas fisicas (populacdo de baixa renda) e
pessoas juridicas (empreendedores de micro-
empresas), a taxa de juro maxima de 2% ao més.

Na pratica, entretanto, a concessao desta forma de
microcrédito bastante desburocratizada nao tem pro-
vocado os efeitos idealizado pois as instituigdes fi-
nanceiras incentivam o uso dos recursos para con-
sumo direcionando-os a correntistas (funcionarios
publicos ou engajados formalmente no mercado de
trabalho), aposentados e pensionistas, e ndo aos em-
preendedores (investimento). Evidentemente, os
correntistas pessoas fisicas, na expectativa de fugir
dos elevados encargos (juros e comissdes) do crédi-
to pessoal, cheque especial e mesmo a agiotagem,
preferem sempre que possivel, esta modalidade de
financiamento.

Ademais, muitos bancos orientam recursos da es-
pécie para o crédito consignado, ou modalidade de
empréstimo com desconto em folha de pagamento'? .
Nesta forma de microcrédito o valor médio dos em-
préstimos, segundo informagdes reunidas de fon-
tes diversas, estaria em torno de R$ 500,00 (com o
teto maximo de R$ 1.000,00) e prazo médio de 10
meses (0 prazo ndo pode ser inferior a 120 dias). A
inadimpléncia é estimada em 3%.

11. Consegiiéncia da Medida Provisdria 122, de 25/06/03, conver-
tida na Lei 10.735, de 11/09/03. A Resolug¢ido CMN 3.109, de 24/07/
03 sofreu alteragoes pontuais através da Resolugdo CMN 3.212, de
30/06/04.

12. O sucesso deste tipo de operagdo no qual o risco é minimo,
despertou interesse das companhias de cartoes de crédito as quais, em
termos experimentais, comegaram, a partir de outubro/2004, a
desenvolvé-la em alguns estados brasileiros



A falta de vocacdo dos grandes bancos para em-
prestar microcréditos, somado aos fatores acima, fez
o Governo baixar a Resolugdo CMN 3.229, de 26/
08/04 permitiu que as referidas institui¢cdes bancari-
as emprestassem as organizagdes que realmente ope-
ram microcrédito produtivo e das quais este traba-
lho ja tratou (item 6.2), praticando as taxas estabele-
cidas na Resolug¢do CMN 3.109, de 24/07/03 (isto €,
2% ao més), e as ultimas continuassem atendendo
aos tomadores finais - MPES e pessoas fisicas, mas
praticando taxas de até 4% ao més.

Em outras palavras, os recursos que os grandes
bancos deveriam, por dispositivos legais, direcionar
as operagoes de microcrédito, seriam repassados por
estes (a taxa de 2% ao més e permitindo que cum-
prissem as exigéncias da Resolucdo do Banco Cen-
tral de julho/2003), as Organizagdes da Sociedade
Civil de Interesse Publico - OSCIPs / Sociedades de
Crédito ao Microempreendedor / Organizagdes Nao
Governamentais cujos estatutos admitam a realiza-
¢do de operagdes de microcrédito. Estas, para este
adicional de recursos aos quais se responsabilizari-
am por emprestar aos interessados em potencial, po-
dem operar com taxa de até 4% ao més, ou seja, la-
mentavelmente um patamar maior.

6.3.2. Proger — Programa de Gera¢ao de Emprego
e Renda / Pessoa Juridica

O Programa de Geragdo de Emprego e Renda -
Proger, do Ministério do Trabalho, esta a disposicao
na maioria dos bancos, inclusive a Caixa Econdmica
Federal. Os recursos se originam do Fundo de Am-
paro ao Trabalhador — FAT - e podem ser pleiteados
para financiamento de Planos de Negdcios ou capi-
tal de giro pelas empresas legalmente constituidas,
com faturamento bruto anual de até R$ 5.000.000,00.

Também é possivel contar com recursos do Proger
para investimento na forma de ampliacdo ou mo-
dernizagdo do empreendimento atual. Em geral, nes-
te caso, os financiamentos estdo limitados a R$



400.000,00 e prazo de até 48 meses (caréncia de até 6
meses). Ele se destina a operagdes para implantagao
de sistemas de gestao empresarial, aquisicdo de vei-
culos utilitarios inseridos no contexto do projeto e,
também, bens e servicos inerentes a atividade do
proponente e previstos no plano de negdcios.

A simples referéncia a “plano de negdcios’ como
estabelece este programa é de imediato um desen-
corajador e quase uma espécie de blasfémia para
qualquer micro e pequeno empreendedor.

6.3.3. BNDES Automatico

O BNDES Automatico é uma linha de crédito com
recursos do BNDES, caracterizada pela preponde-
rancia no projeto de obras civis (construgao, amplia-
¢do ou reforma) ou pela aquisi¢do de méveis e uten-
silios para um empreendimento. Os financiamentos
sdo postos a disposigdo pelas instituigdes creden-
ciadas pela instituigdo, cada uma delas adaptando
as condigdes béasicas estabelecidas pelo gerador dos
recursos as respectivas normas operacionais.

Um fator limitador ao empresario ao candidatar-
se a este tipo de financiamento esta nos critérios de
defini¢do do tamanho do empreendimento. De fato,
o BNDES caracteriza as micro e pequenas empresas
em niveis de receita muito acima daqueles determi-
nados por outras fontes e/ou organismos. O dispa-
rate pode ser confirmado na parte deste trabalho re-
lativa a conceituagdo de MPEs (Capitulo 2). Os valo-
res também oscilam de banco para banco, embora
pelo BNDES possam chegar a R$ 10 milhdes para
investimento e capital de giro associado. Assim, na
Caixa Econémica Federal, por exemplo, este finan-
ciamento para empresas com faturamento bruto anu-
al entre R$ 244.000,00 e R$ 7.000.000,00 esta limitado
a R$ 1.000.000,00 com prazo de pagamento em até
60 meses, incluindo caréncia de até 12 meses.



E uma linha de financiamento cara para as MPEs.
Os encargos sdo compostos pelo custo financeiro (em
geral, a taxa de juro de longo prazo - TJLP, podendo
ser o délar americano ou uma cesta de moedas), a
remuneragao do BNDES (varidvel segundo o porte
da empresa — 1% ao ano para as micro, pequenas e
médias empresas e de 2,5% a 4% ao ano para as de-
mais) e remuneragdo da institui¢ao financeira
credenciada (negociada entre esta e o potencial
tomador do empréstimo).

Além disso é uma operagdo burocratizada. Real-
mente, ao ser apreciada na Fecomercio SP no ano de
2001, esta firmou convénio com empresa especializa-
da objetivando oferecer assessoria e assisténcia na
elaboragdo de diagnosticos, estudos e andlises de vi-
abilidade para obter financiamento pela linha do
BNDES Automaético, assim como acompanhamento
do projeto até a liberagdo dos recursos. Apesar da
divulgagdo em principio os desdobramentos e/ou
concretizagdes foram pifios.

6.3.4. Crédito Empresarial - Convénio Fecomércio
SP / Banco Nossa Caixa

Desde 2003 a Federacdo do Comércio do Estado
de Sao Paulo estd conveniada ao Banco Nossa Caixa
que disponibiliza aos sindicatos filiados crédito para
atender necessidades do micro, pequeno e do médio
empresdrio. As linhas de crédito sao:

¢ Linha de Crédito / financiamento totalizando
até R$ 10 mil por empresa [Dotagdo Orcamentaria
de R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais)]

¢ Linha de Crédito / financiamento totalizando
até R$ 100 mil por empresa [Dotagdo Orcamentaria
de R$ 200.000.000,00 (duzentos milhoes de reais)]

* Operagoes Especiais - repasse do BNDES

Os requisitos para obtencdo dos financiamentos,
relacionados a seguir, sdo proximos aos praticados
no mercado, embora o acesso a ele em principio seja
mais fécil:

* Ser associado a sindicato filiado a Fecomercio



¢ O sindicato deve aderir ao convénio celebrado
entre o Banco Nossa Caixa e a Fecomércio

¢ Apresentar carta de indicacdo do sindicato ao
qual a empresa esta filiada

* Nao registrar restri¢des comerciais ou bancérias
em nome da empresa ou sécios

¢ Deter faturamento / patrimonio compativel com
o valor pleiteado

* Possuir conta corrente e limite de crédito apro-
vado pelo Banco Nossa Caixa

e Contar com no minimo um ano de constituicao
(condigdo exigida para operacao com valor superior
a R$ 10.000,00 e limitado a R$ 100.000,00)

¢ Sujeito a aprovagdo de crédito

O Quadro adiante enumera as linhas de crédito —
Capital de Giro, Desconto de Duplicatas e Conta
Garantida - e as garantias requeridas. Independen-
temente daquelas previstas, as operagdes ainda ne-
cessitam o aval dos sécios sendo que para em-
presas com menos de 1 ano de constituigao, ou indi-
viduais, serd exigido aval de um terceiro. Aos custos
do financiamento (juros e IOF) somam-se os encar-
gos de contratagdo [tarifa abertura de crédito (TAC)
e Ficha Cadastral].



CONVENIO EMPRESARIAL FECOMERCIO
E BANCO NOSSA CAIXA

Até R$ 10 e R$ 100 mil - LINHA DE CREDITO

Capital de Giro
® Com garantia aplicacéo
financeira (Poupanca)

® Com garantia Cheques Pré-
Datados, Duplicatas ou Direitos
Creditorios Performados

® Com garantia Alienacéo Fiduciaria
ou Penhor Mercantil ou Hipoteca

Com Garantia de Aval

Desconto
® Cheques Pré-Datados
® Duplicatas

Conta Garantida
e Aplicacéo Financeira (Poupanca)

® RV Mastercard/Diners e Penhor
de Direitos Creditorios demais
situacoes

® Cheques Pré-Datados Duplicatas
e Penhor de Direitos Creditorios
Performados

® Com Alienacéo de Veiculos

Financiamento aquisi¢do Emissor
Cupom Fiscal e Microcomputadores

TAXA PRE-FIXADA

TR+ 1,15%a.m

2,50% a.m.

2,75% a.m.

2,80% a.m.

2,18% a.m.
2,18% a.m.

1,45% a.m.

2,70% a.m.

2,60% a.m.

3,45% a.m.

2,65% a.m.

TAXA POS-FIXADA

TR +2,40% a.m.

TR +2,65%a.m.

TR+2,70% a.m.

TR +2,55%a.m.

Observagdo quanto a prazos:

- Capital de Giro = Maximo 12 meses (taxas pré-fixadas - quando houver) e 24 meses ( pos-fixadas)

- Desconto Cheques / Duplicatas = Méaximo 80 dias

- Conta Garantida = Méaximo 180 dias (para alienacéo veiculos = 90 dias)
- Financiamento Emissor Cupom Fiscal = Maximo 12 meses (pré-fixadas) e 24 meses ( pos-fixadas)

Fonte: adaptacao informe constante site www.nossa caixa.com.bracessado em 23/11/04.




o

A linha de financiamento denominada Capital de
Giro é um tipo de crédito sem destinacdo especifica,
propria para as necessidades imediatas do negdcio.
Presta-se assim a compra de mercadorias, matérias
primas, pagamento de encargos, e tudo mais que faz
parte do dia-a-dia da empresa. A tabela acima suge-
re as varias formas de como pode ser viabilizada.

O desconto de duplicatas ou cheques é emprésti-
mo para antecipar o fluxo de caixa e formar capital
de giro utilizando as duplicatas de venda mercantil
ou de prestacdo de servigos emitidas pela empresa
ou os cheques pré-datados recebidos. O funciona-
mento é simples: a institui¢do financeira adianta ao
cliente parte do valor das duplicatas/cheques, assu-
mindo o papel de cobranca e recebimento dos mes-
mos.

Quanto a Conta Garantida, é uma conta emprés-
timo separada da conta corrente, com limite de cré-
dito de utilizagdo rotativa destinado a suprir even-
tuais necessidades de capital de giro. A Linha de Fi-
nanciamento Aquisi¢do Maquina Emissora Cupom
Fiscal e Microcomputadores é auto-explicativa.

As operagdes especiais incorporam repasses de
recursos do BNDES, estando igualmente sujeitas a
aprovagao de crédito, com taxas e prazos passiveis
de alteragdo sem prévio aviso.

¢ FINAME - Financiamento de maquinas, equi-
pamentos e caminhdes nacionais novos, constantes
do Credenciamento de Fabricantes Informatizado -
CFI do BNDES. Prazo de até 60 meses, com juros de
5% a.a. + TJLP.

* BNDES Automatico - Linha de crédito ja abor-
dada, financia a realizagdo de projetos de investimen-
to de empresas, incluindo a aquisi¢do de maquinas
e equipamentos, novos, de fabricagdo nacional, cons-
tantes do Credenciamento de Fabricantes Informa-
tizado - CFI do BNDES; e capital de giro associado.
Prazo de até 6 anos e Juros de 5% a.a. + TJLP. Deve



ainda ser observado que no caso de capital de giro
até 20% do valor a ser financiado (incluindo maqui-
nas e equipamentos) para microempresa, e até 20%
(calculado sobre demais itens) para pequena e mé-
dia empresa (se exportadora).

* Fundo de Aval - Suspenso temporariamente pelo
Banco Nossa Caixa, este financiamento podera con-
tar com garantia complementar, mediante o paga-
mento de comissao adicional (custo aproximado de
0,15% sobre o valor garantido, 80% do financiado,
multiplicado pelo prazo de financiamento), dos se-
guintes Fundos de Aval:

¢ FDA / FAMPE - Fundo de Aval do Estado de
Sao Paulo / Fundo de Aval Micro e Pequena Em-
presa - SEBRAE: para empresas com faturamento
anual bruto de até R$ 1.200.000,00

¢ FGPC - Fundo de Garantia para Promogdo da
Competitividade: para empresas com faturamento
anual bruto de até R$ 10.500.000,00.

6.3.5. Arrendamento Mercantil (Leasing)

Segundo a Lei 6.099, de 12/09/74, alterada pela
Lei7.132,de 26/10/83, Arrendamento Mercantil, ou
Leasing, é o negdcio realizado entre pessoa juridica,
na qualidade de arrendadora (Sociedade ou Empre-
sa de Arrendamento Mercantil ou de Leasing ou as
Carteiras de Arrendamento Mercantil de bancos
multiplos), e a pessoa fisica ou juridica, na qualida-
de de arrendataria (aqui podendo figurar a MPE), e
que tenha por objeto o arrendamento de bens adqui-
ridos pela primeira (veiculos, maquinas, computa-
dores, equipamentos, entre outros), segundo
especificagbes da ultima, para uso proprio desta.

E uma operacdo de esséncia financeira e por esta
razdo o funcionamento das arrendadoras é autoriza-
do e fiscalizado pelo Bacen. O Contrato de Leasing
financeiro tem prazo minimo de 24 meses para vei-
culos, computadores, podendo ser de 36 meses para
maquinas e equipamentos, sendo regulamentado



pela Resolugao CMN 2.309, de 28/08/96. Estas ope-
ragdes podem ou ndo contemplar a aquisi¢ao do pro-
duto, pelo valor residual, ao final do prazo da ope-
racgao. Paralelamente, as taxas e encargos variam en-
tre as institui¢des e de banco para banco.

6.3.6. Operacoes de Vendor

Trata-se de alternativa de financiamento que pode
ser interessante para o pequeno empresario. Nesta
operagao o banco escolhido intermedia uma transa-
¢do, pagando a mercadoria a vista para o vendedor
e financiando o comprador. Para o micro e pequeno
empresario o principal atrativo esta nos juros, cuja
taxa costuma ser mais conveniente para as transa-
¢des financeiras entre empresas. Além disso, trans-
fere ao banco a responsabilidade de apresentar ga-
rantias para o comprador. Entretanto, o financiamen-
to por “vendor” também tem restri¢des pois com-
promete a autonomia do empreendedor, que depen-
de do vendedor do produto.

A operacdo funciona como um tridngulo entre a
empresa vendedora, a compradora e o banco. A
vendedora, em 99% dos casos de grande porte, abre
uma linha de financiamento com o banco para uma
empresa cliente, em geral, a compradora. A transa-
gdo se concretiza quando a empresa vendedora re-
cebe do banco o valor do ativo a vista e repassa o
bem para a compradora, que por sua vez vai pagar
a prazo ao estabelecimento de crédito. E um dos pro-
dutos financeiros de menor risco do mercado, pois
quem assume o risco da operagdo é uma grande
empresa, bem vista pelos bancos. Além disto, o
“vendor” pode ser uma estratégia de fidelizagdo en-
tre as partes”’ .

6.3.7. Factoring

Constantemente comparada com agiotagem, o

13. Fdbio Pina in “Vendor, opgdo de crédito a 1,9%”. Didrio do
Comércio. 19/09/02.



factoring é uma atividade de fomento mercantil,
constituindo-se num conjunto de servigos prestados
essencialmente para pequenas e médias empresas.
A remuneragdo das empresas de factoring se da por
meio do “desdgio” pago na compra a vista dos cré-
ditos gerados pela empresa cliente. Este “desagio”
ou desconto, conhecido e denominado como Fator
de Compra, esta na diferenga entre o que é pago a
empresa cliente geradora do crédito e o que sera efe-
tivamente cobrado dos clientes que realizaram a com-
pra de um bem ou servigo na referida empresa.
Normalmente envolve cheques pré-datados.

Na prética, embora esta atividade busque uma
diferenciacdo da atividade financeira, o Fator de
Compra se assemelha aos juros cobrados pelo des-
conto de duplicata nas operagdes bancarias. Entre-
tanto, é preciso distinguir que, como atividade mer-
cantil, as firmas sdo proibidas de estabelecer taxas
de juro nas operagdes de factoring. Diferentemente
também dos bancos, as operagdes ndo podem ser re-
alizadas utilizando recursos de terceiros, ou seja, a
empresa de factoring, proibida de realizar captagdo
no mercado, ndo constitui passivo junto ao publico.
Os recursos utilizados nas operagdes devem se ori-
ginar ou ser garantidos pelo patrimonio dos propri-
etdrios das factorings. Tampouco podem realizar
empréstimos financeiros, que sdo caracterizados
como operagdes tipicas de banco.

Ao adquirir com “desagio” os créditos gerados nas
empresas clientes, esta operacdo se configura como
uma compra definitiva. Assim, a empresa assume na
totalidade os riscos de insolvéncia de cada compra-
dor, pouco importando, nesse contexto, a situacao
financeira da firma cliente. No caso de insolvéncia
de cada crédito, o prejuizo fica com a empresa da
factoring, salvo em situacdes de fraude em que é
possivel acdo judicial contra a empresa cliente.

6.3.8. Empréstimos - Resolucao 2.770 do CMN,
de 30/08/00 (antiga Resolu¢ao CMN 63, de 21/08/67)



Os empréstimos segundo a Resolugdo 2.770 do
CMN, de 30/08/00 (antiga Resolucdo CMN 63, de
21/08/67), sdo repasses de recursos captados no ex-
terior, amparados e disciplinados pelo mencionado
texto legal e colocados a disposicdo de empresas
indexados a variagdo cambial. Entre as vantagens, o
fato dos encargos serem menores que os dos emprés-
timos locais, e a conveniéncia nos periodos em que
as cotagdes das moedas estrangeiras, particularmente
o0 doélar norte-americano, estio estaveis ou decli-
nantes, relativamente a moeda nacional. Normal-
mente, sem ter destinacdo especifica, financia capi-
tal de giro, reposicdo de estoques, pagamento de
impostos ou suprimentos de caixa.

O prazo maximo nas institui¢des financeiras que
dispdem deste financiamento é de 360 dias, poden-
do eventualmente excedé-lo. A liberacao é na forma
de crédito em conta corrente. Os encargos sao pré-
fixados acrescidos da variagdo do ddlar (ou outra
moeda estrangeira), devido mensalmente, trimestral-
mente ou semestralmente. As garantias podem ser
titulos de crédito, duplicatas, cheques, notas promis-
sOrias de terceiros ou notas promissorias e avais. A
amortizagdo do principal ocorre ao final, podendo
também ser periddica.

6.3.9. Operacoes Vinculadas as Exportacoes

O maior problema das MPEs que pretendem rea-
lizar exportacdes é o acesso ao crédito. Alids, o co-
mércio exterior brasileiro sente a falta dessas micro,
pequenas e médias empresas na base exportadora.
Grande parte desses empreendimentos tem vida ttil
curta e além dos problemas normais com os quais se
defrontam nas relagdes comerciais com o exterior, elas
passam por dificuldades em questdes de adequagao
técnica e preco do produto, capacidade produtiva, co-
nhecimento do mercado e planejamento estratégico.

Os mecanismos de financiamento as exportagdes
sdo regulamentados e supervisionados pelo Banco
Central, mas dependem de agentes privados para



obtencgdo de recursos (funding) e sua operacio-
nalizagdo. Basicamente, tem-se os Adiantamentos
sobre Contratos de Cambio — ACC e os Adiantamen-
tos sobre Cambiais Entregues — ACE™" .

Apesar de serem modalidades idénticas quanto a
forma de operacao, os ACCs compreendem as ope-
ragdes pré-embarque (adiantamento até 180 dias an-
tes do embarque, podendo ser estendido até 360 dias,
para liquidagdo do cambio), enquanto que os ACEs
englobam as operagdes pds-embarque (até 60 dias
ap0ds o embarque, podendo o prazo ser dilatado em
até 180 dias). Desta forma, os ACCs destinam-se ao
financiamento da produgao, enquanto que os ACEs
prendem-se quase que exclusivamente a geracao de
capital de giro. Uma operagdo conjugada de ACC e
de ACE tem prazo de até 540 dias para liquidagao.

A taxa dessas operagdes varia em fungdo do risco
de crédito da empresa exportadora, do valor da ope-
ragdo, do pais de destino, das flutuagdes nas taxas
internacionais e outras, na faixa de LIBOR + 2,5%
a.a. Operagoes de ACC e de ACE contam exclusiva-
mente com a garantia do contrato de cAmbio, porém
representam crédito preferencial, com precedéncia
sobre todos os demais créditos, inclusive tributarios,
nos termos do Art. 65 da Lei 4.728, de 14/07/65.

6.3.10. Fundo de Aval

Anteriormente, ao se tratar do Crédito Empresarial
dentro do Convénio Fecomercio e o Banco Nossa Cai-
xa (item 6.3.4) foi mencionado no item de operagdes
especiais o Fundo de Aval (ou Fundo Fidejussorio).
Varias institui¢6es financeiras trabalham com ele.

Os fundos de avais, constituidos por recursos pro-
venientes de entidades de fomento (BNDES,
Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP, SEBRAE,

14. Hd outras possibilidades como os pagamentos antecipados de
exportagoes, as “export notes” e a securitizacgdo de recebiveis de ex-
portagdo, que ndo estardo sendo considerados pelo pouco efeito que
possuem entre as MPEs.



)

Bancos Governamentais, valores inativos retidos no
Bacen)" , objetivam facilitar o acesso de MPEs ao cré-
dito de médio e longo prazo, garantindo o risco de
operagdes de empréstimo realizadas pelos agentes
financeiros ou de créditos repassados pelo BNDES
(FINAME e BNDES Automatico). Complementam,
por assim dizer, as insuficiéncias de garantias reais
das empresas beneficidrias.

Observa-se, portanto, que o fundo de aval nédo é
uma linha de crédito, mas um instrumento que pro-
vé recursos para o risco de operagdes de financia-
mento para o aumento da competitividade, por meio
de implantagdo, expansdo, modernizagdo ou
relocalizagdo de empreendimentos, e para a produ-
¢do destinada a exportagdo. Sao garantidos financi-
amentos para aquisicdo de maquinas e equipamen-
tos, gastos com obras e instalagdes, despesas com
capacitacdo tecnoldgica (incluindo informatizagao),
dispéndios com treinamento de pessoal, formagéo e
qualificagdo profissional associados ao projeto apre-
sentado, parcela de capital de giro acoplada aos in-
vestimentos financiados e capitais de giro para a pro-
dugdo de bens destinados a exportagao.

Em suma, a cobertura dos riscos em cada opera-
cdo passa a ser compartilhada entre o préprio agen-
te financeiro, o fundo de aval e a MPE solicitante do
empréstimo.

Cabe registrar a existéncia de um fundo especifi-
co de aval, FUNPROGER - Fundo de Aval para a
Geragao de Emprego e Renda, criado pela Lei 9.872,
de 23/11/99. Sua natureza é contabil, esta vincula-
do ao Ministério do Trabalho e Emprego, gerido pelo
Banco do Brasil, com a finalidade de garantir parte
do risco dos financiamentos concedidos pelas insti-
tuicOes financeiras oficiais federais, diretamente ou

15. Além disso, a operagdo é onerada por uma taxa varidvel sobre o
valor de concessdo do aval , a fim de propiciar recursos para suple-
mentar a formagdo das reservas do fundo, possibilitando ampliagio
de atendimento.



por intermédio de outros bancos, no ambito do Pro-
grama de Geracao de Emprego e Renda - PROGER,
Setor Urbano.

6.3.11. “Angels Investors”

Quando foi tratada a questdo do financiamento
para a abertura das MPEs, aventou-se a participa-
¢do dos “Angels Investors”, ou “anjos aplicadores’,
individuos ou fundos especializados em investimen-
tos que fornecem financiamento (capital de risco).
Estes também atuam da mesma forma nos empreen-
dimentos em desenvolvimento, isto é, em troca de
uma porcentagem negociada das agdes da empresa,
em geral até 20%. Evidentemente a participagdo é
formalizada por documento incorporando termos,
condigdes e, subseqiientemente direitos contratuais,
envolvendo, ainda, dependendo da porcentagem de
agOes adquiridas, representagdo na Diretoria”'e.

6.3.12. FINEP-PATME - Programa de Apoio
Tecnolégico as Micro e Pequenas Empresas e
FINEP-PADCT - Programa de Apoio ao Desenvol-
vimento Cientifico e Tecnolégico

AFINEP - Financiadora de Estudos e Projetos tam-
bém possui programas de amparo as MPEs. Dois
deles merecem mencdo: o PATME - Programa de
Apoio Tecnolégico as Micro e Pequenas Empresas e
o PADCT - Programa de Apoio ao Desenvolvimen-
to Cientifico e Tecnoldgico. O primeiro apresenta
importancia mais direta.

Com efeito, o PATME é um mecanismo que per-
mite as MPEs ter acesso aos conhecimentos existen-

16. A atuagdo dos “Angel Investors” certamente muito de aproxi-
ma daquela das SCPs — Sociedades em Conta de Participagdo, ou seja,
das sociedades acidentais sem personalidade juridica (mas equipara-
das a pessoas juridicas para efeitos tributdrios), com previsdo legal
estampada no Codigo Comercial Brasileiro (Artigos 325 a 328). No
pais, as SCPs estdo cada vez mais presentes em setores como de
hotelaria, comunicagoes e afins.



tes no Pais, através de consultorias, visando eleva-
¢do do respectivo patamar tecnolégico. Promove a
otimizagdo de processos e produtos por meio de ser-
vigos prestados por instituigdes tecnolégicas para
a melhoria da qualidade, produtividade, desenvol-
vimento de novas tecnologias e inova¢ao com o ob-
jetivo de elevar a competitividade. Apoia projetos
de 3 tipos:

¢ Projetos Tipo “A” - Buscam resolver problemas
do produto e processo produtivo, para elevar a pro-
dutividade, ou seja, melhorar a qualidade e aumen-
tar o volume de produgdo (fabricar mais rapido), re-
duzir custos e atualizar o nivel tecnolégico. Os re-
cursos financeiros do PATME destinam-se a remu-
neragdo de até R$ 2.000,00 (com 30% pelo menos de
co-participacdo da MPE), para as entidades execu-
toras, atendendo a projetos individuais, coletivos
setoriais ou regionais.

¢ Projetos Tipo “B” - Destinados ao desenvolvi-
mento de novas tecnologias de produtos, proces-
sos produtivos, maquinas, equipamentos de pro-
ducdo, representativos de maior valor agregado e
avango tecnoldgico. Sdo agdes nas areas de novos
materiais, desenho industrial, engenharia de pro-
cesso, produto, desenvolvimento de software
focado na producao, e Estudo de Viabilidade Téc-
nica e Econémica do Produto / Processo -E.V.T.E.
Os recursos, como no caso anterior, destinam-se a
remuneracdo das entidades executoras do progra-
ma para atendimento a projetos individuais e
setoriais, porém com o valor alcancando até R$
9.000,00 (co-participacdo de 30%).

¢ Projetos Tipo “C” - Inovacdo Tecnolégica com
o objetivo de desenvolver novo produto para o qual
existe interesse no mercado. Caracteriza-se pela em-
presa buscando na entidade tecnolégica a comple-
mentagao técnica para suprir oportunidade de mer-
cado, gragas ao apoio da instituigdo executora (e nao
apenas a consultoria). Tem como alvo facilitar as



MPEs meios de reagir de maneira inovadora as de-
mandas, de forma a viabilizar o aparecimento de
solugdes tecnoldgicas préprias. Os recursos remune-
ram as entidades executoras para atendimento a pro-
jetos individuais e valor alcangando até R$ 30.000,00
(trinta mil reais). A co-participagdo da firma atinge
até 40% (ou R$ 12.000,00).

Quanto ao PADCT, estruturado a partir de 1980,
sendo a FINEP o agente financeiro, tem alcance
mais diretamente atrelado ao desenvolvimento de
areas como a quimica, a biotecnologia e os novos
materiais.

6.3.13. Seguro de Crédito

O Seguro de Crédito, tanto a exportagdo como para
o mercado doméstico, protege as empresas e as ins-
tituigdes financeiras contra os riscos do ndo pagamen-
to. Evidentemente a utilizacdo deste instrumento
desburocratiza e agiliza o processo de liberagdo de
recursos, pois dispensa a andlise dos valores dos bens
oferecidos em garantia, bem como possibilita o aces-
so daquelas empresas (particularmente das MPEs),
que por ndo possuirem bens reais, ficam discrimina-
das e alijadas da utilizagdo de financiamentos.

A maioria dos bancos possui linhas de financia-
mento, algumas de abrangéncia exclusiva para as
MPEs, utilizando este instrumento, com o custo do
seguro interno girando em torno de 2% do valor con-
tratado. Assim, no caso de a firma ndo pagar o em-
préstimo tomado, a seguradora efetuara a cobertura
ao estabelecimento de crédito, ficando com os direi-
tos de cobranga, o que lhe permitira recorrer aos ins-
trumentos disponiveis para a recuperagao dos recur-
sos. No caso de vendas ao exterior, é pratica comum
a utilizagdo deste mecanismo.



6.3.14. Cheque Especial Empresa’”

E uma comodidade para as MPEs porque o limite
é constantemente ajustado as necessidades de caixa
da firma e o uso dispensa liberagdes ou apresenta-
cdo de qualquer tipo de garantia. Trata-se de linha
de crédito especial em conta corrente, que pode ser
movimentada livremente por meio da emissdo de
cheques, com encargos pré-fixados.

O Cheque Especial Empresa é muito aceito no
mercado. A exemplo do similar destinado as pesso-
as fisicas é uma linha de crédito descomplicada e de
facil utilizagdo. Normalmente o prazo é de 90 dias e
limite minimo de R$ 1.000,00.

6.3.15. Hot Money

O Hot Money é uma modalidade de financiamento
de curtissimo prazo (minimo de 1 e maximo de 29
dias) para cobrir descasamento de caixa, ou seja, para
capital de giro, sendo disponibilizado para empre-
sas de qualquer porte ou ramo de atividade. Nao
requer comprovacao de direcionamento de recursos.
Pressupde aval dos sdcios ou de terceiros e alguns
bancos permitem contrata-lo via fax, eliminando a
necessidade de assinatura a cada fechamento de ope-
ragao.

6.3.16. PNMPO - Programa Nacional de Micro-
crédito Produtivo Orientado

Instituido pela Medida Proviséria 226, de 29/11/
04, o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo
Orientado - PNMPO - pretende incentivar a geragao
de emprego e renda entre os microempreendedores
populares, ou seja, pessoas juridicas e fisicas que le-
vam adiante atividades produtivas de pequeno por-

17. Ndo deve ser confundido com o Cheque Especial do Investidor
— Empresas, linha de crédito automdtica e flutuante atrelada ao total
de investimentos — CDB e Fundos de Investimento, algo certamente
distante dos micro e pequenos empreendedores.



te, formais ou informais. A filosofia subjacente esta
assentada no relacionamento direto com os potenci-
ais tomadores de recursos, no local aonde vier a ser
executada a atividade econdmica.

Por intermédio desta intervengdo, o governo pro-
cura tornar efetiva a obrigatoriedade dos bancos de
investir 2% dos depdsitos a vista destinados ao
microcrédito, ou seja, empréstimos para a popula-
¢do de baixa renda e as MPEs. Concretamente, as
decisGes tomadas através das Resolugdes do CMN
3.109, de 24/07/03, 3.212, de 30/06/04 e 3.229, de
26/08/04, resultantes da Lei 10.735, de 11/09/03,
nao traduziram, na pratica, os efeitos pretendidos
pelas autoridades de direito (item 6.3.1).

Os recursos para este programa tém origem no
Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) para os ban-
cos oficiais (basicamente atenderdo financiamentos
de médio e longo prazos) e, para estes estabelecimen-
tos financeiros publicos estendendo-se aos privados,
da parcela dos depédsitos a vista destinados ao
microcrédito, de que trata a Lei 10.735, de 11/09/03
acima referida'®. A operacionalizagdo se dara pelas
cooperativas singulares de crédito (vide item 6.1),
agéncias de fomento, sociedades de crédito ao
microempreendedor (item 6.2 do trabalho) e organi-
zagdes da sociedade civil de interesse publico (idem).

O PNMPO pressupde a exigéncia de garantias re-
ais (bens), passiveis de serem substituidos por aval
solidario, alienacao fiducidria, fiangas e/ou garanti-
as aceitas pelas institui¢des que com ele vierem a
operar. O custo méximo destas operagdes, embora a
matéria ainda venha a ser regulamentada pelo Con-
selho Monetario Nacional, ndo devera exceder a 4%
ao més (juros de 2% ao més, mais 0s encargos).

18. Poderd também haver o uso do depdsito compulsdrio dos ban-
cos por meio da aquisicdo de recebiveis das instituicoes de microcrédito,
isto €, 0 banco fard um empréstimo para as mesmas que funcionaria
como um adiantamento do dinheiro que elas teriam de receber de
seus clientes empreendedores.



Este programa, como mencionado, devera ter as
regras de operacionalizagdo proximamente defini-
das e poderé representar fonte de recursos interes-
sante para atender as necessidades financeiras das
MPEs. A razao é simples: coexistindo com o PNMPO
havera o Fundo de Aval, ou seja, um fundo de ga-
rantia (recursos do PROGER Urbano e do Fundo de
Aval do Sebrae — SEMPA) que entrard em agdo no
caso de inadimpléncia elevada, admitindo esta ul-
trapassando a casa dos 7%.

Os empreendimentos a serem assistidos, formais
ou informais, devem ter renda bruta anual inferior a
R$ 60.000,00 e as operagdes-piloto de aporte de re-
cursos, inclusive com a expectativa de estimular a
participacao do setor financeiro privado, terdo a res-
ponsabilidade do Banco Popular do Brasil e da ins-
tituicdo Sdo Paulo Confia — Banco do Povo. O Pro-
grama também prevé capacitacdo de pessoal e cria-
¢do de um sistema de rating para avaliagdo de risco.



7. CONSIDERACOES FINAIS / PROPOSTAS

As MPEs, universo amplo e heterogéneo, respon-
saveis pela quase totalidade dos negécios do Pais,
privilegiam o uso da méao de obra intensiva e se res-
ponsabilizam pela maioria dos postos de trabalho. A
problemaética que as envolve no Brasil principia com
a inexisténcia de critério tinico para conceitua-las e
prossegue com a nao unicidade dentro de cada um
deles.

O enfoque do trabalho foi direcionado aos empre-
endimentos existentes nos setores de grande concen-
tracdo das MPEs, isto é, comércio e prestacao de ser-
vigos. As areas industrial e agricola, pouca atencdo
receberam (a ultima foi praticamente descartada) e
iniciativas ligadas as atividades informais (artesaos,
por exemplo) nem chegaram a ser cogitadas.

Embora as figuras da pré-empresa, dos “clusters”,
das incubadoras de negdcios, surjam no cotidiano, a
implantacao e abertura de MPEs se d4 por abnega-
¢do, idealismo e, geralmente, contando com recur-
sos proprios dos que se aventuram na area. O siste-
ma bancdrio brasileiro tradicional hesita em auxilia-
las nessa arrancada inicial. Ademais, a falta de tiroci-
nio (falar em planejamento seria uma utopia neste
caso), acaba sendo o grande responséavel para que o
percentual significativo delas tenha existéncia efémera.
Entretanto, nas iniciativas adequadamente estrutu-
radas e em franco desenvolvimento, novamente é
constatada a auséncia do respaldo financeiro da ban-
ca tradicional, avessa a se associar aos empresarios
do segmento na partilha dos riscos mas sempre avida
e pronta para drenar parte significativa dos ganhos
obtidos por aqueles que as levam adiante.

Forma-se auténtico circulo vicioso: o crédito, além
de excessivamente oneroso, é de complexa e buro-
cratizada obtengao. Isto acarreta baixa demanda, pois
0s micros e pequenos empreendedores tém convic-
¢do de que financiamentos podem comprometer a
saude das respectivas empresas. Consequentemente,



buscam outras opgdes para lastrear as atividades.
Neste contexto, a expansao do empreendimento
pode ficar comprometida. Por outro lado, o sistema
bancario nacional deixa de massificar os servigos,
através da ampliacdo da base de clientes pessoas ju-
ridicas desprovidas de garantias e contrapartidas,
preferindo operar seletivamente focando o alvo nas
médias e grandes empresas, inseridas em segmen-
tos econdmicos promissores. Mais ainda, acabam
optando pelos ganhos nas operagdes com a divida
publica e com a prestagdo de servigos.

Intervengdes e agdes para mudar esse estado de
coisas sdo timidas, modestas e, pode-se afirmar que
na ordem econOmica nacional, os bancos formam
uma nagao a parte fazendo o que querem, mandan-
do e desmandando, ganhando em qualquer conjun-
tura econ0mica interna ou externa, com ou sem in-
flacdo, no desenvolvimento e na recessdo, estejam
os que estiverem no poder. As MPEs prosseguem
convivendo nesse quadro gragas ao idealismo e
heroismo dos que as conduzem.

O tratamento do tema partiu da conceituacao da
MPE. Os critérios quantitativos e qualitativos sao
multiplos. E talvez nem pudesse ser diferente. En-
tretanto, nenhum deles leva em conta as peculiari-
dades de uma nagdo de dimensdo continental como
a do territdrio brasileiro. Assim, o conceito sempre
deveria estar atrelado as especificidades regionais.
Empreendimentos enquadrados como tais certamen-
te assumem a conotacao de micro e/ou pequeno con-
forme a unidade da federacdo em que se localizam.
Ademais, a defini¢do também deveria compactuar
com as naturezas das linhas de crédito existentes ou
que viessem a ser estabelecidas.

Estatisticamente a presenga, das MPEs na econo-
mia brasileira demonstrou a importancia do segmen-
to independentemente do enfoque: niimero de em-
preendimentos, aberturas de oportunidades de tra-
balho, e de emprego, expressiva participagdo na ge-
ragdo da riqueza total do Pais, heterogeneidade de



atuacdo e participagao crescente nas exportagoes. O
comércio eletronico, o processo de terceirizacdo e a
constituigdo de prestadoras de servigos, intensifica-
dos em anos recentes, sdo também indicadores de
que tendem a multiplicagdo geométrica. E chama a
atencgdo o fato de muitas vezes elas atuarem em seto-
res compartilhando com as médias empresas com
igualdade de deveres. Certamente seria oportuna
uma diferenciacdo explicita das obrigacdes de umas
e de outras.

No caso especifico do crédito, o trabalho deixou
claro que implantar uma MPE traduz e corporifica
idealismo, ndo necessariamente calcado em planeja-
mento prévio ou um plano de negdcios, muitas ve-
zes sem conhecimento adequado da 4rea de atuagdo
e lancando méao de recursos exclusivamente propri-
os. A rede bancéria prima por discriminar em ter-
mos de ajuda financeira na fase de instalagdo de em-
preendimentos dessa natureza, e os motivos foram,
sem expectativa de esgotar o assunto, sumariados.
Neste intuito, recorreu-se a levantamento de campo
efetivado em 2004 pelo SEBRAE.

Sob outro angulo, tém acontecido intervengdes na
expectativa de ampliar a “bancarizagdo” ou seja, a
inclusao de pessoas juridicas (com desdobramentos
no contexto das MPEs) e pessoas fisicas, assistidas
pelo sistema financeiro nacional. Os esforgos estdo
sendo levados adiante por iniciativas as mais diver-
sas e se concretizando através da constituicdo de co-
operativas de crédito, organizagdes de microcrédito,
linhas especificas de financiamento direcionadas a
esse publico. Apesar disso, os resultados estdao aquém
das expectativas, de modo que torna-se interessante
encetar esforcos adicionais para a formagdo de par-
cerias entre as entidades representativas e os ban-
cos, visando a criacdo crescente de linhas de crédito
para os micros e pequenos empreendedores. E im-
portante a assisténcia ao negdcio consolidado mas,
igualmente fundamental na implantagdo, abertura ou
execucao de projetos novos. Nessa direcao, cabe lem-
brar que a FIESP recentemente liderou a formagao



de cooperativas de crédito de empresarios ligados a
inddustria.

Entretanto, mesmo a constitui¢ao de cooperativas
de crédito passa pela questao de recursos para
integralizagdo do capital inicial. E comum aqueles
que pretendem se filiar ou se associar a entidades
da espécie, cogitarem de imediato, empréstimos, o
que pode fazer a questdo ficar complexa. Na medi-
da em que recursos existem no BNDES, ou no FAT,
por que nao criar uma linha de financiamento para
incentivar a formagao dessas cooperativas? O gran-
de e poderoso banco nacional de fomento poderia
vir a ser um dos sécios, retirando-se depois,
gradativamente, quando a organizagdo de micro-
crédito em formacdo estivesse consolidada na for-
ma de operar. A maioria das MPEs estruturadas e
em atividade costuma demandar recursos para ca-
pital de giro permitindo enfrentar as dificuldades
econdmicas do dia-a-dia e/ou para infra-estrutura.
Os bancos argumentam negar crédito apenas quan-
do a empresa possui problemas cadastrais (pendén-
cias juridicas ou fiscais) ou quando esteja muito com-
prometida no mercado financeiro. Porém, esta pare-
ce ndo ser a realidade dos fatos pois, inques-
tionavelmente, operar com pessoas fisicas (no caso
o dono do empreendimento) é muito mais rentével
e menos arriscado.

No passado, a Resolugao 695 do CMN, de 17/06/
81, obrigava os estabelecimentos bancarios, de acor-
do com os respectivos tamanhos, a “aplicarem ex-
clusivamente em financiamentos de capital de giro
as micro, pequenas e médias empresas comerciais,
de prestacdo de servigos e industriais, importancia
equivalente, no minimo, a percentuais varidveis de
1% a 15% incidentes sobre o total de depoésitos sujei-
tos a recolhimento compulsoério, captados na prépria
regiao”. Ora, por que ndo reeditar a mencionada Re-
solugdo 695 do CMN, de 17/06/81, ou acionar meca-
nismo semelhante? Sabe-se que o instrumento do de-
poésito compulsério garante ao governo volume
consideravel de recursos, como instrumento de con-



trole da liquidez. E parte destes recursos capitalizan-
do as MPEs, estimularia a criagdo e manutengao de
empregos, uma das bandeiras hoje defendidas ardo-
rosamente pelas autoridades governamentais.

Outro ponto relevante é o de que entre as opgdes
de crédito existentes e descritas no trabalho, além de
desconhecidas pelas MPEs, exigem projetos e pré-re-
quisitos de complexa realizacdo. Nao é por outra ra-
zao que as pesquisas do SEBRAE-SP revelaram que
firmas da espécie desejam assessoria, assisténcia e res-
paldo nas negociagdes de financiamento junto aos
bancos, auxilio na elaboragao de projetos, orientacao,
apoio técnico para o gerenciamento da empresa e
capacitagdo gerencial, para melhor poderem negociar
com o sistema financeiro e obter juros menores,
desburocratizagdo de operagdes e alongamento de
prazos. Campanhas de divulgagao e propagandas es-
pecificas, a cargo do governo ou de entidades especi-
ficas, probabilisticamente a custo zero, poderiam ser
colocados em prética, utilizando as alternativas ofe-
recidas pela midia, particularmente os programas de
radio e televisdo de cunho e abrangéncia regional.

Seja como for, viabilizar financiamentos para as
MPEs passa pela priorizagdo destas nos programas
de microcrédito, igualdade de tratamento com os
correntistas de baixa renda e aposentados, maior di-
vulgacdo das linhas de crédito que lhes digam res-
peito e criacdo de outras alternativas desburo-
cratizadas de assisténcia financeira, reducao de ta-
xas de juros e de tarifas, eliminagdo de carga tributa-
ria incidente nas operagdes de crédito e, comple-
mentando, o necessério e desejavel apoio e obriga-
toriedade de programas de capacitacdo gerencial,
conduzidos por organismos oficiais ou pelas entida-
des classistas" . Um trabalho adicional consistiria em

19. Neste particular, merece mengdo a iniciativa do SEBRAE Na-
cional em encartar semanalmente nos jornais de grande circulagdo
no pais, a partir de dezembro de 2004, a série de fasciculos denomina-
da “Guia do Empreendedor”, de inusitada utilidade e caracterizados
por uma linguagem simples, diddtica e esclarecedora.



alterar posturas do micro e pequeno empreendedor
mostrando quéo ttil é o financiamento quando esti-
ver sem disponibilidade de caixa suficiente para ino-
var, investir e fazer frente a concorréncia, para as-
sim perenizar ou perpetuar o negocio.

Sem expectativa de esgotar o assunto, as propos-
tas poderiam ser sumariadas como segue:

¢ Definicdo de MPE compactuando com as natu-
rezas das linhas de crédito existentes ou que vies-
sem a ser estabelecidas e contemplando as realida-
des regionais do Pais;

¢ Diferenciagdo explicita das obrigagdes e deve-
res das MPEs daquelas subjacentes as das médias
empresas quando atuantes em setores afins, inclusi-
ve relativamente ao crédito;

¢ Diligenciar para formar parcerias entre entida-
des classistas e bancos objetivando a criagdo de nu-
mero crescente de linhas de crédito para os micros e
pequenos empreendedores, particularmente assistin-
do-os na implantagdo, abertura e/ou execugdo de
projetos novos;

* Demandar junto aos setores competentes para
que haja direcionamento de especial atengao as fir-
mas que atuem nas dreas de comércio e prestacao de
servigos, pdlos de germinagdo relevantes que sdo
caracterizados pela grande inser¢cdo numérica de
MPEs;

¢ Sensibilizar o BNDES (ou disponibilizar recur-
sos do FAT) para a constitui¢do de linha especifica
de financiamento para propiciar a constituigdo de
cooperativas de crédito;

e Reeditar a Resolucdo 695 do CMN, de 17/06/
81, ou acionar mecanismo semelhante, de modo a
que parcela do compulsério dos bancos seja obriga-
toriamente direcionada para financiamentos de ca-
pital de giro das MPEs;

¢ Criar campanhas de publicidade, divulgagdo, ou
comunicagao, especificas lideradas pelo governo, ou
entidades classistas, com grande probabilidade, a
custo zero, para esclarecimento e popularizagao so-



bre as linhas de crédito existentes e passiveis de uso
pelas MPEs. Recorrer-se-ia as alternativas oferecidas
pela midia, particularmente programas de radio e
televisdo de cunho e abrangéncia regional.

Complementarmente, cabe enfatizar que o traba-
lho, ao descrever as linhas de créditos ou financia-
mentos existentes na banca nacional, deixou de lado
as particularidades de como sdo operadas, visto cada
instituigdo possuir formas préprias de administra-
las, com taxas, comissoes, prazos, e outros fatores
correlatos exclusivos e com mudancas freqiientes
ditadas por questdes de competitividade, da conjun-
tura econdmica e correlatas.

Finalmente, registre-se que o texto, uma contribui-
¢do no abrangente tema do “Crédito para as Micro e
Pequenas Empresas”, ao contemplar de forma cres-
cente a inclusdo dos empreendedores ligados as mes-
mas nos programas de financiamento geridos pela
banca nacional, reveste-se de fundamental importan-
cia para colaborar na viabilizacdo do crescimento
sustentado no Brasil. Neste contexto, o assunto pode
ser aprofundado e propicia amplos desdobramen-
tos. Fica a sugestao.
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