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www.fecomercio.com.br/blog

Portal, twitter, youtube, facebook,
flickr eblog. Para visitar nossa casa,
VOCé nem precisa sair da sua.

A Fecomercio faz tudo pensando em vocé. Ela sempre gera contetido muito importante sobre economia,
legislacdo, sociedade, tecnologia, politica, além de indices e pesquisas. E para oferecer um acesso ainda
mais rapido e dinamico as informacées, reflexdes e opinides da sua equipe e dos seus conselhos, ela tem
um portal supercompleto e outros canais nas principais midias sociais. Confira, leia e interaja.
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CARA DO
GENERICO

Sidney Olivieira
centraliza as atividades
da Ultrafarma e obtém

resultados com um
modelo de gestao
proprio e aposta em
custos baixos
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Qualicorp.
3 milhoes

Descubra agora o quanto de clientes.
O sonho da Paula

vocé pode economizar.
era ter uma casa propria

Ela s6 nao imaginava . : F | 0800'777'4004

www.qualicorp.com.br
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Representa muito para voce.

(4]
L=
E
E
=
(72}
o
)
g
g
b7}
=2
b
u
(=]
=
=
=
E
v
1
S
[
w
@
o
=
2
c
')
%
o
o]
E
i)
=
o)
(=]
=}
(4]
2
.\

8

b

- - - 2

M SulAmeérica g

- / ssocata o ING i) 8

&N 5

)

Paula descobriu que P e ‘ . - by = @3S
assou a cuidar da saude RS 700 de economia por mes g . =0l

g F?COMERCIO &3 da familia com muita : ' Unimed ‘ £ g 2
Qualicorp oferecert ‘?S qualidade, economizando satde protegida e dinheiro = 1 ' Paulistana | 3 ‘5
m_elhlores.planos, gte RS 700 por més®. extra para a prestagio - . 3 - E g

\ 50% mais barato*. A do apartamento. 3 5 1
: 2 53
= @

1 @ 23T

- E %

=
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2 OdontoPrev

Especialistas om Odontologia
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Qualicorp

solugoes em satide

A satide de milhoes de
brasileiros passa por aqui.
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Editorial

HORA DE COMEMORAR

a exatamente um ano lancavamos

Conselhos, sob o desafio de nos de-
brucarmos sobre alguns dos principais pro-
blemas brasileiros e internacionais, de forma
a compreender o ambiente de negocios e
apontar saidas para os labirintos que cercam
e dificultam a atividade empresarial.

Optavamos, entao, por explorar o conhe-
cimento e a capacidade inovadora de lideres
empresariais e especialistas renomados em
distintas areas, com o objetivo de dotar os
que comandam suas organizagoes de subsi-
dios importantes para a tomada de decisoes.

E encorajador observar, depois de um ano,
que uma parte significativa das analises de
temas inquietantes da vida empresarial bra-
sileira passou por estas paginas. Além disso,
conseguimos construir, a partir desta publi-
cacao, um meio de difundir as discussoes de-
senvolvidas no ambito dos conselhos da Fe-
comercio, construindo um registro historico e
preservando a memoria dos temas debatidos
e das acoes propositivas apresentadas.

Um ano voa e, passadas seis edicoes, che-
gamos a este numero comemorativo, cientes
de que muitas das adversidades enfrentadas
pelas empresas permanecem, mas também
orgulhosos das conquistas registradas nesse
periodo, para as quais contribuimos. O Brasil
passou por eleicoes presidenciais sem so-
bressaltos, caminha para consolidar-se como
forca global respeitada pelo porte da sua eco-
nomia e se mostra cada vez mais consciente
sobre os desafios que precisa superar, talvez

PAG04-07.indd 7

o maior deles no campo da educacao, se, de
fato, quer ser um Pais — com P maiusculo —
capaz de gerar e ao mesmo tempo distribuir
riqueza entre seus cidadaos.

A Fecomercio também evoluiu nesse pe-
riodo. Constituiu novos conselhos, incorpo-
rando liderancas e técnicos com vasta expe-
riéncia para nos ajudar a construir caminhos
que viabilizem o desenvolvimento nacional, a
partir do espirito critico e da criatividade.

Também celebramos, nesta edicao, o ex-
celente resultado obtido pelo “2° Prémio Fe-
comercio de Sustentabilidade”, com mais de
300 inscritos de 19 Estados, que apresenta-
ram projetos inovadores, evidenciando que
atitudes de inclusao social e respeito ao meio
ambiente ocupam cada vez mais espaco na
pauta das relacoes empresariais.

Temos, portanto, muito a comemorar. Em
seu primeiro ano de vida, Conselhos cons-
truiu credibilidade e ganhou corpo para
avancar, com responsabilidade acrescida, na
trajetoria de defesa dos interesses e direitos
dos empresarios brasileiros.

Abram Szajman
Presidente da Federacao
do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo do
Estado de Sao Paulo
(Fecomercio), e dos
Conselhos Regionais

do Sesc e do Senac

5/26/11
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Entrevista Sidney Oliveira

‘Nosso atendimento
é diferenciado.
Prestamos ajuda
ao0s clientes’

Proprietario da Ultrafarma explica a opcao por centralizar

0 negocio na propria imagem e como transformou a empresa
em icone entre os usuarios regulares de medicamentos

Por Marcus Barros Pinto e Jander Ramon

O nde se vé o nome Ultrafarma, 1a esta
a figura do dono, Sidney Oliveira. Oni-
presente, o rosto dele estampa o logotipo da
empresa, figura nos comerciais de televisao,
participa de programas populares de radio e
até comanda um nas manhas dominicais na
RedeTV!. O jeito docil, o sorriso permanente
e a simplicidade da fala revelam as caracte-
risticas de um dos principais executivos do
mercado de drogarias do Pafs. Estimativas
de consultorias apontam a presenca de 65
mil farmacias em todo o territorio brasilei-
ro. Nessa sobreoferta de pontos de venda, a
Ultrafarma, em pouco mais de uma década,
despontou de forma estratosférica ao ofere-
cer um modelo bastante particular de ges-
tao: absolutamente tudo passa pela chancela
do proprietario, a ponto de ele proprio res-

08-15_EMENDADO.indd 8

ponder pela negociacao de todas as compras
e até pelo pagamento de cada fatura, focan-
do na oferta por precos baixos e ganhos de
escala. Odiado por seus concorrentes, amado
pelas velhinhas do Jabaquara, na Zona Sul de
Sao Paulo, onde fica a sede da Ultrafarma, Oli-
veira, a seu estilo, desenvolveu uma cultura
de atendimento ao consumidor que remete
ao farmacéutico de bairro, aquele que esta
pronto para ouvir as queixas dos doentes. A
diferenca € que a abrangéncia dele € nacio-
nal: atendendo a todo o Pais, fatura cerca de
R$ 200 milhdes ao ano (segundo projecoes do
mercado, nao confirmadas pelo executivo),
realiza 20 mil entregas diarias e ordena que
cada entregador seja, na verdade, amigo do
consumidor. A seguir, os principais trechos da
entrevista concedida a Conselhos.

5/25/11 7:58 PM
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Conselhos — EMBORA CONTE COM POUCAS UNI-
DADES, A ULTRAFARMA TEM SIDO UMA DAS REDES
DE DROGARIA COM MAIOR RECONHECIMENTO DO
CONSUMIDOR. COMO 1550 FOI POSSIVEL?
Sidney Oliveira — A minha ideia surgiu
quando nasceu o medicamento genérico.
A fundacao da Ultrafarma tem, pratica-
mente, a mesma data de lancamento do
genérico (1999). Eu ja tinha experiéncia
em pequenas redes no passado e a com-
petitividade era muito dificil com as gran-
des. Tive a ideia de montar uma pequena
rede que vendia por meio de programas
femininos de televisao, anunciando na
midia nacional, para que as pessoas, por
telefone, adquirissem medicamentos.
Com isso, enxugava muito o custo de alu-
guel, funcionarios e farmacéuticos —a An-
visa exige dois farmacéuticos por loja. Fiz
um estudo e pensei que o cliente poderia
vir por meio do telefone e entregariamos
o medicamento no domicilio. Desde garo-
to lembro de as pessoas, no bairro, com-
prarem o remédio por telefone.

Conselhos — POR 1SS0 TAO POUCAS LOJAS (HOJE,

SOMENTE QUATRO)?
Oliveira — Acredito que neste ano ou no
ano que vem aconteca de a Ultrafarma
ser uma unica loja. Ou, futuramente,
uma em cada capital. Hoje, temos mais
de uma loja porque nao temos o espaco
fisico aqui na regiao do Jabaquara, o que
inviabiliza um pouco o custo. Estou pro-
curando um local, o que é dificil. Precisa-
mos de 15 mil a 20 mil metros quadrados.

Conselhos — POR QUE A OPCAO POR ANUNCIAR
EM PROGRAMAS FEMININOS?
Oliveira — Fiz uma pesquisa sobre a eco-

10 Conselhos

08-15_EMENDADO.indd 10

nomia domeéstica. Principalmente, na area
de medicamento, quem compra € a mu-
Ther. Quase 70% do remédio que o homem
toma em casa é a mulher quem compra.

Conselhos — O AVANCO DA INTERNET AJUDOU
BASTANTE O NEGOCIO.

Oliveira — Ha 10 anos, a internet nao era
como hoje. O e-commerce engatinhava.
Depois de trés anos de vendas por telefo-
ne, partimos para a internet. Hoje, as pes-
soas compram com mais tranquilidade,
porque se houver uma fraude, vao para
cima e sao ressarcidas.

Conselhos — E QUANTO O E-COMMERCE REPRE-
SENTA NO FATURAMENTO?

Oliveira — O e-commerce, o telefone e a
loja correspondem, cada um, por exata-
mente 33% das vendas. Ultimamente, te-
nho focado mais no e-commerce. Por qué?
O atendente € o proprio cliente, o papel
impresso € dele. Ele emite um boleto ban-
cario, paga, faz toda a operacao.

Conselhos — QUANTAS SAO AS POSICOES DE
ATENDIMENTO VIA TELEFONE?

Oliveira — Sao de 150 a 180 posicoes, mo-
vimentando 350 atendentes em 24 horas.

Conselhos — HA DIFERENCA DE PICO DE CONSUL-
TAS ENTRE O E-COMMERCE E O TELEFONE?

Oliveira — Bastante. O e-commerce come-
ca na segunda-feira de manha, depois
comeca a cair, um pouco a cada dia. Na
sexta, cai bem. As pessoas compram mui-
to quando estao trabalhando. Como a
Ultrafarma € muito voltada para a clas-
se feminina, 50 anos ou mais, as pessoas
compram remédio para os pais. £ impres-

5/25/11 7:59 PM



“ O E-COMMERCE, O
TELEFONE E A LOJA
CORRESPONDEM, CADA

sionante também que gente que esta nos
Estados Unidos, Canada, Portugal, Japao
e Franca compra o medicamento e man-
da para a familia em diversos Estados do
Brasil. Temos mais de mil acessos do exte-

rior por dia.

UM, POR EXATAMENTE
33% DAS VENDAS.
ULTIMAMENTE, TENHO
FOCADO MAIS NO
E-COMMERCE. POR
QUE? O ATENDENTEE O

PROPRIO CLIENTE “

Conselhos —NAO DEIXA DE SER UMA EXPORTACAO.
Oliveira — Mas nao mandamos o medica-
mento para fora.

Conselhos — MAS TRAZ A DIVISA.
Oliveira — E verdade. Ja existiram varias
tentativas de brasileiro querer receber
13, mas as legislacoes sao muito compli-
cadas. Ha também os casos culturais. No

n
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«

A EMPRESA NASCEU
COM O OBJETIVO
DE PRESTAR AJUDA
AO CLIENTE, NAO
SO O DE VENDER

MEDICAMENTO.
O NOSsO

ENTREGADOR TROCA
LAMPADA, ARRUMA

ENCANAMENTO, FAZ

TUDO. NO PASSADO,
EU PROPRIO DAVA

TREINAMENTO PARA

ESSE ATENDIMENTO “
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Japao, é restrita a venda de anticoncep-
cional, uma legislacao muito rigorosa. E
as brasileiras que moram la querem com-
prar pela internet, mas € impossivel.

Sao diabéticos, cardiacos, ha uma pessoa
muito mal de satude, com poucos dias de
vida. E uma situacio triste.

Conselhos — HOUVE, ENTAO, UMA FORTE APOSTA
NO MARKETING DE RELACIONAMENTO?
Oliveira — Sim. As pessoas moram sozi-

Conselhos — QUANTAS ENTREGAS SAO FEITAS EM
SAo PauLo POR DIA?

Oliveira — Mais ou menos 13 mil na Grande
SaoPauloede7mila8milnos outros Estados.

Conselhos — UMA LOGIiSTICA BRUTAL.

Oliveira — Para outros Estados, os Correios
entregam e, como cresceu muito em Sao
Paulo e na Baixada Santista, uma pe-
quena parte também vai pelo correio. O
restante & operacao logistica nossa. Sao
350 entregadores, todos com registro em
carteira. Na parte de telefonia também.
Recentemente, fui informado pela Telefo-
nica que somos o0 NUMero que mais rece-
be chamadas no Estado. O nosso proble-
ma nao é vender. Vocé dispara na midia,
o telefone nao para. Mas € preciso sepa-
rar o medicamento, ter bom controle de
qualidade, revisados por farmacéuticos.
Ha o outro problema de sazonalidade. Na
primeira quinzena do més, quando o apo-
sentado recebe, € de pico. A sequnda é um
POUCO MeNos.

Conselhos — QUAL E O TREINAMENTO DESSE
ENTREGADOR?

Oliveira — A empresa nasceu com o objeti-
vo de prestar ajuda ao cliente, ndao s6 o de
vender medicamento. Fazemos um aten-
dimento diferenciado. O nosso entrega-
dor troca lampada, arruma encanamen-
to, faz tudo. No passado, eu préprio dava
treinamento para esse atendimento.
Todos os nossos clientes tém problemas.

08-15_EMENDADO.indd 13

nhas. As vezes, tém filhos, mas que via-
jam. A, nos ligam e falam: ‘Queimou a
lampada da cozinha, ando de cadeira de
rodas. Tenho medo de subir na escada,
tenho osteoporose, da para trocar uma
lampada aqui?’ Da mesma forma, o entre-
gador pega o dinheiro com o cliente, com-
pra pao, compra lampada. Eles sao gratos.
E impressionante a quantidade de cartio
de Natal que chega para os nossos entre-
gadores com dinheiro, quantias de R$ 10
e de RS 50. Aqui, é tudo por quadrante,
quem vai a casa de um cliente é sempre o
mesmo entregador. Muitos conhecem os
clientes ha 10 anos.

Conselhos — Ou SEJA, E O ENTREGADOR DA FAMILIA.

Oliveira — Exatamente. Quando ele vai
a casa da mulher, toca a campainha e
nao tem ninguém, ja sabe quem & ami-
ga dela, que ela esta 1a na outra casa
fazendo fofoca (risos). E tem os eventos
que realizamos todos os dias no nosso
espaco social. Fazemos dois bailes por
més para integrar o pessoal, para os ve-
Thinhos arrumarem namorada. Sao dis-
putadissimos (risos).

Conselhos — MAS COMO PRESERVAR, NESSE CASO,
PRODUTIVIDADE E RAPIDEZ?

Oliveira — Cobramos bastante produtivi-
dade, mas a rapidez, nem tanto. Nao quero
rapidez e nem deixo usar essa palavra aqui.

Conselhos 13
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Conselhos — O SENHOR ESTRELA TODOS OS COMER-
CIAIS DA EMPRESA, PROGRAMAS DE TV E SUA CARI-
CATURA ESTA ATE NO LOGO DA EMPRESA. POR QUE?

14

Oliveira — A Ultrafarma incomodou mui-
to.No comeco, o pessoal falava besteira de
tudo quanto € tipo, que era medicamen-
to falso. Depois viram que era impossivel
haver uma industria de falsificacao para
atender a Ultrafarma. Agora, sonegacao.
Mas todo o imposto € pago na fonte, por
substituicao tributaria. Quando inaugu-
rei a Ultrafarma, o maior nome de far-
macia de manipulacao fazia horménio de
farinha de trigo. O genérico, claro, nao tinha
credibilidade, porque as multinacionais

08-15_EMENDADO.indd 14
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O GOVERNO DEVERIA

PARAR DE INTERVIR NO

MERCADO. O REMEDIO
ESTA POR R$ 10,

O GOVERNO TABELA
O PRECO NA FABRICA
A R$ 7 MAS E POSSIVEL
COMPRAR POR
R$ 150, DIRETAMENTE
NO LABORATORIO

N

5/25/11 8:02 PM



diziam que nao era eficiente. Fui na con-
tramao. Um antidepressivo que, em 1998,
custava RS 60, hoje vocé compra por RS 1. As
grandes redes se beneficiavam muito desse
alto custo do medicamento.

Conselhos — E Al O SENHOR DECIDIU LIDERAR A
AGAO DOS GENERICOS?

Oliveira — O nosso faturamento cresceu
porque € muito mais facil vocé achar 5o
pessoas com hipertensao, que pode to-
mar remédio a R$ 1,do que um hipertenso
que pode comprar a R$ 60. Quando fui a
india, ao Canada, vi que o preco do medi-
camento era muito baixo e que alguns
paises arabes tinham quebrado patente.
Decidi, entao, colocar a cara a frente do
negocio. Até lancamos uma campanha de
midia, em que eu dizia: 'Vocé sabe quem
€ o dono da Drogasil ou da Drogaria SP?
Eu sou o dono da Ultrafarma e se houver
qualquer problema, pode falar direta-
mente comigo’. Foi um jeito de dar credi-
bilidade ao genérico.

Conselhos — MAS A CONCORRENCIA CHEGOU A
ACUSA-LO DE FRAUDE FISCAL.

Oliveira — O concorrente que nao tem
competéncia nao tem argumentos. Aqui,
por exemplo, 100% do que vocé comprar
na Ultrafarma, s6 existe uma pessoa que
comprou da industria: eu.

Conselhos — TODAS AS COMPRAS?

Oliveira — 100%. Nao é 99,9%. Da minha
casa até aqui, antes dessa entrevista,
atendi trés laboratorios e fiz pedido. Eu
pago todas as faturas, pessoalmente. Co-
nheco toda a industria.

08-15_EMENDADO.indd 15

Conselhos — Os PRECOS DOS REMEDIOS NO BRASIL
SAO ADEQUADOS AO NOSSO PADRAO DE RENDA?

Oliveira — Nao. Dependemos de matéria-
-prima importada e os maiores fornece-
dores s3o india, Israel, Alemanha e China.
Os aumentos dos remédios vinham base-
ados na alta do ddlar. O governo deveria
parar de intervir no mercado. O remédio
esta por RS 10,0 governo tabela o preco na
fabrica a RS 7. O Preco Maximo ao Consu-
midor (PMC) é RS 10, mas é possivel com-
prar por R$ 1,50, diretamente no laborato-
rio. Tem de ser livre concorréncia.

Conselhos — A MALDITA INDEXACAO.

Oliveira — Acabaram de dar um aumento
que a industria nao precisava.

Conselhos — A ELEVACAO DA RENDA MEDIA DO
BRASILEIRO EXPANDIU AS VENDAS DA ULTRAFARMA?

Oliveira—0 aumento de renda promovido
pelo crescimento econémico e programas
sociais permitiu o acesso das pessoas que
nao tinham como comprar os medica-
mentos. Cansei de escutar: ‘O médico me
mandou tomar dois por dia, mas s6 posso
tomar um porque meu dinheiro nao da"
As vezes, a pessoa tinha de usar um anti-
depressivo de 30 ou 40 anos atras porque
nao podia comprar um de geracao nova.
Hoje isso ja nao acontece mais.

Conselhos — QUAL SUA AVALIAGCAO SOBRE A VOLTA
DA CPMF?

Oliveira — Nao vejo a CPMF como um bi-
cho-papao, mas, no passado, nao foi para
asaude. Se o dinheiro fosse bem adminis-
trado, se nao houvesse desvios, falcatruas,
nao me importaria de pagar. m

Conselhos 15
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Na hora de fazer sua empresa crescer, conte com a gente.
Ligue para (11) 3123-0464 ou faga uma simulacdo em nosso site:
www.nossacaixadesenvolvimento.com.br

Quvidoria: 0800 770 6272
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AGENCIA DE FOMENTO PAULISTA.
A GENTE FINANCIA

O QUE VOCE PRECISA
PARA SUA EMPRESA
PRODUZIR MAIS.

Agora o Estado de Sao Paulo tem uma nova
instituicao financeira para apoiar pequenas e
medias empresas, a Agéncia de Fomento
Paulista — Nossa Caixa Desenvolvimento.
Conheca as linhas de financiamento para
projetos de investimento, expansdo e
modemizacdo de sua empresa, aguisicdo

de maquinas e equipamentos, projetos de
mplantacao e projetos de meio ambiente.

PROJETOS
DE
INVESTIMENTO

PARA
PEQUENAS
E MED|AS
EMPRESAS

W NossaCaixa <\ GOVERNO DE
0o v mene \\H PAULO
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Conselhos Artigo Paulo Feldmann

Pequena empresa

recisa ser

P
protagonista

N o Brasil desperdicamos uma das for-
mas mais importantes de se impul-
sionar o desenvolvimento econdémico com
distribuicao de riquezas. Estamos falando
do papel irrelevante que a micro e a peque-
na empresa possui no cenario econémico de
nosso Pais.

Considere-se, por exemplo, a necessidade
de geracao de emprego nos anos que se avizi-
nham. Apenas para incorporar o contingente
de jovens que vai adentrar o mercado de tra-
balho nos proximos cinco anos sera necessa-
rio gerarmos 50 milhdes de novos empregos.
E isto acontecera em um momento em que a
grande maioria das grandes empresas esta-
ra preocupada em reduzir custos e eliminar
mao de obra. Uma forma inteligente para se
resolver este dilema é estimular a capacida-
de empreendedora do brasileiro, dando-lhe
condicoes de criar e manter o seu proprio
negocio evitando que ele va tentar se colo-
car como empregado nas grandes ou médias
empresas. Ou seja, a saida esta em desen-
volver o empreendedorismo. Isso significa

18 Conselhos
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nao apenas eliminar a burocracia, facilitar
0 acesso ao crédito, reduzir taxas de juros,
mas, principalmente, educar e capacitar
essa imensa massa de brasileiros desvalidos
para que tenham e administrem seu proprio
empreendimento.

Mas, além disso, muita coisa precisa mu-
dar no mundo das micro e pequenas empre-
sas. A comecar pelo fato de que hoje nada
menos do que 75% dos novos empreendi-
mentos brasileiros sucumbem em menos de
cinco anos apés abertura. Algo errado esta
acontecendo com o universo de 5,8 milhdes
de micro e pequenas empresas que 5ao 99,1%
do total de pessoas juridicas registradas no
Brasil. Pois, apesar de gerarem 53 milhoes de
empregos, sao responsaveis por menos de
20% do nosso Produto Interno Bruto (PIB).

Esse indice € um dos mais baixos do mun-
do. Na maioria dos paises, essas organizacoes
tém uma participacao muito maior e, na Ita-
lia e na Espanha, por exemplo, respondem
por mais da metade dos respectivos PIBs.
Mesmo na América Latina, a média de corres-
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pondéncia a geracao de riqueza € de 35%.

Se olharmos para sua participacao nas
nossas exportacoes, os numeros sao ainda
piores: Enquanto na Itdlia as micro e peque-
nas empresas respondem por 43% das ven-
das externas, no Brasil sao responsaveis por
misero 1,2%.

Onde esta o problema? Diagndstico € o
que nao falta e quase todos concordam que
a principal razao € a baixa produtividade. Isto
€ consequéncia de varios aspectos que afe-
tam nao apenas as pequenas, mas também
a totalidade das empresas. Bons exemplos de
causas para essa baixa produtividade sao a
taxa de juros e a alta carga tributaria, mas es-
sas sao causas que afetam todos os tipos de
empresas.No entanto, os estudos e pesquisas
apontam que existem trés fatores que sao
especificos e que afetam primordialmente a
micro e a pequena.

O primeiro destes fatores & que os brasi-
leiros, em sua maioria, optam por estabelecer
atividades em negocios ja testados e com
baixo nivel de inovacao tecnologica. Em ou-
tros paises, € comum o empreendedor, quan-
do abre seu negocio, tentar introduzir uma
inovacao tecnologica no mercado, enquanto
no Brasil isso & raro acontecer. A esmagadora
maioria do empreendedor brasileiro abre seu
negocio nao por que teve uma ideia inovado-
T3, mas por que precisa sobreviver.

O segundo fator importante é de ordem
cultural e esta relacionado ao fato do pe-
queno empresario brasileiro enxergar no
seu concorrente um inimigo que deva ser
abatido, e nunca um possivel aliado para,
por exemplo, em conjunto, realizarem expor-
tacdes as quais seriam muito dificeis para
quem atua sozinho. A uniao é a razao do su-
cesso da microempresa italiana, mas isso nao
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existe no Brasil. Na Espanha, com frequén-
cia, as micros de um determinado setor se
unem e criam um centro de pesquisas que as
atenda e as beneficiem universalmente.
Finalmente, o terceiro fator é a falta de in-
formacao do pequeno empresario. Apesquisa
constatou que a grande maioria desconhece
desde existéncia de linhas de financiamento
especiais até cursos de capacitacao gratuitos.
Estes trés fatores estao ligados ao fato de
se ser pequeno. Como superar isso? Temos
um bom modelo baseado em se ajudar quem é
pequeno e que funciona muito bem em nossa
agricultura, que é o modelo da Empresa Brasi-
leira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa).
Nossa agricultura € uma das mais efi-
cientes do mundo, em boa parte gracas a
essa empresa criada ha 38 anos. O modelo ali
adotado se baseia na propria Embrapa fazer
a pesquisa necessaria, desenvolver a tecnolo-
gia e disseminar esse conhecimento para os
agricultores. Mas nao é justamente isto que
esta faltando alguém fazer para as micro e
pequenas empresas? Evidentemente nao
seria necessario criar uma nova estatal, basta
identificar qual das inumeras instituicoes que
ja atuam ligadas a micro e pequena empresa
poderiam melhor desempenhar esse papel.
Como se percebe, ha muito que se dis-
cutir e, principalmente, para se fazer. Esse é
o objetivo do recém-criado Conselho da Pe-
quena Empresa da Fecomercio: vamos propor
medidas concretas e ajudar a implementa-
-las. A Fecomercio possui prestigio e respeita-
bilidade para conseguir transformar o papel
da pequena empresa em nosso Pais. m

Presidente do Conselho

da Pequena Empresa da Fecomercio
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Conselhos Mobilizacao e Debate

No rumo certo,
mas a passos lentos

Dificuldade em administrar inflacao e forma erratica na
adocao de medidas de politica monetaria prejudicam uma
avaliacao melhor dos 100 primeiros dias do governo Dilma

Por Enzo Bertolini
H erdeira de uma situacao econdémi-
ca invejavel e uma condicao politica
poucas vezes constatada no Brasil, a presi-
dente Dilma Rousseff tem que lidar com o
sucesso do governo Lula na continuidade
da luta pela erradicacao da pobreza e um
crescimento econémico que possibilitou o
surgimento de uma nova classe média. A
melhora salarial do brasileiro e a situacao do
emprego, aliados, e fruto, a0 mesmo tempo,
do crédito facilitado e da confianca em alta,
proporcionaram o consumo desenfreado na-
cional. Toda essa movimentacao no mercado
consumidor interno, aliado a falta de infraes-
trutura do Pais para atender a demanda, tem
despertado o dragao que parecia domestica-
do:ainflacao. Esse tem sido,até o momento, o
maior desafio a ser enfrentado pelo governo
Dilma, conforme avaliaram os participantes
do encontro “Uma analise dos primeiros 100
dias do governo Dilma”, realizado na sede da
Federacao do Comércio de Bens, Servicos e Tu-

20 Conselhos
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rismo do Estado de Sao Paulo (Fecomercio), na
capital paulista, em 7 de abril. Todo o conteudo
desta reportagem foi extraido do debate.

“Como nunca antes na histéria econdmica
mundial e do planeta, pode-se dizer, com jus-
tica: houve dez anos ininterruptos de alta dos
precos de todas as commodities das quais o
Brasil é exportador. Nesse sentido, pode-se di-
zer que Lula foi um presidente como nunca an-
tes tivemos neste Pais, porque nunca um man-
datario teve tanta sorte seguida”, afirma Paulo
Rabello de Castro, presidente do Conselho de
Planejamento Estratégico da Fecomercio.

Embora se mostrem contrariados em re-
lacdo a algumas acdes do governo Dilma, os
especialistas avaliaram de forma positiva
0s 100 primeiros dias de gestdo. “O governo
Dilma é mais técnico e pragmatico do que o
anterior”, resume o economista-chefe do Bra-
desco, Octavio de Barros.

Yoshiaki Nakano, diretor da Escola de Eco-
nomia de Sao Paulo da Fundacao Getulio Var-
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Yoshiaki Nakano, ex-secretdrio da Fazenda do Estado de Sdo Paulo e diretor da Escola de Economia
de Sdo Paulo da Fundagdo Getulio Vargas: nova forma de o governo se relacionar com aliados

.

gas (FGV), entende que a forma como a presi- E PRECI SO,A PLICAR
dente esta se relacionando com a base politica UMA POLITICA DE
aliada é um exemplo disso.“E um governo mais
técnico e menos ideoldgico do que poderia se REALOCAR RECURSOS
esperar de um governo do PT”, reconhece. DE CONSUMO

A presidente Dilma vem mostrando ao PARA INVESTIMENTO

Pais um gosto pela gestao do governo e pelas

questdes administrativas, mais do que pelas PARA FAZER O BRASIL

questoes de Estado. Essa me parece a primeira
grande caracteristica do atual governo”, afir- CRESCER MAIS E DE

mou Paulo Delgado, presidente do Conselho FORMA SUSTENTAVEL.
de Relacoes Institucionais da Fecomercio. “A se- F ISSO DEVE SER FEITO

gunda é uma preocupacao permanente, que a
gente pode ver em diferentes niveis do governo, COM O AJUSTE FISCAL ‘)

em nao trair o otimismo mundial com o Brasil.”

22
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O GOVERNO PODERIA
RECEBER NOTA MAIS
ALTA SE NAO
ENFRENTASSE TANTAS
DIFICULDADES PARA
DOMAR A INFLACAO
NESTE MOMENTO. O
BANCO CENTRAL
TEM ELEVADO
SISTEMATICAMENTE OS
JUROS PARA CONTROLAR
A INFLACAO, UNICO
RECURSO POSSIVEL A
AUTORIDADE MONETARIA
DIANTE DOS CRESCENTES
GASTOS CORRENTES
GOVERNAMENTAIS
BRASILEIRO

A autonomia e as medidas tomadas pelo
Banco Central (BC) também merecem elogios
dos especialistas. Para o economista do Bra-
desco, € possivel que o BC seja auténomo e
cooperativo ao mesmo tempo.“Nao ha contra-
dicao nenhuma nisso.”

Ja o ex-ministro da Fazenda Anténio Del-
fim Netto afirma que o presidente do BC, Ale-
xandre Tombini, “esta mais antenado com a
moderna economia e com o que acontece no
mundo do que esses criticos que estdo por ai”.

A importancia de se fazer as reformas
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tributaria, politica e previdenciaria, ainda no
primeiro ano, e o reflexo disso para que o Bra-
sil entre em um ciclo de alta produtividade,
semelhante ao que ocorreu na Europa depois
da Segunda Guerra, foi destacado por Barros.
“O governo Dilma necessita de uma agenda
de destravamento que contemple reducao da
burocracia, da carga tributaria e dos custos
trabalhistas, e melhoria na infraestrutura e
nos portos.”

Depois de elogiar o viés de inclusao social
da Constituicao de 1988, Delfim Netto diz que
o Pais tem recursos, porém gasta de maneira
ineficiente. “Infelizmente, a economia depen-
de da politica e o pior argumento que se pode
usar no Congresso ¢ a légica”, analisa.

Convidados a dar nota de 0 a 5 aos 100
primeiros dias do governo Dilma, os debate-
dores registraram como meédia 3. O unico a
destoar foi o ex-ministro Delfim Netto, que
concedeu nota 4,9.

Inflacao

A nota poderia ter sido mais alta se o go-
verno nao enfrentasse tantas dificuldades
paradomar a inflagao neste momento. Como
uma cancao de ninar desafinada e repetida
diversas vezes, que tenta fazer o calango da
inflacdo (que pode crescer e virar um dragao)
adormecer sem obter éxito, o Banco Central
tem elevado sistematicamente os juros para
controlar o indicador, unico recurso possivel
a autoridade monetaria diante dos crescen-
tes gastos correntes governamentais — uma
espécie de rock tocado no quarto ao lado, que
nao deixa o calango dormir. Ao aumentar a
Selic, o crédito fica mais caro e isso desenco-
rajaria os gastos do brasileiro.

Segundo dados da Pesquisa Conjuntural
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do Comércio Varejista (PCCV), produzida pela
Fecomercio na Regiao Metropolitana de Sao
Paulo, os dois primeiros meses acumulados
registraram alta de 6,5% nas vendas. Um
suspiro foi dado em marco, quando a mesma
pesquisa indicou queda de 73% nas vendas
em relacao ao mesmo periodo de 2010. A taxa
acumulada do primeiro trimestre constatou
crescimento real (descontada a inflacdo do
periodo) de 1,5% no faturamento. No més, o
volume total faturado na regiao alcancou R$
8,5 bilhoes, valor,em termos reais, RS 660 mi-
Thdes menor do que em marco de 2010.
“Estamos querendo segurar toda a pro-
blematica brasileira nesse cacoete de au-
mentar juros e esperar que o Banco Central

segure permanentemente a politica econo-
mica pelos cabelos”, avalia o presidente do
Conselho de Planejamento Estratégico da
Fecomercio. A taxa de juros brasileira, obvia-
mente, segue desalinhada a média internacio-
nal e cria o problema da entrada especulativa
de recursos, desequilibrando o cambio.

O Brasil devia ser o ultimo a pensar em
usar a politica de taxa de juros, sequndo os
especialistas, por um motivo simples: a rola-
gem dos encargos financeiros pagos sobre a
divida interna, diariamente. “Somos o Unico
pais com nota das agéncias de classificacao
de risco como ‘grau de investimento’ que
paga juros ao dia, como se féssemos um pais
devedor”, afirma Rabello de Castro. Para ele,

Especialistas que participaram do evento na Fecomercio elogiaram a atuacdo do presidente do BC,
Alexandre Tombini, mas alertaram que, sem ajustes fiscais, a politica monetdria terd alcance limitado
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as proprias acoes do BC acabam por desqua-
lificar a politica de juros, pois a elevagao da
Selic incorre, automaticamente, em maior
despesa publica corrente.

Para Anténio Delfim Netto, houve uma
mudanca na estrutura da demanda que nao
pode ser resolvida somente com taxa de ju-
ros. “O importante € entender o sequinte: a
taxa de juros €, sim, o instrumento adequa-
do para controlar a demanda global e tem 1a
seus inconvenientes e suas vantagens. Mas
ha coisas que nao podem ser feitas com a
taxa de juros, como esse processo de ajuste
entre oferta e demanda”, explica. O presiden-
te do Conselho de Relacdes Institucionais da
Fecomercio, Paulo Delgado, acrescenta que o
governo deve ser indutor do desenvolvimen-
to, mas sem querer subjugar o setor privado.

A despesa publica deste ano esta pro-
gramada para bater entre R$ 215 bilhoes e RS
220 bilhdes. “O governo Lula pagou uma inde-
céncia de juros durante os seus oito anos de
mandato e a presidente Dilma, que tem uma
promessa de rever a questao do encargo finan-
ceiro, esta redondamente equivocada nessa
politica de continuar ameacando fazer o Brasil
pagar RS 220 bilhoes de despesas apenas em
juros da divida”, opina Rabello de Castro.

Do ponto de vista fiscal, o corte da ordem
de RS 50 bilhdes anunciado pelo governo foi
claramente insuficiente para atingira meta de
efetivo controle da despesa publica.“Em suma,
em um aspecto que ¢ central para o controle
da inflacao, em médio e longo prazo, e para o
posicionamento confortavel, politicamente
falando, da presidente Dilma, estamos diante
de um corte que sera insuficiente se nao for
intensificado”, explica Rabello de Castro.

Para o economista-chefe do Bradesco, Oc-
tavio de Barros, “sai mais barato para o Pais
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T
Paulo Delgado, presidente do Conselho
de Relagoes Institucionais da Fecomercio

“A PRESIDENTE DILMA
VEM MOSTRANDO
AO PAIS UM GOSTO
PELA GESTAO DO GOVERNO
E PELAS QUESTOES
ADMINISTRATIVAS,
MAIS DO QUE PELAS
QUESTOES DE ESTADO »
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O AUMENTO PARA
6% DO IMPOSTO
SOBRE OPERACOES
FINANCEIRAS (IOF)
PARA OS EMPRESTIMOS
TOMADOS NO EXTERIOR
COM PRAZO INFERIOR A
DOIS ANOS, ANUNCIADO
RECENTEMENTE PELO
MINISTRO DA FAZENDA,
GUIDO MANTEGA, E ALVO
DE CRITICAS. SE O GOVERNO
NAO SE TORNAR MUITO
MAIS OUSADO, O QUE
VAI ACONTECER E MUITO
SIMPLES: A MONTANHA DE
DOLARES QUE OS NORTE-
AMERICANOS INJETAM NA
ECONOMIA DIARIAMENTE
LEVARA O GOVERNO
BRASILEIRO A RECORRER
AO “MAIS FACIL", QUE E
AUMENTAR O DEFICIT DE
TRANSACOES CORRENTES,
QUE JA SUPERA
2% DO PIB.
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combater a baixa produtividade do que man-
ter os juros altos para tentar conter a inflacao”.

Nakano, que também foi secretario de
Fazenda do Estado de Sao Paulo, concorda
e vai além: o governo esta estimulando o
consumo, quando deveria estimular o in-
vestimento. “E preciso aplicar uma politica
de realocar recursos de consumo para in-
vestimento para fazer o Brasil crescer mais
e de forma sustentavel. E isso deve ser feito
com o ajuste fiscal”, explica Nakano. Afinal,
a economia brasileira registra tecnicamente
pleno emprego e nao ha capacidade ociosa
para expandir-se. Basta ver que o déficit de
transacoes correntes cresce explosivamente
impulsionado por importacoes.

Segundo estimativas do Banco Nacio-
nal de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES), seria necessario elevar a taxa de
investimento do Produto Interno Bruto (PIB)
de 18,4% para 23%, pelo menos, concentrados
nos setores em que ha claros gargalos —ener-
gia, transportes e demais infraestruturas.
Isso envolve aumentar os aportes ao longo
dos proximos quatro anos em mais de RS 1
trilhao e fazer com que o investimento em
2014 chegue a mais de RS 3,3 bilhoes. Seria,
portanto, um esforco gigantesco expandir o
investimento em cinco pontos porcentuais
sobre o PIB.

Do ponto de vista da politica monetaria, o
Brasil € muito pouco eficaz. Sequndo Nakano,
o que segura a inflacao brasileira é a aprecia-
cao cambial. “A razdo para isso é que mante-
mos resquicios da época da hiperinflacao.”

O economista da FGV explica que em um
pais qualquer, quando se eleva a taxa de ju-
ros, os valores dos ativos caem. No Brasil isso
¢ fixado. A elevacao da taxa brasileira de juros
tem efeitolimitado sobre atomada de crédito,
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Paulo Rabello de Castro, presidente do Conselho

de Planejamento Estratégico da Fecomercio

«

SOMOS 0 UNICO
PAIS COM NOTA
DAS AGENCIAS DE
CLASSIFICACAO DE
RISCO COMO ‘GRAU
DE INVESTIMENTO’
OUE PAGA JUROS
AO DIA, COMO SE
FOSSEMOS UM PAIS
DEVEDOR \‘
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adicionam os especialistas.

O aumento para 6% do Imposto sobre
Operacoes Financeiras (IOF) para os emprés-
timos tomados no exterior com prazo inferior
a dois anos, anunciado recentemente pelo
ministro da Fazenda, Guido Mantega, tam-
bém foi alvo de criticas. “Esse aumento nao
estanca a entrada de dolares no Brasil. Nao
adianta ficar botando rolha em casco de na-
vio”, diz Castro. Para Delfim Netto, o aumento
do IOF € um ato de legitima defesa do Brasil.
“A taxa de cambio é tudo, menos flutuante,
e € mal administrada. Nao podemos ficar de
bracos cruzados para a monetizacao ameri-
cana”, adiciona Nakano. Se o governo nao se
tornar muito mais ousado, o que vai aconte-
cer € muito simples: a montanha de ddlares
que os norte-americanos injetam na econo-
mia diariamente levara o governo brasileiro
a recorrer ao “mais facil”, que é aumentar o
déficit de transacoes correntes, que ja esta
mais do que 2% do PIB.

Para Nakano, o governo federal da um
tratamento muito benevolente para a China,
que, na visao dele, esta destruindo a indus-
tria brasileira com o cambio excessivamente
depreciado, além de conceder subsidios as
empresas exportadoras. “F preciso mudar es-
trategicamente a forma de insercao. Pais que
se insere na economia global via mercado fi-
nanceiro € porque espera que o exterior traga
poupanca. Nenhum pais do tamanho do Bra-
sil cresceu sem poupanca interna, sem finan-
ciar internamente o seu investimento. Isso sig-
nifica, entre outras coisas, que temos que dar
uma nova funcao a taxa de cambio”, ensina.

Os desafios a serem superados para o go-
verno Dilma evoluir, tendo trés anos e meio
pela frente, ndo sao poucos. Mas, com certeza,
ja foram muito mais dificeis.m
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Gestao

Por Eugénio Melloni

mundo assistiu, impressionado, nos
ultimos meses, sob a pressao de mas-

sivos levantes populares, a queda em efeito
domino de regimes ditatoriais encastelados
ha décadas em paises do Norte da Africa e do
Oriente Médio. Tao impressionante quanto
o fim das ditaduras foi a constatacao de que
nesses paises e em outros em que os regimes
estao ou estiveram em xeque, como a Siriae o
Ira, todos notorios pelo grau de autoritarismo,
as redes sociais foram o instrumento de mo-
bilizagao e aglutinacao das massas populares.
Guardadas as devidas proporcoes, as
midias sociais também tém sido utilizadas
para a mobilizacao de consumidores insatis-
feitos contra produtos, servicos e iniciativas
das companhias, arranhando a imagem das
marcas, abalando reputacoes e infligindo
prejuizos. Mais do que atacar a imagem de

30
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uma empresa por insatisfacao ao produto
ou atendimento realizado, esse instrumento
de mobilizacao parece despontar com uma
musculatura suficientemente robusta, a
ponto de reposicionar o povo no equilibrio de
forcas até entao concentrado, historicamente,
no Estado, e, mais recentemente, nas corpo-
racoes. Tome-se como exemplo uma situacao
hipotética de uma empresa decidir encerrar
uma atividade em determinada localidade
para explorar oportunidades em outra regiao,
ou uma organizacao que, ao realizar testes de
desenvolvimento de um produto, promova
um acidente ecoldgico ou que afete a vida de
milhares de pessoas. As consequéncias desses
erros, dentro da nova dinamica de relaciona-
mento, podem ser devastadoras.

Exatamente por isso os modelos de ges-
tao da informacdo e de enfrentamento de
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crises vao muito além de um formal pedido
de desculpas. Ai reside um grande desafio
ao mundo corporativo contemporaneo:
apesar de ja serem bastante conhecidas da
populacdo brasileira, as redes sociais ainda
nao foram decifradas pelas corporacoes,
que muitas vezes sentem o efeito amargo
desse desconhecimento.

“As midias sociais tém um enorme poten-
cial para se transformar em um efetivo con-
traponto ao poderio das corporacdes”, afirma
a professora Beth Saad, da Escola de Comuni-
cacao e Artes da Universidade de Sao Paulo
(ECA/USP). “Nao so as redes sociais tém esse
poder de fazer frente as corporacoes, mas
também todas as ferramentas disponiveis na
internet”, acrescenta o presidente do Conse-
Tho de Tecnologia da Informacao e Comunica-
cao da Fecomercio, Renato Opice Blum.

Gerson Rolim, consultor da Cdmara Brasi-
leira de Comércio Eletrénico (camara-e.net),
toma emprestado o titulo da obra futurista
de Aldous Huxley para definir o fenémeno
das midias sociais: “Estamos vivendo um ad-
miravel mundo novo”.

“Vivemos uma ditadura positiva do con-
sumidor, que nao somente decide nao com-
prar um produto ou servico, mas externa sua
opinido a respeito, influenciando diretamen-
te um grupo grande de pessoas”, analisa o
consultor. “E possivel cercear as midias tra-
dicionais; & impossivel cercear as midias so-
ciais”, compara, lembrando que as ditaduras
do Norte da Africa e do Oriente Médio que
cairam ou que estao sob a mira de levantes
populares sao prova cabal dessa maxima.

A professora Beth Saad afirma que o fato
de nao conseguirem estabelecer um controle
sobre as midias sociais “coloca as corporacoes
em um papel igualitario em relacao a popu-
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lacao, conferindo maior poder aos consumi-
dores”. “Todas as instituicdes estao vivendo
essa nova situacao”, afirma, ao refutar ser
uma condicao restrita ao mundo corporativo.

Pollyana Ferrari, professora do curso de
MBA da Associacao Brasileira de Comunicacao
Empresarial (Aberje) e da Pontificia Universi-
dade Catolica de Sao Paulo (PUC-SP), acrescen-
ta que, mesmo internamente, ha dificuldades
para as empresas controlarem o que vai ser ou
nao divulgado.“Um funcionario com um celu-
lar na mao pode por, em segundos, informa-
cOes estratégicas na rede”, exemplifica.

“Além do poder de mobilizacao, as mi-
dias sociais sao um canal eficiente para a
divulgacao dessa mobilizacao”, acrescenta
o professor de Novas Tecnologias da Comu-
nicacao na Faculdade de Comunicacao e
Marketing da Fundacio Armando Alvares
Penteado (FAAP), Eric Messa.

A morte de Osama Bin Laden seria, para
Beth Saad, um exemplo das dificuldades exis-
tentes para se realizar o controle das infor-
macoes. A operacao dos soldados norte-ame-
ricanos, que resultou na morte do lider da Al
Qaeda, foi noticiada, via Twitter e em tempo
real, por um cidadao paquistanés que mora
nas proximidades do esconderijo de Bin La-
den antes mesmo do anuncio oficial feito pelo
presidente dos Estados Unidos, Barack Obama.
Cerca de 50 mil sequidores acompanharam os
posts ao longo da noite em que se deu o fato.

De acordo com especialistas ouvidos por
Conselhos, apesar das evidéncias marcantes
da crescente importancia das midias sociais,
as corporagdes ainda nao conseguem dar
uma resposta estratégica e de administracao
deste terreno.

“Ocorre ai uma situagcao ambigua: as em-
presas tém uma preocupacao cada vez mais
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“ ALEM DO PODER
DE MOBILIZACAO,
AS MIDIAS SOCIAIS
SAO UM CANAL
EFICIENTE PARA
A DIVULGACAO DESSA
MOBILIZACAO. SO
MAIS RECENTEMENTE
AS EMPRESAS
ATENTARAM PARA
O LADO NEGATIVO
DAS MIDIAS SOCIAIS “

forte com a sua imagem, mas investem muito
pouco no seu relacionamento com as midias
sociais”, afirma o presidente do Instituto Ibe-
ro Brasileiro de Relacionamento com o Cliente
(IBRC), Alexandre Diogo. “Existe, ainda, uma
grande miopia em relacao as midias sociais e
a comunidade virtual”, complementa.

Entre os especialistas, € consenso tam-
bém que as midias sociais ainda estao longe
de ser assunto para as reunides dos Conse-
Thos de Administracao, onde sao desenha-
das as estratégias das grandes corporacoes.
“As discussoes ocorrem até o nivel gerencial.
Elas ndo vao para cima”, alerta Pollyana Fer-
rari. “Os Conselhos de Administracao tém
uma mentalidade empresarial envelhecida.
Ainda estao ligados a um modelo de produ-
cao fordista”, adiciona.
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Eric Messa, professor de Novas
Tecnologias da Comunicacdo da FAAP

Um exemplo dessa visao pode ser encon-
trado no uso que varios presidentes de gran-
des corporacdes tém feito do Twitter.“Na gran-
de maioria dos casos, eles nao se comportam
como representantes da companhia quando
sao confrontados com uma reclamacao ou co-
mentario de um consumidor”, cita Beth Saad.

Nao h3, segundo a professora, o entendi-
mento de que as midias sociais sao uma via
de duas maos, que deve ser usada tanto para
falar com o consumidor como para ouvi-lo.
Ela constatou, como seqguidora de varios des-
ses executivos, que, no afa de se mostrarem
alinhados com a nova tecnologia, esses ges-
tores utilizam o Twitter para expor pontos de
vistas pessoais. “Ha uma confusao de papéis
entre a vida profissional e a pessoal”, analisa.
“E preciso definir como utilizar a rede para
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Alexandre Diogo, presidente do Instituto Brasileiro de Relacionamento com o Cliente

EXISTE UMA GRANDE
MIOPIA EM RELACAO
AS MIDIAS SOCIAIS E A
COMUNIDADE VIRTUAL.
AS EMPRESAS INVESTEM
MILHOES EM CALL CENTERS
E IGNORAM OUTRAS
FORMAS DE INTERACAO
QUE PODERIAM SER MAIS
BARATAS E EFETIVAS
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evitar confusoes.”

Refletindo essa situacado, a maioria das
empresas faz uso das midias sociais de forma
reativa, sem o respaldo de planejamento e
estratégia de comunicacao. “As organizacoes
acabam entrando nas midias sociais quando
sua marca aparece nos posts, seja de forma
negativa ou positiva. Raramente as empresas
entram nas midias sociais espontaneamen-
te”, relata Beth Saad. “Essa nao é a forma ade-
quada de se posicionar nesse mundo”, acres-
centa, destacando que as empresas deveriam
estar munidas de uma estratégia de comuni-
cacao para o uso das redes sociais que deta-
The bem quais sao os seus objetivos.

Segundo o professor Eric Messa, as em-
presas ja utilizam as redes sociais ha varios
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anos para fazer propaganda de produtos e
servicos. “Mas sé mais recentemente, de uns
anos para ca, atentaram para o lado negativo
das midias sociais”, comenta.

O presidente do IBRC observa que muitas
corporacoes de grande porte ainda nao aten-
taram nem para a necessidade de estabelecer
canais de interagao com o consumidor por
vias consideradas tradicionais, quanto mais
pelas midias sociais. Ele enfatiza que, de uma
forma geral, as grandes corporacdes tém ne-
gligenciado a internet como plataforma para
se comunicar com os clientes. “As empresas
investem milhoes em call centers e ignoram
outras formas de interacao que poderiam ser
mais baratas e efetivas”, destaca.

De acordo com Diogo, o custo do atendi-
mento ao consumidor pela web ¢ sete vezes
menor do que o apresentado pelos call centers.
Ele acrescenta que somente 2% das empresas
brasileiras se utilizam de sistemas de chats na
internet, por exemplo, para atender as deman-
das dos consumidores. Nos Estados Unidos,
como referéncia, 30% das organizacoes ja se
valem desse canal de comunicacao. “Aprovei-
ta-se pouco um grande potencial. Basta lem-
brar que somos o Pais em que o internauta
fica mais tempo conectado a rede e o segundo
com maior numero de acessos”, cita.

Diogo observa que, além disso, esta ocor-
rendo um movimento da insercao da classe C
na web, o que tende a ampliar a importancia
da internet no Pais.

Nem mesmo empresas focadas na inter-
net, salienta o presidente do IBRC, desperta-
ram para a importancia dessa interacao. Algo
“inacreditavel”, na visao do especialista, ao
denunciar que, no Brasil, muitas companhias
de varejo on-line nao apresentem nem se-
quer canais de atendimento virtuais. “Alguns
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oferecem somente um e-mail para o consu-
midor, o que é deploravel”, opina. Sequndo
ele, a Amazon, site de varejo on-line norte-
-americano, desativou seu call center e faz
somente atendimento virtual.

Beth Saad também destaca que os tro-
pecos registrados pelas corporacoes em
sua insercao nas midias sociais se devem,
em grande parte, ao fato de as redes serem
um fenémeno muito recente. “O boom das
midias sociais ainda ndao completou trés
anos”, lembra, ponderando que o processo de
aprendizado tem ocorrido, no Brasil, de forma
mais lenta do que seria aconselhavel. “Temos
uma resisténcia muito grande a mudancas,
especialmente aquelas que afetam a estru-
tura de poder. Existe uma resisténcia a que se
dé voz ao publico.”

A professora da ECA/USP lembra ainda
que as midias nao sao feitas sé de desafios. “As
midias sociais oferecem as empresas, gratui-
tamente, pesquisas de mercado. Com um bom
planejamento e com um entendimento corre-
to de como utiliza-las, € possivel obter das mi-
dias sociais uma ampla gama de informacoes
estratégicas com grande reducao de custos”,
explica. ‘A empresa encontra, nas redes sociais,
os clientes reunidos por tribos, com formas de
pensar e comportamentos similares”, comple-
menta Rolim. “Estar na web ¢ fundamental
para entender quem € o cara, o que ele pensa
e o que ele compra”, acrescenta Diogo.

O “realinhamento de forcas” promovido
pelas redes sociais lanca um imenso desafio
as corporacgoes, da mesma forma que ja se
mostrou avassalador contra Estados. Mais do
que evitar erros, as organiza¢des precisam
saber dar a resposta correta as adversidades
inerentes a sua existéncia. E essa resposta,
até o momento, esta muito atrasada. m
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DAvI versus GOLIAS

As redes sociais tém sido palco de embates entre consumidores e grandes
corporagoes que remetem ao episddio biblico da luta entre Davi e Golias.
Um dos casos recentes mais marcantes foi o protagonizado pela Renault,
que no inicio de 2010 manteve uma contenda com uma consumidora que
The rendeu considerdvel exposicdo negativa. A proprietdria insatisfeita de
um Mégane recorreu ao Twitter, ao Facebook, ao Youtube e criou um site
(www.meucarrofalha.com.br) para reclamar de um defeito em seu auto-
movel e da resisténcia da montadora em realizar o conserto ou promover
a troca do veiculo, apesar de ainda vigorar o periodo de garantia.

As reclamacoes tornaram-se um webhit: em menos de um més, o site ob-
teve cerca de 700 mil acessos e a causa da proprietdria do Mégane contou
com mais de 2 mil sequidores no Twitter e quase 500 amigos no Facebook,
segundo informacoes do www.meucarrofalha.com.br.

A Renault chegou a obter uma liminar judicial para que fossem retira-
das as reclamacoes postadas no website. Um més depois, ao chegar a um
acordo com a cliente, a Renault divulgou nota informando que “a empre-
sa reconhece que houve falhas em seus procedimentos internos e lamen-
ta o acontecido. Porém, a Renault reforca que sempre buscou, junto aos
representantes da cliente, uma solucdo conciliadora para o caso”. O site
www.meucarrofalha.com.br permanece aberto a posts de consumidores
insatisfeitos com os seus automoveis.

‘A empresa ndo soube lidar com a situacdo. Se a companhia ndo pretende
preservar o cliente, deve sempre preservar a marca’, ensina Beth Saad. A
professora da ECA/USP acrescenta que ainda é comum, entre as corpora-
¢0es, a prdtica equivocada de entregar questoes semelhantes ao caso da
proprietdria do Mégane ao Departamento Juridico, e ndo as suas dreas de
Comunicagdo e de Relacdes Institucionais, que tém preparo e ferramentas
para lidar melhor com crises de imagem.
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Os especialistas lembram que as crises de imagem vivenciadas por em-
presas por conta de problemas com seus produtos e servicos sdo muito
anteriores ao advento das redes sociais. E lembrado com frequéncia o
caso da Intel, que hd cerca de dez anos se viu no meio de um furacdo. Os
consumidores descobriram uma falha no produto e o assunto espalhou-
-se por meio de e-mails e blogs — uma novidade na época. A repercussdo
negativa derrubou as acoes da companhia, obrigando a empresa a se
desculpar perante o publico.

Com as midias sociais, crises como as vivenciadas pela Intel se espalham,
hoje, com uma velocidade muito maior, atingindo um publico ampla-
mente superior e, portanto, com um poder de destruicdao equivalente ao
crescimento. Por conta disso, os especialistas ouvidos por Conselhos afir-
mam ser necessdrio um monitoramento do que se fala sobre a empresa
nas midias sociais e uma intervencdo rdpida junto ao consumidor insa-
tisfeito, de forma a evitar que a sua opinido ganhe maior abrangéncia.

Apesar de a receita para evitar o problema jd ser bastante conhecida, o
mundo corporativo seque colecionando casos de abordagens inadequa-
das das empresas em relacdo a reclamacoes de clientes. Foi o que acon-
teceu recentemente com a Arezzo, no lancamento da colecdo ‘Pelemania,
na qual foi utilizada pele de raposa na confeccdo de produtos. A nova co-
lecdo despertou uma grande campanha negativa nas redes sociais, que
obrigou a empresa a retird-la das lojas.

Para Alexandre Diogo, “se a Arezzo tivesse encontrado o autor do primeiro
post e interagido com ele, talvez ndo tivesse enfrentado esse problema’.

30_37_EMENDADO.indd 37 5/25/11 8:19 PM



Conselhos Cinco perguntas para: Shalom Simhon

“Acreditamos no
potencial do Brasil”

Ministro da Industria, Comércio e Trabalho do Estado de Israel
visita Sao Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia para ampliar o mercado
de produtos e servicos israelenses no Pais Por Enzo Bertolini

I—l a pouco mais de um ano, o Mercosul
assinou um tratado comercial com Is-
rael que removeu grande parte das barreiras
tarifarias no comércio de bens entre o pais e
o bloco comercial. Em busca de estreitar rela-
coes comerciais, a Missao Econdmica do Esta-
do de Israel esteve no Brasil se reunindo com
empresarios interessados em projetos de
biocombustiveis e telecomunicacdes. Eleito
como um dos trés alvos de investimentos de
Israel, junto com Chinae india, o Brasil possui,
atualmente, mais de 200 empresas israelen-
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ses em areas como irrigacao, telecomunica-
¢oes e tecnologia de seguranca.

Em visita a Federacao do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo do Estado de Sao
Paulo (Fecomercio), o ministro da Industria,
Comeércio e Trabalho do Estado de Israel, Sha-
lom Simhon, conversou com Conselhos, quan-
do expods as oportunidades de investimento
em lsrael, suas expectativas para o comércio
bilateral nos préximos anos, além de falar do
interesse israelense em participar mais ativa-
mente do crescimento economico brasileiro.
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APGS UM ANO DA ASSINATURA DO ACORDO
DE LIVRE COMERCIO ENTRE MERCOSUL E ISRA-
EL, QUAL ANALISE O SENHOR FAZ DA BALANCA

COMERCIAL E QUAIS SAO OS PLANOS PARA OS

PROXIMOS DEZ ANOS?

@
)

O acordo representa uma infraestrutura comercial
inestimavel. Estamos felizes e extremamente orgu-
Thosos com o aumento de cerca de 50% no comércio
bilateral apenas no ano de 2010. O objetivo de Israel
¢ aprofundar ainda mais a rede de contatos bilate-
rais e abrir a porta para mais comércio, investimen-
tos, projetos, cooperagao econdmica e pesquisa e de-
senvolvimento conjuntos. O Brasil ocupa um espaco
cada vez mais importante e substancial na econo-
miamundial, e n6s acreditamos no potencial do Pais
nos proximos anos. As possibilidades de cooperacao
sao enormes e multidimensionais e precisamos sa-
ber aproveita-las corretamente.

As EXPORTACOES BRASILEIRAS PARA ISRAEL TEM
SIDO TIMIDAS ATE O MOMENTO, CAUSANDO UM
DEFICIT NA BALANCA COMERCIAL ENTRE OS PAISES.
COMO ISsO PODE SER REVERTIDO?

(@)
&)

Hoje, mais de 50% da importacao israelense oriun-
da do Mercosul vem do Brasil. Dessa porcentagem,
a maioria sao commodities. Por diferentes razoes,
produtos brasileiros, tais como automoveis, dleo
combustivel, zinco, méveis de madeira, milho, pa-
péis, pneus novos e vestuario deixaram de ser ex-
portados para Israel nos ultimos anos. Estamos nos
empenhando para que os exportadores brasileiros
descubram o potencial latente no mercado israe-
lense e que vislumbremos uma balanca comercial
mais equilibrada. Teremos prazer em trabalhar
€om nossos parceiros brasileiros para ajuda-los em
tudo o que for possivel nesse canal.
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ISRAEL E RECONHECIDA
INTERNACIONALMENTE
PELA EXCELENCIA EM PESQUISA
E DESENVOLVIMENTO (P&:D).
OUE TIPO DE APROXIMACAO
OS EMPRESARIOS ISRAELENSES
PODERIAM TER
COM OS BRASILEIROS?

@

No ano passado, foi publicado o
primeiro manifesto para coope-
racao em Pesquisa e Desenvolvi-
mento (P&D) para incentivar com-
panhias israelenses e brasileiras a
trabalhar conjuntamente e rece-
ber verbas governamentais de Is-
rael e do Brasil. O projeto de desen-
volvimento pode ser realizado em
qualquer setor. Mas ha destaque
para segmentos como ciéncias
da vida, comunicagoes, energia e
outros. Na primeira etapa deste
trabalho conjunto, ja foram en-
caminhados seis pedidos e isso €
apenas o comeco, que evidencia o
interesse reinante entre as partes.
Este ano, sera publicado um mani-
festo adicional, maior, que permi-
tira a mais companhias dos dois
paises se unirem com o objetivo
de desenvolver um produto, um
servico ou uma tecnologia ino-
vadora. Sao Paulo esta construin-
do um parque tecnoldgico com
incubadoras de tecnologia em
cooperagao com as instituicoes
académicas e a industria, o que
podera representar uma significa-
tiva oportunidade de cooperacao
em pesquisa e desenvolvimento
com a cidade.
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A QUESTAO DE SEGURANCA E UM DOS PONTOS MAIS DESTACADOS DE ISRAEL E O
BRASIL VAI SEDIAR NOS PROXIMOS ANOS A COPA DO MUNDO E As OLIMPIADAS.
COMO OS EMPRESARIOS ISRAELENSES ESTAO PROSPECTANDO O MERCADO
BRASILEIRO PARA EXPLORAR ESSAS OPORTUNIDADES?

®

Israel esta interessado em contribuir com suas distintas capacidades no nivel da ino-
vacao para os preparativos que antecedem os eventos esportivos no Brasil nos pro-
Ximos anos. Temos a satisfacao de afirmar que as tecnologias israelenses em varios
setores tiveram participacao nas Olimpiadas em Atenas e Pequim, e na Copa do Mun-
do na Africa do Sul. Acreditamos que podemos contribuir em muito nos projetos que
deverao ocorrer em torno desses eventos no Brasil. As tecnologias israelenses ofere-
cem solucdes nos setores de criminalidade, combate ao terror, manutencao da ordem
publica, protecao de aeroportos e instalacoes, protecao de locais com concentracao de
publico e penitenciarias. Os setores de seguranca interna e de protecao de edificios
e instalagoes sao aqueles onde Israel lidera. Ano passado foi realizada em Tel Aviv a
primeira “Conferéncia de Seguranca Interna” com a presenca de uma delegacao de
representantes dos Estados brasileiros que serao anfitrides dos eventos esportivos.
Acreditamos que o Brasil estara pronto para esses eventos, afinal o Pais tem forte vi-
talidade econdmica, as acoes estao evidentes em todos os lugares e, também, se ha
desafios, € possivel e € preciso resolvé-los. Estamos ao seu dispor.

QUAL A PARTICIPA'CEO DE PRODUTOS ISRAELENSES NO COMERCIO BRASILEIRO
E QUAIS SAO AS ESTRATEGIAS QUE O GOVERNO PRETENDE APLICAR
PARA AUMENTAR ESSA PARTICIPA’CEO?

@)
&)

O porcentual de crescimento das exportacoes israelenses para o Brasil, em 2010, foi
de 55,4%, somando US$ 1,01 bilhdo (em 2009, as exportacdes para o Brasil ficaram
em USS 651,5 milhoes), sendo os fertilizantes e defensivos agricolas, maquinas e pro-
dutos eletrénicos e produtos 6pticos os principais bens exportados por Israel. Desde
0 ano passado, tem acontecido um grande numero de atividades da representacao
comercial no Brasil, em cooperacao com o Instituto das Exportacoes de Istael em
setores como ciéncias da vida, seguranca redencial, tecnologias limpas e comuni-
cagoes. Em conjunto com o Instituto, ampliamos a estrutura das delegacoes para
o Brasil e a representacao dos adidos comerciais foi aumentada de forma conside-
ravel para oferecer melhores solucoes aos executivos da industria israelense nesse
mercado importante. Também realizamos rodadas de negécios com empresarios
brasileiros interessados em projetos de biocombustiveis e telecomunicacoes.
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Criatividade

urante a campanha eleitoral a Pre-

sidéncia, a entao candidata Dilma
Rousseff deu grande énfase ao tema educa-
cao em seus pronunciamentos e promessas.
Agora presidente, os brasileiros acompa-
nham de perto as acoes dela na expectativa
de que uma das areas mais deficitarias do
Brasil seja reestruturada e recuperada. A uni-
versalizacao do ensino no Pais registrava, nao
faz muito tempo, 100 anos de defasagem em
relacao ao Chile e a Argentina, e 200 anos em
comparacao aos paises nordicos. “Tivemos
avancos importantes nessa area, mas € a pri-
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meira vez que esta se colocando de maneira
efetiva a qualidade de ensino como ponto
fundamental na pauta da Presidéncia da Re-
publica”, afirma Adolfo Melito, presidente do
Conselho de Economia Criativa da Federacao
do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do
Estado de Sao Paulo (Fecomercio). O debate
“Educacao criativa para o futuro”, ocorrido
em 21 de marco, na sede da Federacao, na ca-
pital paulista, aprofundou analise sobre esse
tema. Das analises desenvolvidas por espe-
cialistas, durante o evento, foi extraido todo o
conteudo desta reportagem.
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O fato é que a deficiéncia na educacao
brasileira comeca a cobrar seu preco. Com o
crescimento econémico do Pais, faltam pes-
soas qualificadas para diversas areas. Para
Melito, o Brasil nao se apresenta como uma
referéncia em identificacao e qualificacao de
talentos. “Temos que fazer algo muito maior
do que fazemos hoje”, alerta. Segundo ele,
decisoes tomadas pelo governo no passado
comprometeram o uso da criatividade na
educacao e, consequentemente, afetaram o
desenvolvimento econémico nacional. “Se a
gente nao repensar os modelos educacionais,
vamos continuar reproduzindo ideias do
passado, que nao atendem mais a situacao
que temos hoje com essa nova conformacao
econémica”, avalia Ana Luiza Marino Kuller,
coordenadora do Grupo Educacao do Servico
Nacional de Aprendizagem do Comércio (Se-
nac) no Estado de Sao Paulo.

Em uma nova era do desenvolvimento
econdmico, a criatividade, como elemento pri-
mario da economia criativa, & uma parte fun-
damental da interlocucao e integracao entre
todas as questoes relacionadas a tecnologia,
ao conhecimento e a especializacdo. “Temos
dois objetivos na pratica em cima da educa-
cao no Brasil: o de passar para um patamar de
qualidade e o de alcancar a questao criativa
para formar pessoas que tenham inventivida-
de para propor novas solucoes aos problemas
existentes, bem como propor e gerar inovacao
a partir da criatividade”, explica Melito.

Segundo dados apresentados por Marcos
Magalhaes, ex-chairman da Philips do Brasil
e presidente do Instituto de Corresponsabi-
lidade pela Educacao, a natalidade brasilei-
ra registra algo em torno de 3,4 milhoes de
criancas para cada ano de faixa etaria. Se
houvesse uma situacao normal, a cada ano
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EM UMA NOVA
ERA DO
DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO,

A CRIATIVIDADE, COMO
ELEMENTO PRIMARIO
DA ECONOMIA CRIATIVA,
E UMA PARTE
FUNDAMENTAL
DA INTERLOCUCAO
E INTEGRACAO
ENTRE TODAS AS
QUESTOES RELACIONADAS
ATECNOLOGIA, AO
CONHECIMENTO
E A ESPECIALIZACAO.
OS EDUCADORES
PONDERAM QUE
O ENSINO MEDIO
TEM QUE FUNCIONAR
COMO UM AMBIENTE
QUE ENCAMINHE
O ALUNO
PARA O MERCADO
DE TRABALHO
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Paulo Renato Souza, ex-ministro da Educacdo:
atencdo deve se concentrar na qualidade

ingressariam, portanto, 3,4 milhdes de crian-
¢as no primeiro ano de ensino fundamental
e se formariam um montante muito proximo
a esse, com alguma perda, no final do ensino
meédio. A realidade é, porém, muito diferente.
Até o sexto ano, o ensino fundamental bra-
sileiro costuma registrar diversas retencoes
e, no oitavo e nono anos, ha uma tremenda
perda de alunos, fruto, sobretudo, do éxodo
escolar. No ensino médio, a situacao € ainda
mais catastrofica: no terceiro ano, ha algo
como 2 milhdes de matriculas ante os 3,4 mi-
Thoes que deveriam ingressar na nova etapa
educacional. Pior € o fato de que quase meta-
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“ O GRANDE
PROBLEMA BRASILEIRO
DA EDUCACAO AINDA
ESTA NA QUALIDADE.

AVANCAMOS, MAS

AINDA PECAMOS.

O ENSINO BASICO DEVE
SER O DE DESENVOLVER
A CAPACIDADE DE PENSAR
E INOVAR PARA
APRENDER

»

de desses 2 milhdes de ingressos sofrem de
grande defasagem de idade. O que significa
dizer, portanto, que hoje no Brasil apenas um
terco dos jovens estao concluindo o ensino
meédio com a idade razoavelmente adequada.
“E um numero muito ruim, levando-se em
conta que € exatamente o ensino médio o
ponto de preparacao do jovem para a vida”,
explica Magalhaes.

Para o ex-ministro da Educacao Paulo
Renato Souza, o grande problema brasileiro
na educacao esta na qualidade. “Avancamos,
mas ainda pecamos”, opina. De acordo com o
indice de Desenvolvimento em Educacio Ba-
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sica (Ideb), apurado pelo Ministério da Educa-
¢ao, o ensino médio € o de pior desempenho
entre os trés segmentos do ensino basico. “E
um desafio gigantesco em razao da baixa
taxa de aprendizagem”, indica Magalhaes.
“O papel da iniciativa privada € importante
na busca de solucoes e no acompanhamen-
to desse processo de melhoria da educacao.
O Brasil sabe fazer escolas funcionarem, mas
nao sabe reproduzir com todo o sistema.”

Os especialistas ponderam que o ensino
meédio tem que funcionar como um ambien-
te que encaminhe o aluno para o mercado
de trabalho. “Estamos em um mundo mui-
to dinamico. Por conta dessa centralidade
da educacao e do capital humano, o perfil
profissional muda e esse novo profissional
precisa aprender sempre, porque o conhe-
cimento ndo é mais estanque”, reforca Ana
Luiza. “O sistema educacional foi estrutu-
rado para oferecer educacao as pessoas em
um determinado momento da vida. Porém,

A

Ana Luiza Marino Kuller, coordenadora a vida é um exercicio de aprendizagem e

do Grupo Educacdo do Senac-SP renovacao de conhecimento constante”,

adiciona a representante do Senac, comple-

“ N mentando: “O novo contexto social deman-
SE NAO REPENSARMOS da um novo profissional”.

0S MODELOS . Os modelos Qe e?smo apoia@os na pra-

tica da memorizacao em detrimento da

EDUCACIONAIS, aplicacdo da criatividade sio criticados por

VAMOS CONTINUAR Vim"cius Signorellj, gerente do Grupo San-

gari, empresa que cria, desenvolve, produz e

REPRODUZINDO implementa metodologias e materiais edu-

MODELOS DO PASSADO cacionais para o aprendizado de ciéncias no

ensino fundamental. “O discurso expositivo

QUE NAO ATENDEM A nao serve mais nas escolas de hoje, em todas
ry as escalas da sociedade”, sustenta.

NOVA CON fo R MA(’:AO Para o ex-ministro Paulo Renato, o objeti-

ECONOMICA “ vo do ensino basico deve ser o de desenvolver

a capacidade de pensar e inovar para apren-
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der. “A educacao em ciéncias deve formar
cultura cientifica ao cidadao contemporaneo”,
pondera Signorelli. Ana Luiza adiciona que o
aluno constroi sua propria base de conheci-
mento a partir de estimulos na aprendizagem.

Na mesma linha de raciocinio, a presiden-
te do Instituto Sidarta, Ya Jen Chang, avalia
que a escola € o espaco para se potencializar a
criatividade. “Precisamos resgatar um pouco
dessa esséncia do aprender pela experiéncia,
dar liberdade para as criancas resgatarem a
infancia delas.”

Oportunidades para a viabilizacao dessa
proposta nao faltam, conforme lembra Me-
lito, ao reforcar que o brasileiro €, em geral,

Ya Jen Chang, presidente do Instituto Sidarta:
potencializacdo da criatividade na escola
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muito criativo, mas nao tem formacao e co-
nhecimento, ja que o Pais € marcado, historica-
mente, por uma atitude paternalista e vincula,
em grande parte das vezes, uma decisao final
ao terceiro, quase sempre ao governo. “Para
nds, essa cultura cientifica e criativa deve le-
var a compreensao de grandes temas que es-
tao pautando o debate mundial e envolvem
conhecimento de ciéncias, sustentabilidade,
aquecimento global etc”, explica Signorelli.

O desafio maior da educacdao nao é sé
pensar em criar mais metodologias para es-
timular e explorar a criatividade, mas des-
pertar a caracteristica criativa como um fator
natural, um estilo de ser, de aprender e de vi-

“ PRECISAMOS
RESGATAR
UM POUCO
DESSA ESSENCIA
DO APRENDER
PELA EXPERIENCIA,
DAR LIBERDADE
PARA
AS CRIANCAS
RESGATAREM
A INFANCIA

DELAS ‘)
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a reestruturacdo dos modelos educacionais para suportar o crescimento econdmico brasileiro

Vver, ja que o ser humano ¢, por natureza, um
ser criativo. “Uma pesquisa nao tao recente,
mas bastante ampla, foi feita com varias pes-
soas nos Estados Unidos para ver a questao
da criatividade. Usando os critérios de tes-
te aplicados pela NASA (a agéncia espacial
norte-americana) para selecao de pessoas,
eles testaram como sao as criancas aos cin-
co anos de idade em termos de criatividade
e 98% delas passaram no teste. Passados cin-
co anos, esse mesmo grupo de 1,6 mil crian-
cas recebeu 0 mesmo teste e 30% passaram.
Passados mais cinco anos, esse indice caiu
para 12%. Por fim, os pesquisadores selecio-
naram um grupo de 200 mil pessoas acima

48 Conselhos
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de 25 anos e descobriram que s6 2% delas
passaram no teste de criatividade. Pergunto:
quantos de nés nos consideramos criativos?”,
desafiaYa Jeng.

Gestao empresarial nas escolas

Uma verdadeira revolucao nos métodos
de ensino comeca a ser posta em pratica pelo
Instituto de Corresponsabilidade pela Edu-
cacao. “Introduzimos uma ferramenta muito
simples, que todo mundo da industria conhe-
ce, no ambiente escolar: planejar, executar,
controlar e agir”, explica Magalhaes. Todos na
escola devem ter objetivo, estratégias, acao e

5/26/11
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meta a cumprir, do diretor ao aluno. O resul-
tado da medicao implica em um bdénus por
desempenho individual e nao coletivo.
Segundo o presidente do Instituto, isso
nao é algo fora de proposito do ponto de vista
econdmico. Uma escola para mil alunos com
33 professores em tempo integral bem geri-
da pode ser equipada com laboratérios e um
acervo razoavel na biblioteca, trés refeicoes,
fardamento e livros didaticos com investi-
mento médio de R$ 3 mil por aluno/ano. “E o
que se gasta por més com um presidiario. En-
tao, € melhor investir nessa garotada, porque

nossos presidios nao sao hotéis cinco estre-
las”, compara Magalhaes.

Pensar, criticar, analisar, enfim, ter capa-
cidade de aprender e explorar as situacoes
com criatividade se tornou uma necessidade
pratica no Brasil, como elemento fundamen-
tal para assegurar a consolidacao do Pais
como uma forca econdmica. A escola ainda
nao oferece esse instrumental e, por isso, o
tema qualidade no ensino se tornou uma
agenda estratégica para todos na sociedade.
E a resposta, criativa, ja parece pronta. Basta
coloca-la em pratica.
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Conselhos Gestao

Democratizacao sim,
popularizacao jamais

Mercado do luxo no Brasil vive a euforia do aumento das
vendas aliado ao desafio de impedir que grandes marcas
caiam na banalidade Por Andrea Ramos Bueno
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mercado de luxo no Brasil vive um

de seus melhores momentos. A alta
do poder aquisitivo da populacao e a crise
nos mercados norte-americano e europeu,
em 2008, fizeram com que o setor migrasse
rapido para economias emergentes como as
do Bric (Brasil, Russia, India e China). Por aqui,
apesar das altas taxas de importacao, os pro-
dutos considerados de luxo movimentaram
em torno de RS 15,1 bilhdes no ano passado,
o que significou um crescimento de 22% em
relacao a 2009. Para este ano, a previsao é de
alta de 18% em comparacao a 2010. E 0 Bra-
sil € hoje responsavel por apenas 1% dos US$
300 bilhdes movimentados anualmente, em
todo o mundo, pelo setor, sequndo dados da
MCF Consultoria e Conhecimento.

Tanto representantes das grandes mar-
cas quanto especialistas no assunto reco-
nhecem que consumidores antes distantes
dos artigos considerados de luxo hoje podem
adquiri-los, mesmo que esporadicamente.
Nao foram sé as crises as responsaveis pela
expansao desse mercado. A facilidade que se
tem para viajar a outros paises e a rapidez na
obtencio de informacdes fizeram com que
as pessoas conhecessem mais e desejassem
pertencer aum mundo que era muito distan-
te ha cerca de dez anos.

Mas, se de um lado ha euforia, de outro
existe preocupacao para algumas marcas e
segmentos. Isso porque o conceito de luxo
ou sofisticacao é a escassez ou a exclusivi-
dade mas, com a democratizacao do consu-
mo, também entre os artigos sofisticados, é
necessario pensar em estratégias para evitar
que eles se popularizem pois, nesse setor, todos
concordam, é necessario atender a demanda
ao mesmo tempo em que se mantém a sensa-
cao de exclusividade e sem perder a qualidade.

52 Conselhos
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Referéncia mundial em joias, a Tiffany
garante que ja praticava uma politica de de-
mocratizacao da marca. Este ano, a empresa
completa uma década no Brasil, e oferece pe-
cas a partir de RS 265, mas nao ha um teto:
o limite € o desejo do consumidor. “Podemos
fazer uma peca exclusiva, totalmente dife-
renciada. Isso é exclusividade. E o que atende
aquele cliente que sempre volta”, explica o
gerente-geral da Tiffany no Brasil e porta-voz
da joalheria, Sandro Fernandes.

O risco de uma possivel democratizacao
dos produtos de luxo parece mesmo nao
assustar a Tiffany que, este ano, abre sua
terceira loja no Pais, desta vez na capital fe-
deral. “Em outros paises, onde nossa marca
também significa prestigio, atendemos a
todas as classes. Vendemos encantamento
e sabemos o sentido que existe em sair da
nossa loja com uma caixinha azul da Tiffany.
Achamos que todo mundo tem direito a isso”,
completa Fernandes.

Apesar da tranquilidade no discurso e da
disposicao em atender a todos os publicos, a
marca nao deixa de ter uma estratégia para
se proteger da popularizacao. Os itens, mes-
mo os de valores mais acessiveis, nao sao
produzidos em larga escala.

Alguns especialistas nesse mercado di-
vergem, no entanto, quanto a possiveis es-
tratégias para escapar desse fendmeno. O
professor Silvio Passarelli, diretor do Progra-
ma de Gestao do Luxo, da Fundacao Arman-
do Alvares Penteado (Faap), concorda que as
marcas se preocupam com uma democra-
tizacao desenfreada, mas nao acredita que
o setor permita uma massificacao. “A nossa
carga tributaria nao admite isso. Ha bens
em que a taxa de importacao chega a 35%.
Até existem produtos com valor de venda

5/25/11 9:04 PM



Silvio Passarelli, diretor do Programa
de Gestdo do Luxo da Faap

mais baixo no Brasil, mas os impostos nao
desapareceram. As marcas € que reduziram
a margem de lucro para se fixarem na men-
te do consumidor, para marcarem presenca
no nosso mercado. Mesmo assim, nao € algo
que torne seus produtos mais populares”,
analisa Passarelli.

Ele aposta também na estratégia de ofe-
recer exclusividade aos clientes fi¢is, como a
criacao de linhas que atendam ou superem
as expectativas dos consumidores mais ri-
cos.“Halojas que tém bolsas de RS 2 mil, mas
também tém as de R$ 60 mil. E como se os

pg50_57_EMENDADO.indd 53

«

ATE EXISTEM
PRODUTOS COM
VALOR DE VENDA MAIS

BAIXOS NO BRASIL,
MAS OS IMPOSTOS
NAO DESAPARECERAM.

AS MARCAS E QUE
REDUZIRAM A MARGEM
DE LUCRO PARA
SE FIXAREM
NA MENTE
DO CONSUMIDOR ‘)

dois clientes estivessem num cruzeiro, mas o
que comprou a bolsa mais barata sabe que
ele nao esta viajando na primeira classe”,
exemplifica. O professor sustenta que a che-
gada ao Brasil e outras economias emergen-
tes de empresas que trabalham para um pu-
blico tao seleto ja € uma estratégia contra a
proliferacao desenfreada de itens exclusivos.
“Existem marcas que nao tém mais como
crescer na Europa e nos Estados Unidos. As-
sim, ampliam sua base geografica, para nao
aumentar a base de clientes onde ja existem
ha anos”, explica.
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W ' ] A
Carlos Ferreirinha, presidente da MCF
Consultoria: marcas abertas a expansdo

O presidente da MCF Consultoria, Car-
los Ferreirinha, acredita que a instalacao de
marcas que conferem o status de luxo a seus
clientes,em mercados cujas economias estao
em crescimento, € um sinal de que elas estao
sim abertas a expansao.“As marcas nao estao
fugindo. E tudo consciente, ndo perderam o
controle. Quando uma marca como a Her-
mes abre uma loja no Brasil ouna China, esta
consciente da democratizacao do consumo,
0 que nao significa democratizacao de seus
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QUANDO UMA MARCA
COMO A HERMES
ABRE UMA LOJA

NO BRASIL OU
NA CHINA, ESTA
CONSCIENTE DA
DEMOCRATIZACAO

DO CONSUMO,

O QUE NAO SIGNIFICA
DEMOCRATIZACAO

DE SEUS PRODUTOS ‘)

produtos”, analisa. Ferreirinha também apos-
ta na producao de linhas limitadas, exclusi-
vas, pensadas para o cliente de classe AAA,
como uma maneira de manter sempre por
perto aqueles que se dispdem a pagar por
um produto realmente diferenciado.

Ja o socio-lider no atendimento as em-
presas do setor varejista da Deloitte, Reynal-
do Saad, faz uma classificacao. Ele separa as
marcas em Tuxo e “luxo local”. Estes ultimos
seriam os produtos de boa qualidade, para
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uma parcela menor da populacao, mas que
ainda estao longe de obterem o mesmo
status de nomes bem conceituados inter-
nacionalmente, como Hermes, Prada, Louis
Vuitton e Chanel. “Acho que as marcas de
produtos mais acessiveis devem, sim, se
preocupar com o avanco de classes sociais
emergentes, mas nao acredito que aquelas
tradicionalmente sinénimos de sofisticacao
vao criar uma linha para atender quem esta
abaixo da classe A ou AA”, complementa.

Outra estratégia para conter a massifi-
cacao € o local onde essas marcas instalam
suas lojas. A escolha de shoppings ou bair-
ros frequentados por clientes que pagam
para ter exclusividade € uma maneira de
evitar a popularizacao.

‘Agroluxo’

Nao ha como falar em ascensao social
sem destacar regioes distantes dos grandes
centros e com enorme potencial financeiro.
Locais cujas economias se desenvolvem na
mesma velocidade do agronegocio, algumas
posicionadas no Sul, Centro-Oeste e Nordes-
te devem ser os proximos alvos do setor do
luxo. A regiao de Ribeirao Preto € um exem-
plo disso. Nao é de hoje que, tanto a cidade
quanto municipios proximos, cuja concen-
tracao da forca de trabalho esta voltada
para o agronegocio, tém giro de renda mui-
to grande. Pequenos grupos da elite desses
locais precisam viajar para capitais ou para
o exterior se quiserem adquirir produtos ex-
clusivos. Por isso, evidentemente, sao merca-
dos promissores.

Aos poucos, alguns servicos e produtos
comecam a ser oferecidos nessas polos dis-
tantes dos grandes centros. H4 um ano e
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“ ACHO QUE TODO
MUNDO TEM DIREITO
DE CONSUMIR ALGO
DIFERENCIADO, MAS
MINHA PREOCUPACAO

E SEMPRE COM A
QUALIDADE. E PRECISO
RESPEITAR O TEMPO
E A MANEIRA
DE SE FAZER
CADA PRATO
N

Guilherme Theodoro, chef e proprietdrio
do restaurante Theotonio, de Ribeirdo Preto
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meio em Ribeirao Preto, o chef e proprietario
do restaurante Theotonio, Guilherme Theo-
doro, ja percebe a presenca de um publico
que antes nao frequentava o local. Ele explica
que os clientes fiéis sao aqueles que gostam
de comer bem, prezam muito pela qualida-
de de uma boa refeicao e nao se importam
em pagar por isso. Mas ha os frequentadores
ocasionais e que muitos vao ao restaurante
de cozinha francesa contemporanea pelo
status. “Acho que todo mundo tem direito de
consumir algo diferenciado, mas minha pre-
ocupacao é sempre com a qualidade”, explica
Thedoro. Ele conta que ja deixou de atender
para manter a esséncia do negdcio. “Nao aten-
demos mais do que 30 pessoas. E preciso res-
peitar o tempo e a maneira de se fazer cada
prato, para ter algo de qualidade e que justi-
fique o que as pessoas estao pagando”, conta.
O chef mostra também ter estratégia.
“Faco anuncios em veiculos segmentados,
voltados para o publico fiel do Theotonio.
Além disso, temos parcerias com lojas de vei-
culos que atendem clientes exclusivos”, revela.
O setor de veiculos, por sinal, sempre foi
bastante aquecido na regiao. Com os mode-
los de luxo nao é diferente. Algumas conces-
sionarias da cidade trabalham com um grupo
seleto de clientes que nao se importam em
pagar alguns milhoes por um Porsche, Ben-
tley, Ferrari ou Aston Martin, personalizados,
ou ainda para ter um modelo classico para au-
mentar a colecao. Sao empresarios, usineiros,
jogadores de futebol e cantores que esperam
de 45 a 70 dias (prazos de importacao) para re-
ceber em casa seu sonho de consumo.
Segundo o gerente de Marketing da Du-
bai Motors, Ricardo Roque, os locais de onde
vém os pedidos confirmam o crescimento do
mercado de luxo no interior do Pais. “Nossos
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clientes nao sao apenas de Ribeirao e regiao.
E comum fecharmos vendas para Minas Ge-
rais, Distrito Federal, Sul do Brasil e até outros
paises”, revela. Ele também aposta no que é
diferenciado e personalizado para manter
a exclusividade aos consumidores do luxo.
“Quando o cliente muda um conjunto de sete
itens no carro, ja tem algo que os outros nao
vao ter”, explica.

A euforia do setor em relacao ao interior
do Pais nao convence, no entanto, a todos. O
diretor da Asia Branding, Ucho Carvalho, nao
acredita que essas areas serao priorizadas
pelos grandes nomes do mercado da exclusi-
vidade.“Orico do interior gosta de viajar para
os grandes centros para comprar”, observa.
Para ele, outra questao a ser considerada ¢
que, ao expandir muito, as marcas deixarao
de ser exclusivas e, por isso, nao deverao abrir
lojas fora dos grandes centros. “Talvez ter al-
guns itens num local multimarcas seja uma
boa maneira de se fazerem presentes nessas
regioes”, explica.

Mas ha quem aposte muito no interior
do Pais e em capitais distantes dos centros
Rio de Janeiro e Sao Paulo. Carlos Ferreirinha
acredita que as marcas vao querer chegar a
regioes com forte potencial de compra. “Para
as marcas estrangeiras, o Brasil nao faz senti-
do se elas nao considerarem o interior. E um
mercado que anseia por isso. Nao falo em abrir
lojas, mas marcar presenca sera importante”,
sugere o presidente da MCF Consultoria.

Uma coisa é consenso entre todos: o que é
luxo sempre sera para aqueles que estao dis-
postos a pagar pelo que ¢ realmente exclu-
sivo e esse mercado tem como proteger seu
maior trunfo, apesar do crescimento da ren-
da em todos os estratos sociais e do avido de-
sejo quase incontrolavel dos consumidores.m
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APESAR DAS ALTAS
TAXAS DE IMPORTACAO,
OS PRODUTOS
CONSIDERADOS DE LUXO
MOVIMENTARAM
EM TORNO DE
R$ 15,1 BILHOES
NO ANO PASSADO,

O QUE SIGNIFICOU
UM CRESCIMENTO
DE 22% EM RELACAO
A 2009. PARA ESTE ANO,
A PREVISAO E DE ALTA
DE 18% EM COMPARACAO
A 2010. E 0 BRASIL
E HOJE RESPONSAVEL
POR APENAS 1% DOS
US$ 300 BILHOES
MOVIMENTADOS
ANUALMENTE, EM
TODO O MUNDO, PELO
SETOR, SEGUNDO A MCF
CONSULTORIA
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Conselhos Pensata

Servicos de saude
movel: revolucao
de comportamento
e de negdcios

Por Marcelo Orlando

socio-lider de Servicos de Healthcare da PwC

O Brasil atingiu a marca de 211 milhoes
de aparelhos celulares em operacao,
o que corresponde a 1,11 telefone movel para
cada brasileiro. Esse dado, impressionante, se
avaliado em maior profundidade pelas orga-
nizacoes revela um amplo conjunto de opor-
tunidades de negocios ainda nao explorado
no Pais. Uma dessas frentes, seqguramente,
desponta no mercado de servicos de saude a
distancia, via telefonia movel e internet, ca-
paz de proporcionar melhorias significativas
naqualidade de vida e uma nova e importan-
te fonte de receita para profissionais e em-
presas da area de saude.

58 Conselhos

pg58_61_EMENDADO.indd 58

De acordo com a Organizacao Mundial da
Saude (OMS), a segunda maior taxa global de
mortes por doencas cardiovasculares & cons-
tatada no Brasil, com cerca de 340 obitos, por
ano, para cada 10 mil habitantes. O Pais ain-
da detém a maior taxa global de diabetes e
registra a sequnda mais elevada presenca de
artrite no planeta.

Ao mesmo tempo, quando analisada a
oferta per capita de leitos hospitalares, o Bra-
sil concentra uma das menores taxas mun-
diais: ha aproximadamente 23 leitos para
cada 10 mil habitantes. Nos Estados Unidos,
essa proporcao é de cerca de 30 leitos, su-
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bindo para 60, na Franca, e chegando a algo
COmMo 140, No Japao, a maior taxa global.

O que chama a atencao, no caso brasilei-
10, € que o sistema publico de saude, embora
universal, ainda nao consegue cumprir satis-
fatoriamente suas funcoes, a despeito de im-
portantes avancos conquistados em pouco
mais de uma década. Tao grave € que menos
de 24% da populacao conta com planos de
saude particulares, de acordo com o Ministé-
rio da Saude.

E neste contexto de presenca macica da
telefonia movel em um Pais de grande inci-
déncia de doencas cronicas que desponta o
campo fértil de servicos de saude a distancia.
Aobtencao de resultados nessa area se daem
diversas frentes: prevencao; relacionamento
entre médicos e pacientes; ganhos de eficién-
cia nos processos que envolvem os profissio-
nais da saude e os provedores desses servicos.

Embora as inovacoes nesse campo ainda
sejam incipientes no Brasil,em outros merca-
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dos, sobretudo o norte-americano, ja se regis-
tra um verdadeiro fendmeno, com impactos
significativos nas receitas das empresas e
profundas transformacdées comportamen-
tais dos individuos.

Isso pode ser observado, por exemplo, na
administracao de medicamentos. Estudos
desenvolvidos nos Estados Unidos revelam
que apenas 50% dos pacientes adquirem os
medicamentos prescritos pelos médicos. A
outra metade simplesmente descarta a recei-
ta apos a consulta. Além disso, dos 50% que
adquirem os remédios, apenas a metade efe-
tivamente cumpre a prescricao, administran-
do o medicamento no horario e na quantida-
de determinada pelo clinico. Ainda que nao
existam estudos similares no Brasil, ndo seria
demais especular que o comportamento por
aqui se assemelha ao do americano.

O fato € que tal negligéncia no tratamento
gera, nos Estados Unidos, prejuizos estimados
em US$ 290 bilhdes ao ano, seja pela continui-
dade e reincidéncia das doencas em milhoes
de pacientes, seja pela morte de pessoas.

Um sistema eletrénico aplicado pela em-
presa Proteus Biomedical € um exemplo em-
blematico das transformacdes na area. Um
minusculo sensor eletrénico é ingerido junto
com o medicamento e ativado pelo suco gas-
trico, enviando sinais para um micro detector
aplicado sobre a pele, como um adesivo, ou
implantado de forma subcutanea. Esse detec-
tor decodifica e registra informacdes como o
tipo e a dose do medicamento ingerido, men-
surando e reportando parametros fisiologicos,
como as frequéncias cardiaca e respiratoria.

Quando ingerido com um comprimido,
o sensor registra se o paciente, por qualquer
razao, nao tomou o remédio no periodo se-
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guinte, enviando um alerta ao detector que,
depois, o retransmite para um servidor que co-
municara, via celular, as pessoas cadastradas
nabase de dados (o proprio paciente, parentes,
médicos e enfermeiros) sobre a interrupcao do
tratamento. Estudos conduzidos pela Novartis
indicaram que a aplicagao desse sistema am-
pliou entre 30% e 80% a administracao corre-
ta dos medicamentos pelos pacientes.

Outro exemplo interessante € o do aplica-
tivo de telefone celular da empresa WellDoc.
Ele registra e transmite informacoes clinicas
do paciente para o hospital e para o médico,
facilitando o acompanhamento de trata-
mentos, relatando sua evolucao. Além dis-
so, 0 aplicativo analisa e oferece cerca de 1,5
mil acoes para orientar o comportamento
do paciente, sugerindo dietas alimentares e
exercicios fisicos. Assim, torna-se possivel ao
paciente e ao médico identificarem as acoes
de melhor resultado e focar o tratamento na
mais eficaz. As mensuracoes dessa iniciativa
mostram que a mudanca de comportamen-
to possibilitou uma economia da ordem de
US$ 1,5 mil ao ano por paciente e beneficios
quatro vezes maiores dos que seriam obtidos
valendo-se de medicamentos.

O mercado de aplicativos para celulares
e tablets ligados a saude e bem-estar, sobre-
tudo de orientacao para praticas de ativida-
des fisicas, se transformou em um dos mais
promissores segmentos para os servicos
de saude a distancia. Existem, atualmente,
mais de 6 mil aplicativos desse nicho dis-
poniveis na AppStore da Apple, se transfor-
mando em uma poderosa fonte de geracao
de receita para as empresas desenvolvedo-
ras de softwares ligados a area de saude.

E o consumidor esta disposto a pagar por
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esses servicos? Nao ha um estudo no Pais ca-
paz de mensurar essa demanda, mas, além
da explosao de compras de aparelhos celula-
res no Brasil, um levantamento realizado pelo
PwC Health Resarch Institute, nos EUA, revela
um potencial consideravel. De um universo
de mil médicos entrevistados, 88% afirma-
ram querer monitorar seus pacientes a dis-
tancia, enquanto 35% dos individuos que nao
sofrem nenhuma doenca crénica gostariam
de ter sua saude acompanhada por meio de
aplicativos de telefonia mével.

Além disso, outros 40% dos consumido-
res manifestaram disposicao em pagar um
valor mensal para receber monitoramento
remoto de saude e que seus dados fossem
enviados automaticamente para os médicos.
A maior parte dessas pessoas (75%) sofre de
pelo menos uma doenca cronica, sendo que
a aceitacao pelo pagamento é maior entre
aqueles que padecem de obesidade, doencas
pulmonares e hipertensao.

Dos que se dispdem a pagar pelo servico,
32% admitem um valor mensal de até USS 75
(R$ 120), um mercado que, nos EUA, pode mo-
vimentar de USS$ 7,7 bilhdes a USS 43 bilhdes
ao ano. Ainda que no Brasil se considere, de
maneira pessimista, apenas uma pequena
fracao desse potencial, € um volume absolu-
tamente significativo e perfeitamente atingi-
vel. Portanto, os servicos de saude a distancia
devem efetivamente ser encarados como
uma poderosa oportunidade que despon-
ta no Brasil, sobretudo quando se observa a
penetracao da telefonia movel, a baixa quali-
dade dos servicos publicos e a timida contra-
tacao de planos de saude, possibilitando um
excepcional salto de qualidade de vida e de
bem-estar para a populagao. m
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Realidade

Comeca a vingar

Parcerias Publico-Privadas saem do papel
e chamam a atencao dos investidores
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s Parcerias Publico-Privadas (PPPs), so-

bre as quais o entao presidente Luiz
Inacio Lula da Silva fez discursos efusivos
e recorrentes em 2003, no primeiro ano de-
pois de ter assumido seu primeiro mandato,
parecem finalmente comecar a vingar. Mas,
para azar do governo federal — ou por falta de
competéncia —, majoritariamente no ambito
estadual e municipal. Na época, o ex-presi-
dente anunciou uma lista de 23 projetos de
PPPs em infraestrutura e disse que alavanca-
riam cerca de RS 8o bilhoes em investimen-
tos privados nos cinco anos seguintes, o que
representaria R$ 16 bilhdes por ano. Passados
dois mandatos e a eleicao de Dilma Rousseff,
0 numero previsto por Lula na fase inicial
esta longe de se materializar.

A PricewaterhouseCoopers (PwC) estima
que, ao todo, o numero de projetos de PPPs
assinados, contratados e em fase de implan-
tacao em todo o territério nacional nas trés
esferas de governo nao passem de 20. Desses,
quatro estao em andamento em Minas Ge-
rais, o Estado que mais avancou nesse tipo
de projetos (veja texto nas pdginas 68 e 69).
Os outros estao espalhados pelo Brasil. Com
a proximidade da Copa do Mundo de 2014 e
das Olimpiadas de 2016, a PwC acredita que
outras 20 PPPs, que neste momento estao em
estudo, avancem ja no ano que vem. Afinal de
contas, dinheiro para esse modelo de parce-
ria ndo falta, de acordo com especialistas.

O que falta, diz Paulo Rabello de Castro,
presidente do Conselho de Planejamento Es-
tratégico da Federacao do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo do Estado de Sao Paulo
(Fecomercio), é vontade e crenca por parte do
setor privado para dar resposta a demanda de
bons servicos publicos e, por outro lado, capa-
cidade do poder publico de abdicar de postos
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de trabalho ocupados por servidores.“Se prefi-
ro nomear 50 funcionarios publicos para cui-
dar, por exemplo, de um presidio, nao ha moti-
vo de terceirizar esse servico. Até porque, essas
50 pessoas representarao ‘cinco mil quenti-
nhas’ no futuro” ironiza Rabello de Castro.

Na opinido dele, o fato de as PPPs terem
avancado de forma tao timida nos ultimos
anos no Pais ndo esta relacionado a legisla-
cao ou a forma como ela foi concebida. “Se
houvesse falha na lei, alguns Estados, como
Minas Gerais, nao teriam feito o bom uso que
estao fazendo hoje desse instrumento”, ava-
lia 0 economista.

Paulo Dal Fabbro, sécio responsavel pelas
areas de Concessoes e de PPPs da PwC, concor-
da com Rabello de Castro. “De fato, o problema
nao ¢ a lei. O problema ¢ a falta de um dérgao
catalisador de projetos. Isto é, um 6rgao que
concentre os estudos juridicos, os de engenha-
ria e os de mercado, além da andlise da capaci-
dade fiscal de Estados e municipios, para levar
adiante o desenvolvimento de planos priorita-
rios e a materializacao deles” diz Dal Fabbro.

Mas se as PPPs nao avancaram quase
nada em projetos de infraestrutura, elas
comecam a chamar a atencao dos investi-
dores na area da saude publica, uma certa
novidade no Brasil. No exterior, paises como
Inglaterra, Espanha, Canada e México, entre
outros, avancaram significativamente nes-
sas parcerias. E ndo € pra menos. Estimativas
da PwC indicam que, no periodo de 2010 a
2020, 05 gastos totais com servicos de saude
em paises-membros da Organizacao para a
Cooperacao e o Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) e mnos integrantes do chamado Bric
(Brasil, Russia, india e China) atingirdo um pa-
tamar de US$ 71,7 trilhoes, quase cinco vezes
mais do que o PIB dos Estados Unidos.
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Paulo Dal Fabro, socio responsdvel
pelas dreas de Concessées e PPPs da PwC

“ O PROBLEMA E A
FALTA DE UM ORGAO
CATALISADOR DOS
PROJETOS, QUE CONCENTRE
OS ESTUDOS JURIDICOS,
OS DE ENGENHARIA
E OS DE MERCADO, ALEM
DA ANALISE DA
CAPACIDADE FISCAL
DE ESTADOS

E MUNICIPIOS )
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Desse total, ainda de acordo com a em-
presa de consultoria, US$ 3,6 trilhdes (5%),
terao de ser destinados para obras de infra-
estrutura, enquanto os demais gastos, de US$
68,1 trilhdes (95%), terao de ser direcionados
para arcar com as despesas operacionais do
sistema. Ou seja, avalia a PwC, o ritmo de ex-
pansao dos gastos para fazer funcionar o sis-
tema de saude nesses paises “caminha para
se tornar insustentavel”, exigindo, portanto, a
participacao da iniciativa privada para a via-
bilizacao dos projetos.

Alguns municipios parecem ter enten-
dido o recado e ja reorientaram suas estra-
tégias em busca de PPPs, que despontam
como real oportunidade para superar a ca-
réncia de servicos publicos de saude e pro-
mover ganhos de qualidade e eficiéncia.
Hoje, quatro importantes projetos estao em
vigor ou em processo de implementacao
nesse segmento, de acordo com Dal Fabbro.
Um em Salvador, dois em Belo Horizonte e
outro em Sao Paulo.

Na capital paulista, a Secretaria Munici-
pal de Saude (SMS) deflagrou, no fim de 2010,
o processo de um conjunto de trés lotes de
PPPs com investimentos privados totais de
aproximadamente R$ 1,1 bilhao, que prevée
a reforma e substituicao de nove hospitais
existentes e a construcao de trés novos hos-
pitais e quatro novos centros de diagnostico
de imagem (veja Infogrdfico na pdgina 71). O
processo esta na fase de definicao das garan-
tias e o edital de licitacao deve ser publicado
ainda neste semestre, de acordo com José
Maria da Costa Orlando, secretario-adjunto
municipal da Saude.

O escopo do projeto paulistano prevé
que o parceiro privado seja o responsavel
pela execucao dos projetos de arquitetura e
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MINAS MOSTRA SERVICO:
OBRAS SOMAM MAIS
DE R$ 1,7 BILHAO

Os investimentos privados totais jd assinados em quatro projetos de PPPs
em infraestrutura em Minas Gerais somam RS 1,7 bilhdo, de acordo com
o coordenador da Unidade Central de PPPs da Secretaria de Desenvolvi-
mento Econémico do Estado, Marcos Siqueira. Boa parte desses projetos
jd estd em execucdo. “Somos o Estado mais preparado para enfrentar as
demandas do futuro”, orgulha-se Siqueira.

Os recursos do setor privado jd comecaram a tocar algumas obras, como
a da Rodovia MG-050, que prevé a recuperacdo, ampliacdo e manutencdo
de 372 quilometros até 2032. Essa estrada liga a Regido Metropolitana de
Belo Horizonte a divisa com Sdo Paulo. O investimento previsto € de RS
900 milhoes, de acordo com o coordenador.

O governo mineiro assinou ainda a construcdo de um complexo penal de
seis unidades prisionais por um montante de RS 190 milhoes. Outra PPP
assinada e em andamento é para colocar em operacdo seis Unidades de
Atendimento Integrado (UAI), a versdo mineira do Poupatempo paulista,
em diferentes regioes do Estado.

Finalmente, a construcdo do novo Mineirdo, que se prepara para abrigar
os jogos da Copa das Confederacoes de 2013 e do Mundial de 2014. Para
viabilizar essa obra, orcada em quase RS 680 milhoes, o governo do Estado
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optou pelo modelo da gestdo compartilhada. A Minas Arena, vencedora
da licitacdo das obras formada pelas empresas Construcap S.A Industria e
Comeércio, Egesa Engenharia S.A e Hap Engenharia Ltda, vai administrar o
estddio por 27 anos, finalizando em 2037, com a previsdo de prorrogacdo
contratual até 2045.

Siqueira explica que o governo mineiro vem elaborando outros projetos
de PPPs nas dreas de saneamento, tratamento de residuos solidos, trans-
porte e irrigacdo. “Vamos dar um salto de 100 anos de desenvolvimento’,
comemora. “Estamos com uma carteira de 24 projetos em estudo e cada
um deles se encontra em diferentes niveis de estdgio”, acrescenta.

O coordenador antecipa que, desse total, entre seis e sete projetos, que re-
presentariam investimentos privados de RS 3 bilhoes a RS 4 bilhoes, encon-
tram-se bastante avancados. De acordo com ele, € perfeitamente possivel
que ainda este ano mais dois editais de licitacdo de PPPs venham a ser
publicados, e, em 2012, outros quatro.

Essas novas seis parcerias se somariam as quatro jd assinadas, contrata-
das e em execucdo, totalizando pelo menos dez projetos. “Se tudo correr
bem, até o fim do atual governo outros cinco ou seis projetos poderiam se
somar a esses dez”, projeta Siqueira.

Sobre os projetos de PPPs da Prefeitura de Belo Horizonte voltados para
as dreas de saude e educagdo, Siqueira afirma que o foco do governo
mineiro é, por enquanto, em “infratestrutura tradicional, mas o social
ndo ficard de lado”.
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engenharia baseados na concepcao da SMS,
pelo financiamento, pela construcao, pelo
fornecimento de equipamentos e mobilia-
rios, e pela prestacao de servicos nao assis-
tenciais, como esterilizacao, lavanderia, lim-
peza, manutencao predial, de equipamentos
e de sistemas de informacao, nutricao, por-
taria, telefonia e vigilancia. “Trata-se de um
modelo integral de PPP. Cabera ao consor-
cio vencedor do lote elaborar desde projeto
executivo de engenharia e arquitetura até
aparelhamento de todo o hospital e 100%
desses custos terdao de ser bancados por ele”,
explica Orlando.

Esse modelo de PPP vem dando certo na
Espanha, onde o consorcio vencedor, além
de construir e equipar toda a obra, € respon-
savel pela parte de facilities (a atividade nao
assistencial) do hospital, e sem cobrar abso-
lutamente nada por ele, ja que esta incluido
no montante global da parceria. “F este mo-
delo que vamos seguir em Sao Paulo”, infor-
ma Orlando. Ja a gestao dos servicos de sau-
de ficara sob responsabilidade da Prefeitura.
Depois de 15 anos, periodo definido pelo mo-
delo, o investidor sera ressarcido na totalida-
de do valor investido e o hospital passara a
ser patrimonio da administracao municipal.
“E um projeto de PPP na area de saude sem
nenhum paralelo no Brasil. Tratam-se de
trés lotes de aproximadamente R$ 350 mi-
Thoes cada um”, explica Orlando.

Sobre as garantias, que tradicionalmente
s3ao as que mais empacam qualquer projeto
no Brasil, seja de PPP ou nao, o secretario ad-
junto da SMS explica que, nos ultimos meses,
a Prefeitura se debrucou sobre todo tipo de
sugestoes para definir a criacao de um fun-
do garantidor de onde virao os recursos para
assegurar a operacao e a rentabilidade do ne-
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gécio. “Como estamos falando de uma opera-
cao de mais de RS 1 bilhdo, a expectativa do
mercado € que haja um montante parecido
que garanta a operacao. Parte desse dinheiro
serd depositada, provavelmente, como recur-
so financeiro em conta especifica. Mas isso
nao é suficiente. Dai que estamos definindo
um conjunto de garantias que irao compor o
fundo garantidor do municipio para PPP na
area saude”, explica o secretario-adjunto.

E bom lembrar que praticamente todas
as operacoes de PPPs sao alavancadas com
financiamento (60%) e capital proprio (40%).
Bancos, fundos de pensao, construtoras e fa-
bricantes internacionais de equipamentos
hospitalares ja demonstraram interesse pe-
los projetos de PPP na area de saude da Pre-
feitura de Sao Paulo.

Em Minas, as parcerias na saude também
avancam. A Prefeitura de Belo Horizonte ja
contratou uma para a conclusao da constru-
cao do Hospital Metropolitano do Barreiro,
regiao de baixa renda da capital. O modelo é
diferente do de Sao Paulo, ja que a Prefeitura
mineira entroucom quase R$ 30 milhoes para
parte das obras de infraestrutura. Outros RS
150 milhoes estao sendo bancados pelo setor
privado para a finalizacao das obras e para a
aquisicao dos equipamentos hospitalares.

O International Finance Corporation (IFC),
braco do Banco Mundial (Bird) para o setor
privado, foi o responsavel pelo estudo de via-
bilidade econdmica, técnica e juridica dessa
PPP. O IFC também elaborou outro projeto de
parceria para a reforma de 8o dos 147 postos
de saude da capital de Minas. O contrato foi
assinado em agosto do ano passado e o in-
vestidor privado sera responsavel pelas obras
e pela administracao de todos os servicos nao
assistenciais. O investimento varia de RS 350
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milhoes a RS 450 milhdes, e a totalidade dos
recursos vira da iniciativa privada.

Agora, a Prefeitura de BH ainda quer ir
além e estender as parcerias a outros seto-
res, como educacao. Em maio, assinou um
convénio para levar adiante a primeira PPP
no segmento de ensino, que demandara in-
vestimentos de cerca de RS 200 milhoes. O
IFC também € o responsavel pelo estudo de
viabilidade econémica, técnica e juridica do
projeto. A expectativa € de que a contratacao
ocorra até o fim deste ano e que as obras das
escolas comecem no inicio de 2012.

O projeto prevé a construcao de 37 esco-
las, 32 delas voltadas para o ensino infantil
e outras cinco destinadas a criancas a partir
de seis anos. A iniciativa privada sera respon-
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savel pela construcao e gestao dos servicos
nao pedagogicos, como limpeza, seguranca
e compra de materiais, entre outros. A Pre-
feitura avalia que as novas escolas atenderao
aproximadamente 20 mil alunos. Atualmen-
te, Belo Horizonte tem 54 escolas infantis e 186
de ensino fundamental. O consdrcio vencedor
teraum contrato entre 30 e 35 anos para admi-
nistrar as instituicées de ensino. £ o tempo
para pagar e remunerar o investimento que
sera totalmente feito pela iniciativa privada.

A Prefeitura de Belo Horizonte tem ainda
outros planos de PPP para construcao de ga-
ragens subterraneas, rede de comunicacao de
dados e imagens e também um novo terminal
rodoviario na cidade. Uma licao que poderia
ser ensinada a outras localidades do Pais.
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Conselhos Entrevista Mario Ponci Neto

Negocio também
e um caso de amor

Diretor de Expansao da Chilli Beans fala sobre inovacao, combate
a pirataria, capacidade de compreender os desejos do consumidor,
como ser bem-sucedido com franquias e os planos de expansao

da marca Por Raphael Ferrari

N\ ario Ponci Neto, diretor de Expan-
sao e Novos Negocios da Chili Be-
ans, nunca imaginou que estaria no centro
de um dos mais bem sucedidos casos da
moda brasileira ou trabalhando em parceria
com estilistas renomados como Gloria Co-
elho, Thais Gusmao e Alexandre Herchcovi-
tch. Saido do mercado corporativo, Marinho,
como gosta de ser chamado, comprava 6cu-
los tradicionais, pretos e de armacao simples,
até encontrar na galeria Ouro Fino, regiao dos
Jardins em Sao Paulo, um amigo de infancia.

Fundada em 1997, a Chilli Beans vendia
oculos somente no mercado alternativo, em
nichos como o Mercado Mundo Mix, até que,
em 2000, Vanessa Rincon — hoje, diretora de

72 Conselhos
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Produtos, Exportagao e Importacao — e Mari-
nho se juntaram ao fundador da marca, Caito
Maia, estruturando um processo de expan-
sao da empresa que, em 2001, culminou na
primeira loja aberta no Shopping Villa Lobos,
na Zona Oeste de Sao Paulo, e a venda das
primeiras franquias. Em dez anos, a empresa
cresceu, atingindo 330 pontos comerciais e
ultrapassando as fronteiras nacionais. Res-
ponsavel pelo processo de expansao, Mari-
nho relembra nesta entrevista a Conselhos,
os primeiros dias da Chilli Beans, comenta as
dificuldades do setor e os planos para o futu-
ro. A seguir, 0s principais trechos da entrevis-
ta concedidana sede da empresa, em Barueri,
na Grande Sao Paulo.
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Conselhos —Como COMECOU A CHILLI BEANS?
Mario Ponci Neto — Ha dois momentos
distintos. O primeiro, que antecede mi-
nha chegada, foi quando o Caito (Maia,
proprietario da marca) comecou a vender
no Mercado Mundo Mix e criou o DNA do
negocio. Ainda que estivesse tudo meio
solto, todas as ideias estavam ali. O se-
gundo foi quando nos reencontramos e,
em uma salinha apertada no fundo da
loja, comecamos a organizar o negocio.

Conselhos —E coOMO FOI ESSE REENCONTRO?
Ponci Neto — Foi coincidéncia. Estudamos
juntos quando mais novos, mas ha 14
anos nao nos viamos. Na época, eu tinha
uma banda de soul que estava acabando
e decidi comprar um par de 6culos para
fazer o ultimo show. Uma amiga sempre
me dizia que eu precisava ir a uma loja
na galeria Ouro Fino. Acabei aceitando
e quando cheguei 1a pensei, meu Deus,
estou no zooldgico! (risos). A loja era pe-
quenininha, tinha um display com varios
oculos de um lado, uma arara de roupas
do outro e, no meio, um fliperama que
vocé levantava a tampa e tinha relégios
dentro. Eu vinha do mercado corporativo
e minha tendéncia era escolher d6culos
pretos basicos. No fundo da loja, um cara
ficava fazendo nao para tudo que eu ex-
perimentava. Ai ele veio, pegou um par de
oculos laranja enorme e p6s No meu ros-
to. Na hora, pensei: lmagina se vou usar
esse negoécio’. Minha amiga falou que ti-
nha ficado 6timo. O cara falou que eu po-
dialevar e, se nao gostasse, me devolveria
o dinheiro. Entao aceitei. Saindo da loja,
cruzo com um cara falando ao celular. Era
o Caito. Achei que ele ia comprar 6culos
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“O DONO DA MARCA
PRECISA APRENDER
A DIVIDIR AS DECISOES
E O GLAMOUR
COM O FRANQUEADO,
QUE ESTA NO MEIO
DO CAMINHO ENTRE
A MARCA E O CLIENTE.
ESSE E O SEGREDO:
ENTENDER QUE
O FRANQUEADO

E O SEU SOCIO N

também, mas ele me disse que o display
era dele. No fim, dei um CD da minha
banda e ele me deu o cartao de visitas.

Conselhos — DAi ATE VOCES COMEGCAREM A TRA-

BALHAR JUNTOS...?
Ponci Neto — Eu tinha acabado de sair de
uma empresa de pager, onde era gerente
de franquia. Estava desempregado e com
aquele cartao do Caito, uma coisa horri-
vel,com um foguinho embaixo. Como sou
designer, liguei para o Caito para oferecer
uma comunicacao visual, mas ele nao me
deixou falar. Quando ouviu que eu traba-
Thava com franquia, perguntou se eu nao
queria conversar, porque muita gente o
procurava para falar sobre isso, mas ele
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nao sabia o que era. Marcamos na mes-
ma hora. Lembro que eu tinha um Gol,
1983, sem combustivel. Peguei o dinheiro

de Produtos, Exportacao e Importacao. Foi
assim que comecou a Chilli Beans.

para o 6nibus emprestado com o zelador ~ Conselhos —O PROCESSO DE SAIR DA SALINHA E
do prédio onde eumorava e fui pensando:  TORNAR A CHILLI BEANS EM UMA FRANQUEADO-

RA FOI COMPLICADO?

‘Tomara que ele me contrate, caso contra-
rio, nao tenho dinheiro nem mesmo para
voltar para casa’. Ele contratou, s6 que nao
podia me pagar mais de R$ 500. Na outra
empresa, ganhava mais de R$ 10 mil. Mas
pensei:‘Sou pai de familia, tenho minha fi-
Tha em casa, melhor esse dinheiro no meu
bolso do que no de outra pessoa’. No fun-
do da loja tinha uma salinha, uma mesa
com um computador de cada lado e uma
menina, a Vanessa (Rincon), que antes era
vendedora da Ellus e hoje € nossa diretora
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Ponci Neto—Em menos de um més vende-
mos a primeira franquia. Mas fazer fran-
quia nao ¢ facil, porque nem todo negocio
é franqueavel. £ preciso ter um conceito
claro, um formato distinto e a capacida-
de de replicar aquele padrao. Também &
preciso atrair o consumidor e ser rentavel,
logico. Franquear exige maturidade. Vocé
precisa entender que existe outro cara
que também vai falar que € dono daquele
negocio. O dono da marca precisa apren-
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«

QUANDO ALGUEM
SENTA DIANTE DE
MIM E FALA: ‘QUERO
COMPRAR UMA
FRANQUIA A VISTA,
ESTA AQUI O CHEQUE,
OLHO PARA A PESSOA
BEM NOS OLHOS. SE
O OLHO NAO BRILHAR,
SE O CONCEITO DA
CHILLI BEANS NAO
FIZER SENTIDO NO
CORACAO, NAO FAZ
SENTIDO TAMBEM SER
UM FRANQUEADO “
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der a dividir as decisoes e o glamour com
esse cara que esta no meio do caminho
entre a marca e o cliente. Esse € o segredo:
entender que o franqueado € seu socio e
a unica forma de ganhar dinheiro € se ele
também ganhar. O dificil foi passar o con-
ceito ao franqueado.

Conselhos — O CONCEITO DE VOCES, HA 10 ANOS,
ERA UMA NOVIDADE NO MERCADO. COMO VOCES
VENDERAM ESSA IDEIA?

Ponci Neto — Franquia se vende em loja.
Nao em papel, folheto ou propaganda.
Isso € prospect. Para vender uma franquia
€ preciso mostrar que ela da certo, que a
loja com aquela ideia da lucro.

Conselhos — VOCES VENDERAM O MODELO DE
NEGOCIO, MAS E PARA TRANSMITIR 0 DNA?

Ponci Neto — Como vocé faz para alguém
te respeitar? Respeita primeiro. A Chilli
Beans € uma familia, todos falam e todos
escutam. Quando alguém senta diante
de mim e fala: ‘Quero comprar uma fran-
quia a vista, esta aqui o cheque’, olho para
a pessoa bem nos olhos. Se o olho nao bri-
Thar, se o conceito da Chilli Beans nao fizer
sentido no coracao, nao faz sentido tam-
bém ser um franqueado e eu nao vendo.
Tenho que cuidar do seu dinheiro. Porque
se vocé entrar e, amanha, nao estiver fe-
liz, ndo fui irresponsavel deixando vocé
investir seu dinheiro em algo que nao fa-
zia parte de sua vida. Nao me vejo sendo
franqueado de uma rede de academia.
Sou um cara que nao faz exercicio, nao vai
a academia. E algo que ndo faz parte de
minha vida e, se tivesse uma academia,
nao teria prazer em fazer aquilo, ndo iria
me envolver com o negocio.
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Conselhos —E SE O OLHO BRILHA?

Ponci Neto — Se quer investir na Chilli Be-
ans porque se identifica, porque o coracao
pulsa, porque esse mundo que a gente
criou € onde quer entrar, ai eu fecho. Mes-
mo que eu tenha que ensinar tudo. Porque
€ muito mais facil ensinar gestao para
esse cara do que amor para o outro. Para
aprender a gerir o negocio, matriculamos
o futuro franqueado no Empretec (curso
de gestdo oferecido pelo Sebrae), damos
treinamento. Tem ferramentas no merca-
do. Precisa buscar dinheiro para crescer?
O Brasil esta cheio de dinheiro, esta ofere-
cendo dinheiro para Deus e o mundo.

Conselhos — MAs AS PEQUENAS EMPRESAS TEM
DIFICULDADE DE CONSEGUIR LINHAS DE CREDITO
ADEQUADAS. SEGUNDO O SEBRAE-SP, QUASE ME-
TADE DELAS ENCERRAM AS ATIVIDADES ANTES DE
COMPLETAR DOIS ANOS.
Ponci Neto — Grande parte dos empresa-
rios nao tem relacao com as empresas
que criam. SO pensam em dinheiro. Eles
identificam uma oportunidade de mer-
cado e decidem investir. S6 que nao vao
a loja porque nao sentem prazer 14, nao
brigam pelo produto porque ele nao Thes
diz nada. Assim fica muito dificil algu-
ma coisa dar certo. Além disso, ha muita
burocracia, o que torna muito dificil ser
empresario no Brasil. Outro problema é
a pirataria. A nossa briga € para acabar
com os caras da 25 de marco e outros lu-
gares que vendem produtos piratas, que
ninguém sabe a procedéncia. O problema
nao é se o produto veio da China ou do
Paraguai. O problema esta na cabeca da
pessoa que ainda cisma em trazer um
produto totalmente sem regulamen-
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“ O MERCADO

‘ tacao e vendé-lo. Vai para dentro de um

INFOR MA LEA shopping. Vocé pega uma marca estabili-
TRAGEDIA zada como a Chilli Beans, com mais de 300

2 lojas, se der qualquer problema, vocé sabe

DO NEGOCIO onde bater, onde reclamar, e vamos resol-
DE QUALQUER ver esse problema. O mercado informal é
EMPREENDEDOR a tragédia do negocio de qualquer empre-

endedor honesto e precisa ser combatido.

HONESTO E PRECISA

Conselhos — Ai RESIDE OUTRA QUESTAO QUE
SER COM E:ATl D~O' ATRAPALHA OS EMPREENDEDORES: OS TRIBUTOS.
SON EGACAO NAO Ponci Neto — E realmente um problema.
‘ Sabemos que vamos ganhar menos por-

E LUCRO, a 9 P

MAS CRIME )‘
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que temos que pagar inumeros impostos,
que eles sao muito altos e tudo o mais,
mas anossa empresa trabalha100% legal
porque lucro sobre sonegagao nao € lucro,
mas crime. E custoso, mas é possivel ter
uma empresa honesta, com seguranca,
que atrai franqueados.

Conselhos —VOCE FALOU EM MAIS DE 300 LOJAS...

Ponci Neto — Hoje, temos 330 lojas fun-
cionando com presenca em todo o ter-
ritério nacional, EUA, Portugal e Angola.
Dessas, dez sao nossas e as outras dos
nossos 99 franqueados.

Conselhos — QUAL O PLANO DE CRESCIMENTO?

Ponci Neto — O foco € 100% Brasil. Vamos
atacarmuitoascidadescommenosde 150
mil habitantes e no boom de shoppings
que esta acontecendo no interior do Pais.
A meta € chegar a 400 lojas até o fim do
ano e amilem 2016.0 faturamento & pro-
porcional: se dobrarmos o numero de lo-
jas, dobramos o faturamento.

Conselhos —E A ESTRATEGIA DE VENDAS?

Ponci Neto — Antes as pessoas pagavam
R$ 800 ou mais por um par de oculos
que usariam por dois ou trés anos, até
perder ou quebrar. Acreditamos no fast
fashion, um conceito que nao existia, de
a pessoa usar os oculos de acordo com a
ocasiao. SO que, para isso, 0 preco preci-
sa ser mais acessivel, na faixa entre RS
80 e R$ 100, 0 que conseguimos com es-
cala, volume e estoque baixo. Lancamos
dez modelos por semana. Se vocé levar
e nao gostar, pode trocar por qualquer
coisa e, se nao gostar de nada, devolve-
mos o dinheiro.
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Conselhos —ESSA E UMA POLITICA RARA...
Ponci Neto - E uma questio de respeito. Se
meu cliente nao gosta, eu devolvo. Qual o
problema? Prefiro que ele saia feliz da mi-
nhaloja, porque em outro momento ele vai
voltar e comprar. Se sair louco da vida, pen-
sando que comprou algo que nao o agrada,
nao vou ganhar nada. Qual a imagem que
o cara vai ter da marca?

Conselhos — E cOMO CRIAR DEZ MODELOS POR
SEMANA?
Ponci Neto - Sao criados muitos mais.
Hoje, estamos desenhando o que vamos
vender daqui a um ano.

Conselhos — COMO SABER QUAL SERA A MODA

DAQUI A UM ANO?
Ponci Neto — Isso seria uma preocupacao
se seguissemos tendéncia. Quando vocé
faz a tendéncia, quando vocé cria, os ou-
tros correm atras do que vocé faz. Ha mui-
tos anos criamos a linha ‘ice’, com oculos
de haste branca. Ninguém pensava nisso.
Quando chegaram com essa ideia, eu fi-
quei com medo de nao vender, mas inves-
timos. Quando ja estavamos vendendo ha
oito meses € que os concorrentes comeca-
ram a surgir com modelos brancos. Des-
culpa, mas quem esta na moda ja perdeu
tempo, ficou para tras. O segredo ¢ enten-
der como as pessoas pensam. Ai vocé co-
meca a desenhar produtos que vao entrar
no dia a dia das pessoas nao por serem
moda, mas porque elas sao assim.

Conselhos —E QUANTO CUSTA UMA FRANQUIA?
Ponci Neto — Uma loja, com a taxa de fran-
quia, produtos e equipamentos, R$ 350 mil.
Um quiosque, R$ 120 mil. Quer comprar uma?
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Conselhos Artigo Jorge Duarte  ~=ri=r

Participacao no

desenvolvimento loca

ensar globalmente e agir localmente. E

nessa dinamica que as organizagoes e a
sociedade atuam. A globalizacao mudou o ce-
nario economico mundial, mas nao somente
isso. As relacoes também mudaram. A tecno-
logia da informacao passou a encurtar distan-
cias e com isso facilitar o acesso a informacao
e a possibilitar a aproximacao entre pessoas
e organizacoes. Os territorios e localidades,
por exemplo, passam a buscar cada vez mais
aliancas para enfrentar desafios, reconhecer e
potencializar os valores e talentos humanos,
sua cultura e a capacidade de gerar riqueza a
partir da sua propria realidade.

O desenvolvimento local passa a ser uma
tendéncia mundial, promovida também no
Brasil por alguns governos municipais e esta-
duais e o proprio governo federal. Essas ins-
tancias governamentais tém poder legitimo
sobre seus territorios, mas vale destacar que
o local & o espaco onde existem inumeras
possibilidades de relacoes que podem impul-
sionar estratégias e por em pratica ideias da
comunidade que nela habita. A partir dessa
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crenca de que local € o lugar onde a comu-
nidade promove transformacoes participo
desde 1998 como colaborador do Servico Na-
cional de Aprendizagem Comercial no Estado
de Sao Paulo (Senac-SP) da formacao e forta-
lecimento do desenvolvimento comunitario,
por meio do Programa Redes Sociais e Desen-
volvimento Local no Estado.

Desde 2008, ja como presidente do Con-
selho de Assuntos Comunitarios da Federa-
cao do Comeércio de Bens, Servicos e Turismo
do Estado de Sao Paulo (Fecomercio), inicia-
mos uma aproximacao com a comunidade
da Bela Vista, bairro da cidade de Sao Paulo
onde se localiza a entidade. Havia um proces-
so de articulacao comunitaria, a Rede Social
Bela Vista, de pessoas e organizacoes que
procuravam, desde 2005, implementar acoes
para a melhoria de qualidade de vida dessa
localidade. Convidamos, entao, para partici-
par do Conselho, pessoas dessa comunidade
para melhor compreender os seus anseios e
poder apoiar algumas iniciativas.

Em jultho do ano passado, a comunida-
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de lancou o projeto “Bixiga 2014", que € um
plano estratégico de desenvolvimento local
no qual a Fecomercio contribui, por meio do
Conselho de Assuntos Comunitarios, com ou-
tras organizacoes e liderancas locais, para a
execucao desse planejamento participativo.
O principal desafio para sustentar esse pro-
cesso € poder estar orientados sempre por
objetivos comuns, que busquem resultados
nas suas acoes e fundamentalmente que
gerem e mantenham relacoes de confianca
das pessoas e organizacoes participantes. Ou
seja, praticar o dialogo, debater e construir
com o outro estratégias, acoes e projetos ca-
pazes de beneficiar a propria comunidade.

Quanto mais as pessoas de um local se
articulam em torno de objetivos comuns, mais
elas se desenvolvem e podem potencializar
suas habilidades, conhecimentos e experién-
cias para “aproveitar oportunidades, satisfazer
necessidades, resolver problemas e melhorar
sua qualidade de vida e o convivio social”.

Para chegarmos ao propésito da elabora-
cao do Plano Estratégico de Desenvolvimento
Local da Bela Vista, previsto para concluir-se
em novembro proximo, nos orientamos pelo
meétodo do Senac, que a partir da rede social
impulsiona a criacao de uma governanca local.

O primeiro passo foi debater e definir
uma visao de futuro. Nesse desafio coletivo, as
pessoas interagiram e definiram sobre como
desejam que, nos proximos dez anos, seja ou
esteja no local que habitam. Iniciar um tra-
balho de desenvolvimento comunitario pela
visao de futuro e ndo a partir da enumeracao
dos problemas e necessidades promove o em-
preendedorismo e o protagonismo local. Essa
pratica nao é para preparar um documento
reivindicatério, nem uma participacao que
indica o que os outros devem fazer, mas, antes
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de tudo, permite decidir sobre o futuro dese-
jado e chama a responsabilidade de todos e
de cada um fazer sua parte no processo.

Neste momento, estamos participando
da elaboracao do Diagnostico da Bela Vista,
uma espécie de Plano Diretor Local, que in-
clui os dados técnicos socioeconémicos do
bairro e dados da propria comunidade sobre
a analise dos seus problemas e os anseios
de melhoria. O documento mostrara o cena-
rio da economia — aqui ha uma importante
contribuicao da Fecomercio com a Pesquisa
de Vocacao Econdmica da Bela Vista, reali-
zada em 2008 —, saude, educacao, meio am-
biente, habitacao, seguranca, cultura e lazer,
entre outros. Um amplo debate sobre esse
cenario vai se realizar nos meses de maio e
junho, quando serao apontadas as sugestoes
de melhoria para cada um desses segmentos.
O passo seguinte sera trabalhar a agenda de
prioridades e, orientados pela visao de futuro,
definir um cronograma de trabalho para os
proximos seis anos, que devera ser pactuado
com todas as pessoas e organizacoes locais e
o poder publico.

A proposta do Conselho de Assuntos Co-
munitarios para este ano € poder sistemati-
zar esse processo de planejamento estratégi-
co participativo e poder disseminar para as
localidades de todo o Pais, por meio de uma
publicacao, um método que oriente as comu-
nidades a como organizar-se em rede e poder
planejar a implementacao de acoes para o
futuro desejado.

Essa é mais uma forma de a Fecomercio
contribuir para com o desenvolvimento do
Pais e a sua sustentabilidade. m

Presidente do Conselho
de Assuntos Comunitarios da Fecomercio
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Brasil quer transformar o etanol em

commodity e vendé-lo em grandes
quantidades no mercado internacional para
aproveitar os beneficios que a exportacao
pode proporcionar: melhor remuneragao,
aumento do mercado e arbitragem do preco
cobrado domesticamente. Ao mesmo tempo,
tem extremas dificuldades para assegurar
estabilidade de oferta e de precos do com-
bustivel no mercado nacional, cada vez maior
devido a robustez do poder aquisitivo da
populacao, que compra carros com motores
flex (a frota expandiu 11,9% no ano passado e
4,6% no primeiro trimestre deste ano, sendo
que 86,4% dos veiculos vendidos aceitam ga-
solina e etanol) e viaja mais.

Faz sentido, entao, insistir na elevacao do
etanol a categoria de commodity enquanto,
no Brasil, ainda existem grandes oscilacoes
nos precos? As empresas do setor terao con-
dicoes de abastecer a frota brasileira e ainda
exportar o excedente? Seremos capazes de
atrair investimentos estrangeiros e nacionais
para a fabricacdo do combustivel, que é uma
alternativa menos poluente do que a gasolina
e o diesel e no qual o Brasil &€ um dos lideres
mundiais de fabricacao? Para responder essas
e outras perguntas, Conselhos ouviu especia-
listas em etanol, energia e comércio exterior.

Os profissionais consultados dissociam
o desejo brasileiro das dificuldades na pro-
ducao. Para eles, assegurar que o etanol vire
commodity € uma conquista positiva e até
essencial, porque garantira mais atrativi-
dade aos investimentos no setor, uma vez
que mantera o crescimento da demanda. Ao
mesmo tempo, sao unanimes em apontar a
auséncia de uma politica sélida de combus-
tiveis como a causadora das turbuléncias no
mercado interno de etanol, que tem grandes

84 Conselhos
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oscilacoes de precos entre as épocas de safra
e de entressafra e até falta de produto nas
distribuidoras e postos de combustiveis.

Neste ano, o problema se agravou tanto
que, pela primeira vez desde 1994, o Pais teve
de importar o insumo, apesar do alto preco
nos postos de combustiveis e da consequente
reducao de demanda (o aumento do preco do
etanol hidratado, aquele que vai diretamente
ao tanque do veiculo, faz o consumidor que
possui carro flex migrar para a gasolina). O
Brasil comprou 1a de fora, segundo as esti-
mativas de consultorias que acompanham
o setor, cerca de 150 milhdes de litros, algo
como 0,5% do consumo anual. [ronicamente,
as empresas que importaram etanol foram
buscar o produto nos Estados Unidos, maior
produtor e consumidor mundial e principal
alvo da estratégia brasileira de transformar o
etanol em commodity.

A situacao nao ¢ constrangedora apenas
para os consumidores brasileiros, que ficam
ao sabor dos ventos na hora de completar
o tanque, mas também para a imagem in-
ternacional do Brasil. “E ruim em termos de
comércio exterior. Estavamos tentando nego-
ciar com os Estados Unidos para abastecer o
mercado deles e o que esta acontecendo gera
muita duvida, porque sem comecar a exportar
ja tivemos problemas. Os americanos ques-
tionam se vao ter etanol brasileiro 12 meses
por ano”, analisa José Augusto de Castro, vice-
-presidente da Associacao de Comércio Exte-
rior do Brasil (AEB). Para ele, os congressistas
norte-americanos terdao municao de sobra
para se tornarem ainda mais protecionistas e
bombardearem o produto brasileiro.

O diretor da Uniao da Industria da Cana-
-de-Acucar (Unica) em Ribeirao Preto (SP),
Sérgio Prado, reconhece que a variacao dos
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Sérgio Prado, diretor da Unica: transtornos
provocados pela variacdo do preco do etanol

precos de acordo com a oferta e a demanda
causou grandes transtornos aos consumido-
res na entressafra deste ano, mas nao acre-
dita em deterioracao da imagem positiva do
Brasil no exterior. “Nem os americanos fica-
rao mais protecionistas, afinal eles entendem
de economia de livre mercado e sabem que
ha variacoes na producao”, pondera.

A Unica descarta a hipdtese de que a
culpa dos transtornos no etanol é do acucar.
Como o preco dessa commodity esta alto (a
remuneracao € 35% maior do que a do etanol
hidratado e 15% maior do que a do anidro),
varios analistas apontam que os produtores
tém preferido beneficiar a cana para acucar
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ao invés de etanol, o que diminui a oferta do
combustivel e aumenta os precos. “A produ-
cao de acucar ja esta praticamente no ma-
ximo, nao tem como mudar muito o mix de
producao”, garante Prado.

Segundo o Centro de Estudos Avancados
em Economia Aplicada (Cepea) da Escola Su-
perior de Agricultura Luiz de Queiroz (Esalg-
-USP), o mix ja foi de 60% da cana-de-acucar
para a producao de combustivel, na safra de
2008/2009, mas caiu nas ultimas duas sa-
fras para o patamar de 55%. A pesquisadora
Mirian Bacchi, do Cepea/Esalq, usa o mesmo
argumento que a Unica. “Fatores técnicos e
institucionais, principalmente técnicos, di-
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“ O PRECO DO ETANOL
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ficultam a mudanca no mix de producao. E
a capacidade instalada para a fabricacao de
acucar na regiao Centro-Sul esta quase toda
utilizada”, diz. Das 426 usinas da regiao, 265
(62,2%) podem fazer etanol e acucar.

Se a culpa nao € do acucar, € do que, en-
tao? Sérgio Prado aponta a crise internacio-
nal de 2008, as chuvas fortes de 2009 e a gra-
ve seca de 2010 como os grandes viloes das
dificuldades recentes do mercado de etanol.
“A crise interrompeu os investimentos no
setor, que poderia estar plantando, colhen-
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Adriano Pires, diretor do CBIE: paralisacdo
de investimentos agravou a situacdo da safra

do e moendo mais. E a cana € matéria agri-
cola, esta sujeita as intempéries climaticas”,
defende. Ele lembra que, de 2004 a 2008, as
empresas do setor investiram US$ 25 bilhoes
nas lavouras e nas fabricas, o que quase do-
brou o tamanho das safras, que no inicio dos
anos 2000 girava em torno de 300 milhoes
de toneladas.

A safra 2011/2012 na regido Centro-Sul (a
maior produtora do Pais) devera ser de 568,8
milhoes de toneladas. Uma alta de 2,11% ante
0s 556,7 milhdes de toneladas da safra passa-
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da, de acordo com numeros da Unica. Tal volu-
me de cana-de-agucar possibilitara a fabrica-
cao de 25,5 bilhdes de litros de etanol (entre o
hidratado e o anidro, que &€ misturado a gaso-
lina), 0,52% a mais do que na safra 2010/2011.
“Hoje terfamos 11 bilhoes a mais de litros se
tivéssemos investido o necessario na renova-
cao e aumento das lavouras e atualizacao das
fabricas de 2008 para ca”, estima Sérgio Prado.

Adriano Pires, diretor do Centro Brasileiro
de Infraestrutura (CBIE), concorda que a pa-
ralisacao dos investimentos em renovacao
e aumento dos canaviais e em novas usinas
agravou a situacao na safra deste ano. Mas
aponta outros fatores para a interrupcao do
fluxo de investimentos. “O preco do etanol
segue tendéncia de mercado, porque nao
ha uma politica séria de combustiveis, com
controle de estoques, fiscalizagao etc. Entao o
risco para o investidor de aumentar a produ-
cao é alto,uma vez que ele pode investir para
produzir etanol e o preco despencar”, analisa.

De acordo com os entrevistados, foi o que
aconteceu nos ultimos anos. “A crise interna-
cional enxugou o capital para investimento,
diminuiu as linhas de crédito e, para piorar,
0s precos das safras 2007/2008 e 2008/2009
foram os menores da década. Os produtores
que ja estavam investindo ou comecariam a
investir tiveram de paralisar os aportes por-
que ficaram descapitalizados”, conta a pes-
quisadora do Cepea/Esalg. Segundo Mirian,
o preco do etanol hidratado nas duas safras
citadas ficou abaixo de R$ 1/litro, sendo que
em 2000/2001 tinha sido de mais de RS 1,40
(deflacionado pelo IGP-M) e nas duas ultimas
safras ndo alcancou RS 1,20.

O Cepea/Esalq mostra ainda que a taxa
de crescimento da producao de cana-de-
-acucar foi de 3% ao ano, em média, a partir
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da safra 2008/2009. Um ritmo bem menor
do que 0s 10% ao ano, em média, verificados
de 2000 até 2008. “Isso mostra claramente a
reducdo dos investimentos por conta da crise
internacional, que descapitalizou as empre-
sas, e dos precos baixos nas ultimas safras”,
explica Mirian Bacchi.

A pesquisadora também avalia que os
empresarios do ramo se sentem inseguros
para investir mais por conta da politica de
definicao do preco da gasolina, concorrente
do etanol hidratado, feita pelo governo por
meio da estatal do setor, a Petrobras. Segun-
do ela, “o preco da gasolina vem se mantendo
artificialmente estavel”. “Isso provoca perda
de competitividade do etanol, especialmente
em Estados com elevada aliquota de ICMS”,
analisa. O Imposto sobre Circulacao de Mer-
cadorias e Prestacao de Servicos (ICMS) varia
de 7% a 12% nas transacoes interestaduais e
de 12% (Sao Paulo) a 30% (Para) no produto
elaborado localmente.

Mas a atuacao da Petrobras nao preocupa
o setor s6 por conta do controle de preco da
gasolina. Adriano Pires, do CBIE, aponta que
a determinacao do governo de fazer a esta-
tal aumentar a producao de etanol hidratado
e anidro gera incertezas nos produtores. “O
incremento da producao pela Petrobras € te-
merario porque aumenta o risco de que ela
passe a controlar artificialmente o preco do
etanol”, informa.

A Unica ndo vé, no entanto, problemas no
fato de a Petrobras fazer crescer a producao
propria do etanol. “Do ponto de vista da pro-
ducao, temos de somar”, resume Sérgio Pra-
do. Ele lembra, inclusive, que a estatal & socia
de empresas associadas a Unica. A Petro-
bras tem participacdes na Guarani, na Total
Agroindustria Canavieira e na Nova Fronteira

Conselhos 87

5/25/11

11:09 PM



Bionergia, totalizando 10 usinas. Juntas, elas
tém capacidade de moagem de 24,5 milhoes
de toneladas de cana-de-acucar e producao
de 942 mil metros cubicos de etanol.

Atualmente, a Petrobras € responsavel
por cerca de 5% de toda a producao brasileira
de etanol. Segundo declaracoes do ministro
de Minas e Energia, Edson Lobao, a intencao
¢ de alcancar participacao de 15% ao fim dos
quatro anos do mandato da presidente Dil-
ma Rousseff. “Adotamos a politica de uma
presenca mais agressiva da Petrobras na
producao de etanol. Com esse aumento da
participacao, a empresa se transforma defi-
nitivamente em um regulador eficiente do
fornecimento e dos precos do etanol”, disse o
ministro em entrevista a imprensa.

As declaracoes vao no sentido contrario
ao que defendem os especialistas no setor.
“O problema é que o governo confunde re-
gulacao com intervencao”, alerta Adriano Pi-
res. “E uma intervencio no mercado, porque
a Petrobras pratica precos menores do que
os concorrentes”, afirma Mirian Bacchi, do
Cepea/Esalqg. A estatal nao quis comentar a
nova diretriz do governo. Segundo explicou a
Assessoria de Imprensa da empresa, 0s novos
investimentos e o detalhamento da acao da
Petrobras serao divulgados na apresentacao
do Plano de Negécios 2011-2015, ainda sem
data definida. No plano anterior, de 2010-2014,
os investimentos previstos na producao de
etanol eram de US$ 1,9 bilhdo, com a meta de
chegar ao final do periodo com a capacidade
de fabricar 2,6 bilhoes de litros/ano de etanol.

O movimento do governo com a Petro-
bras nao foi o Unico a colocar uma pulga
atras da orelha dos players e analistas do se-
tor. Em 28 de abril, o Palacio do Planalto pu-
blicou a Medida Proviséria n° 532, que esta

88 Conselhos

pg82_89_EMENDADO.indd 88

«

O PRECO DA GASOLINA
VEM SE MANTENDO
ARTIFICIALMENTE ESTAVEL.
ISSO PROVOCA PERDA
DE COMPETITIVIDADE
DO ETANOL,
ESPECIALMENTE EM
ESTADOS COM ELEVADA
ALIQUOTA DE ICMS
) »

5/25/11 11:09 PM



sendo chamada de “MP do Alcool”. De acordo
com o texto, a Agéncia Nacional do Petroleo
(ANP), que regulava e fiscalizava apenas a fa-
bricagao, transporte, distribuicao e comercia-
lizagao dos derivados de petroleo, passa a ser
também responsavel pelos biocombustiveis,
entre eles o etanol. Além disso, altera a mis-
tura do etanol na gasolina, que hoje varia de
20% a 25%, para a faixa de 18% a 25%.
Principal representante do setor, a Unica
ainda ndo se pronunciou sobre a MP do Alco-
ol. Sérgio Prado disse que “é preciso ter calma
para avaliar os efeitos da MP”. Adriano Pires
acredita que ela nao foi editada com o propo-
sito de regulamentar o setor. “Em vez de esta-
belecer uma politica de combustiveis, o gover-
no resolveu agora que o culpado é o etanol”,
declara. “Se concretizar o que esta na MP e
as declaracoes recentes, o governo vai criar
uma estatizacao do mercado de etanol”, sen-
tencia o especialista do CBIE.
Independentemente das analises do que
pode acontecer no futuro, algumas certezas
estao dadas: no curto prazo, o consumidor
brasileiro continuara a sofrer com as varia-
coes de precos do etanol (e por tabela da ga-
solina, via reducao do anidro). Em 13 de maio,
a ANP informou que os precos do etanol ca-
iram até 13%, no caso de Brasilia, em relacao
ao inicio do més. Na média do Pais, os pre-
cos recuaram 3,5%. Também ¢é de se esperar
questionamentos internacionais sobre a
capacidade de o Brasil atender com regula-
ridade uma demanda global do combusti-
vel, caso se consolide como uma commodity.
Mais do que azar para quem nao tem carro
flex, fica claro que a estratégia aplicada até
o momento nao parece ser a mais adequada
para quem deseja posicionar o etanol como
uma energia efetivamente alternativa. m
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mundo moderno passa por uma fase

exponencial de crescimento, especial-
mente nas ultimas décadas, e ha tempos dis-
cute-se até quando os recursos naturais dis-
poniveis no planeta vao suportar a demanda
extremamente elevada. Da mesma forma,em
um pais com dimensoes continentais como o
Brasil, associado ao bom momento economi-
co, o desenvolvimento movimenta a socieda-
de como um todo, promovendo avancos na
infraestrutura, melhorando a distribuicao de
renda e consumo e ampliando a capacidade
da populacao. A busca pelo crescimento in-
cessante, no Pais, tem sido atravancada, en-
tre outros fatores, na visao dos empresarios,
pela burocracia e morosidade na obtencao de
licencas ambientais. Ao mesmo tempo, o pro-
gresso, quando mal planejado, pode resultar
em graves problemas para o meio ambiente.
E em meio a essa dicotomia, considerada “fal-
sa” por alguns especialistas, que a Federacao
do Comeércio de Bens, Servico e Turismo do
Estado de Sao Paulo (Fecomercio), por meio
do Conselho de Sustentabilidade, promoveu
o debate “Licenciamento Ambiental X Desen-
volvimento”. Todo o contetido dessa reporta-
gem foi extraido do encontro realizado em 22
de marco na sede da Fecomercio.

O exemplo recente do acidente na usina
nuclear de Fukushima, no Japao, mostra que o
desenvolvimento deve ser pensado em todas
as esferas, inclusive preparado para catastro-
fes naturais. O terremoto de magnitude 8,9
que atingiu a costa japonesa causou sérios da-
nos aos reatores da usina, umavez que mesmo
apos o desligamento das maquinas, devido ao
tsunami que sucedeu o tremor, faltou energia
para acionar o sistema de refrigeracao — essa
série de acontecimentos ocasionou o maior
acidente nuclear da histéria do Japao. Porém,
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José Goldemberg, presidente do Conselho
de Sustentabilidade da Fecomercio

eventos de menor magnitude e impacto am-
biental se fazem presentes no Brasil.

Para José Goldemberg, presidente do
Conselho de Sustentabilidade da Fecomer-
cio, o esforco para o desenvolvimento pode
originar problemas graves ao meio ambien-
te. “Hoje, enfrentamos esse desafio o tempo
todo. Sao problemas que vemos todo dia no
jornal, como os casos relacionados a constru-
cao da Usina Belo Monte, no Para, e do Rodo-
anel, em Sao Paulo” alerta. “Precisamos deba-
ter a natureza desses conflitos.”

A opinidao também é compartilhada pelo
secretario-adjunto do Meio Ambiente do Es-
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O DESENVOLVIMENTO
PODE ORIGINAR
PROBLEMAS GRAVES
AO MEIO AMBIENTE.
HOJE, ENFRENTAMOS ESSE
DESAFIO O TEMPO TODO.
SAO PROBLEMAS QUE
VEMOS TODO DIA NO
JORNAL, COMO 0S
CASOS RELACIONADOS A
CONSTRUCAO DA USINA
BELO MIONTE, NO PARA,
E DO RODOANEL, EM
SAO PauLo. PRECISAMOS
DEBATER A NATUREZA

DESSES CONFLITOS ‘)

tado de Sao Paulo, Rubens Naman Rizek Ju-
nior.“O crescimento € exponencial e se nao ti-
Vermos regras, visao, construcao de cenarios,
os recursos naturais vao ficar cada vez mais
escassos e, em meédio prazo, teremos uma
trava de desenvolvimento”, afirma. Apesar
das estatisticas e dos constantes alertas em
relacao ao futuro do planeta, ha espaco para
o desenvolvimento, desde que este seja reali-
zado de forma bem planejada. Sendo assim,
como ¢ possivel conciliar o desenvolvimento
ilimitado com recursos naturais limitados?
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Economia verde

Para o secretario-adjunto, a preocupacao
com o desenvolvimento sustentavel traz a
tona uma nova oportunidade de negdcios: a
economia verde.“Quem nao se adaptaraessa
modalidade vai, em pouco tempo, enfrentar
problemas de sobrevivéncia”, aposta. Naman
Rizek afirma que os proprios consumidores
exigem ética ambiental por parte dos pres-
tadores de servicos. “Em alguns paises isso ja
esta bastante extremado e no Brasil vai che-
gar mais rapido do que se pensa.”

Por exemplo, com a recente implemen-
tacao da Politica Nacional de Residuos
Solidos, a aplicacao da logistica reversa
passou a ser obrigatoria, abrindo opor-
tunidade rentavel para as empresas que
realizam coleta, armazenamento e recicla-
gem de uma série de produtos que passam
a ter recolhimento compulsério pela nova
legislacao. Ja o Estado fica com a respon-
sabilidade de estabelecer regras para o se-
tor para que nao haja concorréncia desleal
entre os empreendedores. O secretario-
-adjunto exemplifica que, muitas vezes, o
valor de producao € baixo e o que encarece
o produto é a logistica de distribuicado. “As
empresas que tém o trabalho de entre-
gar, por exemplo, uma lampada e depois
buscar as que sao descartadas nao podem
competir com aquelas que so distribuem e
nio recolhem. E nessas horas que o poder
publico entra”, explica.

A Secretaria do Meio Ambiente do Estado
se mostrou como um dos 6rgaos pioneiros a
estabelecer rigorosas metas de reducao de ga-
ses responsaveis pelo efeito estufa. Uma das
metas da Secretaria é reduzir em 20% a emis-
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cao entre o licenciamento ambiental e o desen-
volvimento.“Essa nova forma de economia, que
esta vindo de maneira imperativa e inevitavel,
gera desenvolvimento, mas tem uma forma
diferente de crescer, com bases limpas e mais
sustentaveis”, reforca Rizek.

Abaixo do esperado

Inserido na agenda de desafios a serem
enfrentados por esse tema, o saneamento
basico € um dos assuntos que mais preocu-
pam em boa parte do Pais. De acordo com da-
dos mais recentes divulgados pela Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad),
36 milhdes de brasileiros nao tém acesso
a rede de agua. Além disso, 94 milhoes de
pessoas nao sao atendidas por sistemas de
coleta de esgoto, o que significa dizer que
apenas 44% dos domicilios no Brasil recebem
esse servico.“Em alguns indicadores, estamos
piores do que paises bem mais atrasados do
que o nosso”, afirma André Lacerda, assessor
da Presidéncia da Sabesp. “Por exemplo, 73%
da populagao que vive no campo nao tém
acesso a sistema de saneamento basico. Esse
indicador & pior do que o do Afeganistao, do
Sudao e do Timor Leste”, compara.

Para Lacerda, o bom trabalho realizado
pela Sabesp nao reflete a realidade de outras
regides brasileiras. “Nas 373 cidades em que
a Sabesp atua, o projeto estratégico da em-
presa, junto com o governo, € de universalizar
05 servicos nos proximos dez anos. Disponi-
bilizar agua, coleta e tratamento de esgoto
até o horizonte de 2020. Aqui, a situacao é
muito diferente do que no restante do Pais”,
garante o assessor. Um dos principais pro-
blemas levantados por Lacerda ¢ a desestru-
turacao da cadeia de saneamento, ja que o
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Andre Lacerda, assessor da Presidéncia da
Sabesp: saneamento bdsico no Pafs preocupa

marco regulatorio do setor so foi estabele-
cido em janeiro de 2007. “Antes disso, exis-
tia um emaranhado de normas e leis e uma
ambiguidade institucional. Ninguém sabia
de quem era a competéncia para tratar dos
assuntos de saneamento.”

Segundo o assessor da Sabesp, o impas-
se para a regulamentacao de investimentos
no setor e acoes mal planejadas pelos go-
vernos também contribuiram para o déficit
de desenvolvimento do saneamento basi-
co no Brasil. “O Programa de Aceleracao do
Crescimento (PAC) previu para o setor RS 40
bilhdes entre 2007 e 2010. Desses, sé 30%,
ou seja, RS 12 bilhdes, foram efetivamente
recursos da Unido para obras necessarias”,
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revela. Além disso, ha problemas com as or-
ganizacoes responsaveis por administrar o
setor. “Temos 26 empresas de saneamento
no Brasil, so6 sete tém condicdes de tomar
empréstimos e buscar fontes de financia-
mento. A maioria é absolutamente mal ad-
ministrada e desestruturada. Assim, o setor
fica todo a mercé dessa liberacao de recur-
sos orcamentarios pela Unidao a fundo per-
dido”, complementa Lacerda.

E quais sao as possiveis solucoes para
este grave problema brasileiro? Lacerda
afirma que o governo deve ser o principal
responsavel pela busca de solucoes, em es-
pecial na area de saneamento, e agir como
indutor de novos investimentos. “O desa-
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fio € racionalizar o setor. O governo federal
precisa agir de uma maneira estruturante,
dando as diretrizes, estabelecendo metas e
definindo recursos para isso”, sugere. “Outro
ponto é que o andamento das liberacoes das
licencas nao pode seguir pautado pela dis-
cricionariedade e de forma erratica como ¢
feito hoje”, completa o representante da Sa-
besp. Uma alternativa apontada por ele € a
alteracao nas linhas de financiamento para
as empresas do setor. “Hoje, o Banco Nacio-
nal de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES) oferece linhas carissimas em com-
paracao ao que ha disponivel no restante do
mundo. Assim, fica praticamente impossivel
resolver os problemas da universalizacao do
servico de saneamento no Brasil”, afirma.

Neste caso, as acoes do homem nao im-
pactam a natureza. A inoperancia combina-
da a omissao, sim, uma vez que o saneamen-
to, além de um direito elementar do cidadao,
colabora para melhor qualidade de vida e
nao polui o meio ambiente com o descar-
te do esgoto sem tratamento, por exemplo.
Caso medidas de curto prazo nao sejam to-
madas em conjunto, os danos a populacao
tendem a ser crescentes na proxima década
—e ainao se trata apenas de problemas am-
bientais, mas também de satude publica. “A
meédia atual de investimento em saneamen-
to é de RS 5 bilhoes ao ano. Se mantida, para
conseguirmos a sonhada universalizacao,
vamos levar mais 50 anos”, projeta Lacerda.

Portanto, o desenvolvimento é funda-
mental para o progresso, desde que focado no
uso dos recursos naturais com inteligéncia e
causando o minimo de impacto ambiental
possivel. E hora de governo e iniciativa priva-
da agirem conjuntamente.
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AS ACOES DO HOMEM
PARA IMPLEMENTACAO DO
SANEAMENTO BASICO NAO

IMPACTAM A NATUREZA,

AO CONTRARIO. MAS A
INOPERANCIA COMBINADA
A OMISSAO, SIM, UMA VEZ
QUE O SANEAMENTO, ALEM
DE UM DIREITO ELEMENTAR

DO CIDADAO, COLABORA
PARA MELHOR QUALIDADE

DE VIDA E NAO POLUI O

MEIO AMBIENTE COM O

DESCARTE DO ESGOTO

SEM TRATAMENTO, POR
EXEMPLO. CASO MEDIDAS

DE CURTO PRAZO NAO

SEJAM TOMADAS EM

CONJUNTO, OS DANOS A
POPULACAO TENDEM A SER
CRESCENTES NA PROXIMA

DECADA — E Al NAO SE
TRATA SO DE PROBLEMAS
AMBIENTAIS, MAS TAMBEM

DE SAUDE PUBLICA
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UM PREMIO PARA QUEM CUIDA DA SUA MARCA.
PRINCIPALMENTE, A QUE VAI DEIXAR NO PLANETA.
O saldo do 2° Prémio Fecomercio de Sustentabilidade foi super positivo. Foram projetos de todo

o Brasil com excelentes resultados para todo mundo. Uma prova de que muita gente se preocupa
e definitivamente trabalha de olho no que acontece com o planeta.

Parabéns a todos os participantes e finalistas.

- . , e/ 1
Para mais mformag:oes, acc?sse. - FECDMERCID,
www.fecomercio.com.br/sustentabilidade. | Representamuito paravoce.
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—— Conselhos 2° Prémio Fecomercio Sustentabilidade

SUSTENTABILIDADE

EM FESTA

Prémio Fecomercio de Sustentabilidade chega a sequnda
edicao em esfera nacional e com mais de 300 projetos
selecionados de todo o Pais Por Thiago Rufino
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—— Conselhos 2° Prémio Fecomercio Sustentabilidade

ropor um novo olhar sobre os desafios

da sustentabilidade e suas implicacoes
para o ambiente empresarial. Essa € uma das
bandeiras defendidas pela Federacao do Co-
meércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado
de Sao Paulo (Fecomercio), que preza pela
construcao de uma sociedade mais justa, ba-
seada em uma economia ambientalmente
sustentavel. Para manter o seu compromisso
com o comeércio justo, a Fecomercio, por meio
do Conselho de Sustentabilidade, em parce-
ria com o Centro de Desenvolvimento do Va-
rejo Responsavel (CDVR) da Fundacdo Dom
Cabral (FDC), conclui o “2° Prémio Fecomercio
de Sustentabilidade”.

A segunda edicao do prémio teve como
eixo central apresentar projetos que contem-
plem direta ou indiretamente os “Principios
do Varejo Responsavel”, modelo que estimula
a contribuicao do setor para uma postura in-
formativa e conscientizadora na relacao com
os consumidores em seus diversos pontos de
vendas, sejam virtuais, presenciais ou moveis.
Uma das principais novidades desta edicao
foi a maior abrangéncia, uma vez que o pré-
mio passou a ser concedido em esfera nacio-
nal e nao mais restrita apenas ao Estado de
Sao Paulo, e também a inclusao das catego-
rias Orgdo Publico e Academia.

“Temos um profundo orgulho da dimen-
sao atingida pelo prémio e, principalmente,
da qualidade dos trabalhos apresentados.
Sem duvida, a Fecomercio se sente engran-
decida com os resultados obtidos”, afirma o
presidente da Federacao, Abram Szajman.“Os
objetivos iniciais foram superados, o que au-
menta nossa responsabilidade para a préxi-
ma edicao”, acrescenta o diretor-executivo da
Fecomercio, Antonio Carlos Borges.

O objetivo do “2° Prémio Fecomercio de

Conselhos
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Sustentabilidade” é disseminar a percepcao
sobre novas formas de relacoes entre empre-
sas, governo, consumidores e demais interes-
sados. Nesta edicao, foram inscritos 314 proje-
tos, de 19 Estados das cinco regides do Brasil
e,ap6s uma rigorosa selecao, foram definidos
os 28 finalistas, analisados por 15 jurados, es-
pecialistas renomados na area.

José Goldemberg, presidente do Conselho
de Sustentabilidade da Fecomercio, reforca
a analise positiva nao apenas do numero de
inscritos, mas também da qualidade das ini-
ciativas apresentadas. “O indicador da quali-
dade das propostas é que temos mais de 300
inscritos e dos quais houve uma pré-selecao
rigorosa. Com a premiacao, qUeTremos ser in-
dutores do desenvolvimento sustentavel no
comeércio varejista”, afirma.

As inscricoes foram distribuidas em trés
categorias: Empresa, Orgdo Publico e Aca-
demia; divididas nas subcategorias Micro-
empresa, Pequena/Média Empresa, Grande
Empresa, Entidade Empresarial/Sindical, Pro-
fessor e Estudante. Para contemplar os sete
vencedores, foram avaliados critérios como
beneficios sociais, ambientais e econdmicos
gerados a partir da implantacao do projeto,
além do alinhamento da pratica relatada
com um ou mais principios fundamentais do
varejo responsavel, numero de pessoas, orga-
nizacoes e regides beneficiadas pelo projeto,
e a capacidade de aplicacao da iniciativa em
outras entidades.

A banca julgadora € composta por trés
grupos, cada uma responsavel pela avaliacao
de uma categoria participante. Entre os ju-
rados estao José Goldemberg, presidente do
Conselho de Sustentabilidade da Fecomerecio,
Josef Barat, presidente do Conselho de Desen-
volvimento das Cidades da Fecomercio, Helio
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Mattar, diretor-presidente do Instituto
Akatu, e Fabio Feldmann, ex-secretario
executivo do Forum Brasileiro de Mu-
dancas Climaticas.

Abrangéncia nacional

Com a possibilidade de receber projetos
de todo o Brasil, 0 “2° Prémio Fecomercio de
Sustentabilidade” se mostra como uma reco-
nhecida premiagao, ja que recebeu projetos
das cinco regioes do Pais. Entre os 28 finalis-
tas, dois deles exemplificam a abrangéncia
do prémio: Pernambuco e Rio Grande do Sul.
O representante da regiao Nordeste € o pro-
jeto do Sebrae-PE com a “Gestao Ambiental
para Panificadoras”. A iniciativa consiste em
propagar praticas sustentaveis no proces-
so de producao de paes que, normalmente,
acarreta impactos negativos ao meio am-
biente como a geracao de residuos solidos,
efluentes liquidos e emissoes atmosféricas.
Ja a proposta gatcha foi inscrita pelos alu-
nos da Faculdade Antonio Meneghetti e pro-
poe a criacao do “Projeto Oikos”, aplicado na
regiao do Distrito Recanto Maestro. O objetivo
da acao é conscientizar a comunidade sobre
a importancia da relacao do homem com o
meio ambiente por meio de iniciativas como
a reciclagem de material inorganico, pilhas e
baterias, além do plantio de arvores, arquite-
tura sustentavel etc.

Iniciativas como essas demonstram que
uma economia ambientalmente sustentavel
nao é tarefa apenas de governos e grandes
empresas, mas de toda a sociedade.

Para Fabio Feldmann, o “2° Prémio Feco-
mercio de Sustentabilidade” é importante
“por reconhecer as iniciativas mais inovado-
ras para a geracao de uma economia verde”.
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Segundo ele, a premiacao também estimula
a conscientizacao de uma das partes funda-
mentais para a sustentabilidade: o consumi-
dor.“A medida que nos basearmos em princi-
pios sustentaveis na sua decisao de compra
de bens ou contratacao de servicos, teremos
mais chances de conseguir enfrentar os gra-
ves problemas ambientais no futuro”, analisa.

O diretor-presidente do Instituto Akatu,
Helio Mattar, compartilha a opiniao de Feld-
mann sobre a capilaridade da premiacao. “A
inciativa mostra o comprometimento da Fe-
comercio com o tema e aponta a relevancia
da sustentabilidade para o comércio, ja que o
setor pode contribuir com praticas socioam-
bientais responsaveis”, observa. “Avalio que a
mudanca de cultura do consumidor na dire-
cao de estilos de vida mais sustentaveis é um
tema importante, assim como a questao das
cadeias produtivas. E a sustentabilidade da
vida no planeta depende de ambos: cadeias
produtivas mais ecoeficientes e consumido-
res mais conscientes, que valorizem o comér-
cio mais responsavel”, completa Mattar.

As paginas a seguir reunem apresenta-
coes dos projetos finalistas e vencedores nas
respectivas categorias. m

Conselhos

5/25/11

11:47 PM




Conselhos 2° Prémio Fecomercio Sustentabilidade

¢

Ana /
Domingues Y V

7 S =
£ A _

e

Helio
Mattar

Marcelo
Morgado

Conselhos

102_107_op2_EMENDADO.indd 106 5/25/11 11:52 PM



N @

22 PREMIO

HECOMERE©;

de sustentabilidade

Eduardo Francois E. J.

Della Manna de Bremaeke\ P

Conselhos

102_107_op2_EMENDADO.indd 107 5/25/11 11:53 PM



Conselhos 2° Prémio Fecomercio Sustentabilidade

Artigo José Goldemberg

Desenvolvimento

sustentavel
em cadeia

As atividades do setor comercial e de
servicos numa sociedade moderna
lembram o papel que 0s vasos sanguineos
tém no corpo humano: sao eles que permi-
tem que o sangue do coracao atinja todas as
partes do organismo e levem a elas os insu-
mos necessarios para manté-lo vivo.

Produtos industriais sao preparados em
um numero relativamente pequeno de in-
dustrias, mas a distribuicao é feita por inter-
medio dos estabelecimentos comerciais de
grande capilaridade, o que faz com que atinja
toda a populagao.

O que se deseja é que este sistema cres-
ca e se desenvolva para atender uma fracao
crescente da populacao, mas o que se apren-

Conselhos
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deu nas ultimas décadas € que este cresci-
mento pode ser predatdrio, isto €, esgotar os
recursos naturais e gerar residuos e poluicao
que colocam em Ttisco as populagoes a quem
deveriam servir.

Dai as ideias de promover um desen-
volvimento sustentavel no comercio, isto &,
que seja capaz de durar um longo periodo
de tempo.

A responsabilidade do setor de comércio
e servicos na promogcao do desenvolvimento
responsavel se exerce de duas formas:

- desenvolvendo métodos de distribuicao
mais eficientes e reducao de perdas, e;

- disposicao adequada dos residuos, reci-
clagem e reaproveitamento.
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Algumas vezes o proprio setor identifica
novos métodos de producao e praticas de
consumo e até habitos de consumo que con-
tribuem para a sustentabilidade.

Para estimular o setor do comércio no
processo de procura de um desenvolvimen-
to sustentavel, a Fecomercio criou, em 2008,
o “Prémio Fecomercio de Sustentabilidade”,
que passa a ser atribuido, a partir desta edi-
ca0, a cada dois anos.

Os vencedores da 22 edicao foram conhe-
cidos em 31 de maio e estao listados, com o
resumo dos projetos finalistas, nesta edicao
da Conselhos.

O racional para a criacao do Prémio € que
talento existe em todo lugar e que é preciso
encorajar estudantes, professores, érgaos pu-
blicos, entidades e associagdes nao governa-
mentais e empresas (nas categorias: micro,
pequenas/médias e grandes) a identificar
ideias e processos novos que promovam o
desenvolvimento sustentavel que se deseja.

O que a experiéncia do “1° Prémio Feco-
mercio de Sustentabilidade”, em 2008, nos
ensinou é que boas ideias, uma vez adotadas,
tendem a se propagar atingindo um numero
cada vez maior de pessoas.

Além disso, a premiacao ajuda a identifi-
car pessoas talentosas dentro das empresas (e
outros setores) e da a elas maior status o que
influencia os escaloes superiores a adotar pra-
ticas sustentaveis.

O sucesso desta iniciativa pode ser avalia-
do pelo fato de que a primeira edicao do Pré-
mio se apresentaram cerca de 70 candidatos.
Ao 2° Prémio, agora, ocorreram mais de 300
candidaturas das quais metade do Estado de
Sao Paulo e o restante de 18 outros Estados.

Este ano foram selecionados 28 traba-
Thos finalistas, dos quais sete foram os es-
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colhidos para serem premiados nas respec-
tivas categorias.

Os principais tipos de projetos e ideias
apresentadas ocorreram nas seguintes areas:
coleta seletiva de lixo, reciclagem, logistica
reversa, padroes de consumo sustentaveis,
reducao de perdas e desperdicios e politicas
governamentais de compras que privilegiem
produtos sustentaveis.

Entre eles, a coleta seletiva de lixo, recicla-
gem e logistica reversa tém uma importan-
cia dominante porque a quantidade de lixo
produzida hoje numa cidade como Sao Paulo
por dia é de aproximadamente 15 mil tonela-
das. A disposicao final deste lixo em aterros
sanitarios esta se tornando problematica. Se
fosse possivel reduzir a quantidade de lixo
produzido e reciclar parte dele ganhariam
todos, além da geracao de empregos.

E claro também que a mudanca de pa-
droes de consumo que envolva desperdicios
e a adocao de meios mais racionais ajudaria
muito o processo.

O Estado pode dar um bom exemplo pri-
vilegiando nas suas compras produtos re-
novaveis, pouco poluentes e reciclaveis. Isto
é feito em alguns paises e aos poucos esta
sendo introduzido também no Brasil e, em
particular, no Estado de Sao Paulo.

A seriedade na avaliacao dos projetos
pelos candidatos, preparada pelo Centro
de Desenvolvimento do Varejo Responsa-
vel (CDVR) da Fundacdao Dom Cabral (FDC),
para avaliacao por um juri composto de es-
pecialistas qualificados € uma garantia da
integridade do processo que se guia sempre
pela procura da exceléncia. m

Presidente do Conselho
de Sustentabilidade da Fecomercio
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Grandes Empresas

Conexao

A

VIVO PROMOVE CONECTIVIDADE EM COMUNIDADES RIBEIRINHAS DA AMAZONIA,
CONTRIBUINDO PARA INTEGRACAO E DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO DA REGIAO

por Selma Panazzo
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distancia de cerca de 3 mil quilome-

tros que separa Sao Paulo das regioes
ribeirinhas do Rio Tapajés, no Para, tornou-se
pequena quando o projeto “Conexao Belter-
ra”, da Vivo, uma das maiores operadoras de
telefonia movel do Pais, ganhou forma du-
rante um seminario sobre educacao organi-
zado pela companhia na capital paulista, em
marco de 2009. Hoje, ele beneficia mais de 26
mil pessoas em 72 comunidades ribeirinhas
no Norte do Brasil,em um investimento de RS
2 milhoes, projeto vencedor do “2° Prémio Fe-
comercio de Sustentabilidade”, na categoria
“Grande Empresa”.

A semente do projeto foi plantada a partir
de uma conversa mantida com o presidente
da ONG Projeto Saude & Alegria, o médico
Eugénio Scannavino Neto. Com atuacao nos
municipios carentes e geograficamente iso-
lados do Para, desde 1987, ele relatou as difi-
culdades de comunicacao que atrasavam os
processos de educacao e saude na regiao.

A ONG Projeto Saude & Alegria, além da
assisténcia do barco-hospital Abaré, que faz
15 mil atendimentos por ano, promove progra-
mas de cidadania, meio ambiente, educacao,
geracao de renda e comunicagao para cerca de
30 mil pessoas em mais de 150 comunidades.

A parceria nao podia ser mais eficaz. Sen-
do o negocio da Vivo a promocao da conecti-
vidade, o desafio de integrar municipios lon-
ginquos da Amazodnia era a oportunidade de
desenvolver um projeto de responsabilidade
social capaz de garantir a transformacao so-
cial, econémica e cultural.

“Antes de modelarmos o projeto, realiza-
mos uma visita técnica a Belterra e comuni-
dades vizinhas para assegurar que o trabalho
da ONG parceira era realmente idoneo e efi-
ciente. A partir dai, iniciamos o processo para
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a instalacao de uma antena Estacao Radio
Base (ERB), que chamamos de torre social,
uma operacao bastante complexa em razao
das caracteristicas locais”, conta Luis Fernan-
do Guggenberger, consultor de Responsabili-
dade Social da Vivo. A inauguracao do equi-
pamento aconteceu em uma festa que reuniu
trés mil pessoas, em 26 de novembro de 2009.

O projeto “Conexao Belterra” edifica-se
sobre trés pilares: saude, tecnologia e desen-
volvimento sustentavel, por meio de levar a
comunicacao movel de terceira geracao (3G),
de servico de voz e transmissao de dados de
alta velocidade a populacao da Amazonia, co-
nectando-a a sociedade em rede. Para tanto,
foram distribuidos 100 aparelhos celulares,
com créditos de RS 15 e acesso ilimitado a da-
dos para lideres comunitarios da regiao, para
aimplantacao de aplicativos que contribuem
com atividades nas areas de educacao, saude,
meio ambiente e renda.

“Sabiamos que essas acdes promoveriam
um desenvolvimento socioeconémico. Para
se ter uma ideia, empresas, antes instala-
das em Santarém, foram para Belterra pela
facilidade de comunicacao, que gera maior
competitividade. Uma delas foi de transpor-
te urbano, que faz roteiro intermunicipal por
tarifas 40% menores do que as praticadas
anteriormente”, relata o consultor. As empre-
sas locais também ganharam. “Uma conces-
sionaria de motos, por exemplo, que demo-
rava dois dias para cumprir os tramites para
fechar uma venda, faz isso agora em duas ho-
ras”, explica Guggenberger. Ele ressalta ainda
os beneficios que o projeto levou para todo
0 equipamento publico, como a policia. O
municipio recebeu ainda a primeira filial do
Instituto Butanta e dois campi universitarios.

A saude também deu um salto relevante.

m
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O projeto ‘Conexdo Belterra’edifica-se sobre trés pilares: satide, tecnologia e desenvolvimento
sustentdvel, por meio de levar a comunicacdo movel 3G de servico de voz e transmissdo de dados

O Hospital Israelita Albert Einstein, que ja era
parceiro da ONG Saude & Alegria, intensifi-
cou sua participacao por meio do programa
de Telemedicina, que monitora e apoia as
atividades de saude desenvolvidas a bordo
do barco-hospital Abarg, facilitando exames
e contribuindo para a precisao dos diagnosti-
cos. No barco, passou a ser possivel, por conta
do acesso ilimitado a dados, o treinamento
da equipe médica pela plataforma e-learning
do renomado instituto paulista.

O desafio da Vivo de levar essa tecnologia
para rincoes na Amazonia foi vencido gracas
a uma rede de outros parceiros, fundamental
paraaimplantacao do projeto.Envolveram-se
a Bimetal, que reduziu o valor para a instala-
cao da antena; a LaMark, empresa israelense
especializada na construcao de plataformas

12
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de ensino com mobilidade e criadora do apli-
cativo kantoo For All, um sistema de ensino
de inglés via celular, concedendo a licenca
gratuitamente; a Formato Engenharia , que
reduziu em 40% o valor da obra da instalacao
da torre; a Prefeitura de Belterra, que doou
o terreno para a instalacao do equipamento;
o CPgD, que vem desenvolvendo aplicativos
para aprendizagem para dispositivos de co-
municacao movel.

A eficacia do “Conexdao Belterra” foi
aferida por uma pesquisa . O estudo de-
senvolvido pela Universidade Federal do
Para (UFPA)/FIT apurou que 73% da mostra
de moradores da comunidade de Belterra
acham que os servicos da Vivo impactaram
na criacao de novas empresas e a geracao
de empregos no municipio.
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Barco-hospital Abaré, iniciativa da ONG Projeto Saude e Alegria com apoio do Hospital Israelita
Albert Einstein e da Vivo: Telemedicina para monitorar e apoiar as atividades desenvolvidas a bordo

A interacao social foi fortalecida. De acor-
do com a pesquisa, 90% dos entrevistados
acreditam que o celular mudou favoravel-
mente suas rotinas; 94% disseram que os
servicos da Vivo favorecem a aproximacao da
familia e amigos; e 74% consideram que a in-
ternet aproxima as pessoas.

Das empresas consultadas, 80% apon-
taram a criacao de novas oportunidades de
negocio e 74% delas registraram aumento de
volume de vendas com a utilizacao dos servi-
cos de telecomunicacoes.

Esse trabalho da Vivo de levar tecno-
logia e seus atributos a Amazénia foi um
aprendizado e um incentivador para a or-
ganizacao. “Entendemos que o simples
fato de promover a comunicacao 3G em lo-
cal tao distante tornou-se uma estratégia
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de negécios para a empresa. Temos como
meta, a partir do projeto, chegar a 2.800
municipios até o final deste ano, incluindo
Bora, com 800 habitantes, a menor cidade
do Pais”, informa Guggenberger.

Outra frente de negdcios que a Vivo vis-
lumbra a partir da experiéncia do projeto
“Conexao Belterra” é o desenvolvimento de
aplicativos como telemédicos e de medicao
do nivel de correnteza de rios. A empresa
também esta ampliando sua interatividade
com seus consumidores, criando um prémio
de sugestoes de tecnologia. Sao cinco cate-
gorias, premiadas com RS 10 mil cada, para
projetos que tenham como foco o desenvol-
vimento sustentavel. O projeto Belterra revo-
lucionou a longinqua comunidade, seus em-
preendedores e a propria empresa. m

13

5/26/11

12:07 AM



Conselhos

Grande Empresa

TAEQ, marca do Pdo de Acticar focad,

aem

aplicar acoes sustentdveis em toda a cadeia

CAS Tecnologia: uso de equipamentos para
tornar o consumo energético mais eficiente

DPaschoal vive transformacdo radical a partir
da adocdo do ‘Programa Economia Verde’

14 Conselhos
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Vencedor da categoria na primeira edicao
do “Prémio Fecomercio de Sustentabilidade”
com o projeto da Loja Verde de Indaiatuba, o
Grupo Pao de Actcar (GPA) figura, este ano,
novamente entre os finalistas da premiacao.

Desta vez, o projeto inscrito € “TAEQ - Ge-
racao de valor em cadeia”, marca exclusiva da
empresa voltada para o bem-estar dos con-
sumidores por meio de produtos diferencia-
dos baseados nos pilares: nutricao, organicos,
casa, beleza e esportes.

Lancada em 2006, a marca conta atual-
mente com 1.200 produtos e destaca-se pela
aplicacao de acoes sustentaveis em toda sua
cadeia produtiva. O objetivo da iniciativa é
privilegiar o valor ambiental e disseminar
conceitos de consumo consciente, segundo
a organizacao.

Amarca também avanca nainstalacao de
lojas exclusivas, com 15 unidades entre Brasi-
lia, Fortaleza, Rio de Janeiro e Sao Paulo, além
de estar presente nas goéndolas das mais de
600 lojas de super e hipermercados do Gru-
po Pao de Acguicar.

Entre alguns dos beneficios apontados
pelo projeto esta o desenvolvimento e com-
promisso de comercializar produtos a partir
de premissas sustentaveis, além do aperfei-
coamento do processo produtivo de forne-
cedores, na formacao de colaboradores e na
promocao de acoes que estimulem o engaja-
mento e adesao dos clientes a habitos de con-
sumo consciente.

Outro exemplo de preocupacao do Pao
de Acucar com a preservacao do meio am-
biente é a adocao de embalagens certifica-
das pelo FSC (sigla em inglés para Conselho
de Manejo Florestal). (Por Thiago Rufino)
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Aplicar conhecimentos de tecnologia,
engenharia e ciéncias para desenvolver so-
lucoes para alguns dos problemas criticos da
sociedade € uma das metas da CAS Tecnolo-
gia, empresa que ha dez anos busca contri-
buir para maior eficiéncia corporativa em
processos, governanca e sustentabilidade. O
“Projeto CAS de Consumo Inteligente” vem
sendo desenvolvido desde o inicio das ativi-
dades da organizacao, em meados de 2000,
com foco em promover o equilibrio entre a
oferta e a demanda de recursos essenciais
como agua, gas e energia elétrica.

Em virtude da diversidade do publico-al-
vo, o projeto se distribui em quatro iniciati-
vas, que vao desde o auxilio na adocao do uso
racional dos recursos naturais até a eficiéncia
operacional das concessionarias de servicos
publicos. O objetivo da “Medicao Inteligente”,
uma das acoes, € o de reduzir perdas de ener-
gia ocasionadas por problemas de infraestru-
tura na transmissao e distribuicao; ja a “Me-
dicao Individualizada” oferece o consumo real
de cada residéncia, apartamento ou escritorio
em condominios; pelo site “Eco Consciente”, a
CAS promove novos habitos do consumidor,
por dados de mensuracao de consumo e dicas
de economia; e 0 “Programa P&D em Gestao
de Consumo Global”, composto por projetos
integrados que preveem economia de recur-
SOS para concessionarias e consumidores.

Por fim, o programa de “Consumo Inte-
ligente” almeja a eficiéncia operacional e,
consequentemente, a reducao de gastos para
empresas e consumidores. A CAS afirma que
conscientizacdo e mudanca de habitos de
consumo garantirao um futuro sustentavel
para o planeta. (1r)
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Ha mais de 60 anos, o grupo DPaschoal
atua no comércio e distribuicao de pneuma-
ticos, autopecas e acessorios em geral para
automoveis. Em busca de uma forma de con-
tribuir para um mundo mais sustentavel, a
empresa desenvolveu o “Programa Economia
Verde”, focado em conscientizar clientes e co-
laboradores sobre a utilizacao correta de pe-
¢as e o incentivo para trocar apenas os itens
realmente necessarios nos automaoveis.

Uma das propostas do programa ¢é ele-
ger os principios sustentaveis antes do lucro
como, por exemplo, com o incentivo de acoes
preventivas para a manutencao correta do
veiculo, reduzindo os custos desnecessarios
ou por ma-conservacao. Desta maneira, ha
diminuicao do desperdicio e a consequente
reducao dos impactos negativos sobre o meio
ambiente. Implementado em 2007 em todas
as lojas e na administracao da rede, o projeto
trouxe uma mudanca radical na organizacao,
especialmente pela troca do plano de incenti-
vo individual para os colaboradores. Ao invés
de estabelecer metas de vendas, o programa
se baseia na qualidade de atendimento e nos
indices de satisfacao dos consumidores.

Além do programa, a DPaschoal também
desenvolve outras acoes socioambientais.
Entre os resultados obtidos nos ultimos 12
meses estao a destinacao correta de 3,4 to-
neladas de pneus; o recolhimento de todas
as baterias substituidas nas lojas, em um to-
tal de mais de 17 mil unidades; e a coleta de
100% do o6leo substituido dos veiculos — mais
de 220 mil litros foram encaminhados para o
segundo refinamento. A empresa afirma que
as acoes fidelizam os clientes, aumentando o
retorno as lojas. (Tr)
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ESTACAO RESGATE TRABALHA NO RECEBIMENTO, RECICLAGEM E VENDA DOS RESIDUOS
GERADOS PELA CONSTRUCAO CIVIL

Por Patricia Queiroz

U ma das discussoes recorrentes dos
ultimos tempos diz respeito a corre-
ta destinacao do lixo gerado por empresas e
familias nos grandes centros urbanos do Pais.
Apenas na cidade de Sao Paulo, o segmento
da construcao civil, em franco crescimento
impulsionado pelo aumento da renda e pela
expansao demografica e criagao de novas fa-
milias, gera cerca de 2 milhoes de toneladas
de residuos por ano. Mas o que para muitos
€ motivo de preocupacao, para outros ultra-
passou a barreira do debate e virou sinénimo
de oportunidade de negocios.

Esse € o caso da Estacao Resgate Recicla-
gem e Engenharia, empresa paulista cujo foco
€ justamente o recebimento, acondicionamen-
to, segregacao, reciclagem e beneficiamento
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de insumos como brita, areia, rachao e pedris-
cos para beneficiamento e reutilizacao desse
tipo de entulho que, transformado, pode, nova-
mente, voltar a cadeia produtiva do setor.

Com esse trabalho, a Estacao Resgate,
vencedora da categoria Pequena e Média
Empresa do “2° Prémio Fecomercio de Sus-
tentabilidade”, desponta como importante
player para o desenvolvimento sustentavel
deste segmento e ainda da industria brasi-
leira de demolicao. “Nossa atuacao mitiga
os impactos socioambientais causados por
esses segmentos porque reduz o uso de ma-
téria-prima e ainda aumenta a vida util dos
aterros, gera empregos e muda toda a cultu-
ra do setor”, explica Paula Carolina Favaretto
Santos, gestora ambiental da empresa.
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O projeto de desenvolvimento da Estacao
Resgate nasceu ha cinco anos gracas a for-
te demanda do mercado de construcao por
solucoes viaveis e sustentaveis aos residuos
gerados pela cadeia. Atrelado a isso, ha a im-
posicao legal, baseada na resolucao Conama
307/2002,segundo a qual as construtoras de-
vem enviar seus residuos para locais licencia-
dos. “Nosso corpo diretivo tem amplo know-
-how nesse segmento e percebeu que havia
uma possibilidade importante de negocio
com o recebimento e acondicionamento
dos residuos, ja que somos licenciados para
essa atividade, além da reciclagem, melhoria
e venda do material gerado pelas grandes
obras”, relata Paula.

O modelo de negocio € o de parceira, seja
com empresas ou governos, que podem tan-
to‘customizar’ uma Estacao Resgate para uso
proprio quanto para o recebimento e venda
de entulhos de outros geradores. “Na ela-
boracao e implementacao de cada unidade
entendemos a necessidade do cliente e tra-
balhamos de forma conjunta para adequar a
solucao a ser oferecida.”

Atualmente, ha em funcionamento duas
unidades de Estacao Resgate, de 7 Praias e de
Lumina, ambas localizadas na cidade de Sao
Paulo e que tém como parceiros a iniciativa
privada. Ha outras trés em fase de estudo e
desenvolvimento para implementacao, a se-
rem localizadas em Sao Paulo, Minas Gerais
e Goiania. “Sao Paulo é um forte gerador de
demanda para o nosso negocio, mas também
temos entre nossos objetivos ampliar nossas
parcerias para outros Estados”, informa.

A gestora ambiental conta que os ultimos
meses tém sido de trabalho intenso. “Somos
cadavez mais procurados por entidades e em-
presas que querem entender melhor o nosso
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Paula Carolina Favaretto Santos,
gestora ambiental da Estacdo Resgate

trabalho e saber como instalar uma Estacao
Resgate nalocalidade onde estao inseridas. E,
sem duvida, a comprovacao de uma nova cul-
tura sobre a responsabilidade no descarte de
residuos”, avalia Paula, complementando que
nao apenas grandes construtoras, mas tam-
bém escritérios de arquitetura, fabricantes
de blocos e argamassas e lojas de materiais
estao entre os clientes potenciais.

Ela considera um avanco a busca pelos ge-
radores de entulho em geral por alternativas
que nao os aterros urbanos regulares, cada
vez mais esgotados, e os conhecidos “bota-fo-
ras clandestinos”, sem qualquer compromis-
so com a sociedade e o meio ambiente. Além
do foco do negoécio, Paula revela que a Estacao
Resgate participa ainda de trabalhos parale-
los sempre focados na sustentabilidade. Um
deles é o “Projeto Enturmando”, de educacao
ambiental nas escolas publicas proximas ao
aterro onde o entulho é acondicionado.m
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Em muitas empresas a preocupacao com
sustentabilidade surge ao se combater a de-
gradacao que seu produto pode gerar se uti-
lizado ou descartado de maneira inadequada.
O problema é que, para grande parte das or-
ganizacoes, os cuidados com o meio ambiente
comecam e terminam nas paginas, preferen-
cialmente de papel reciclado, de um relatorio
anual de sustentabilidade.

Para a Produtos Alimenticios Orlandia, em-

=

Produtos Alimenticios Orlandia: sistema presa de pequeno porte com sede em Orlan-
de coleta e reciclagem de dleo em 25 cidades

dia, nointerior de Sao Paulo, contudo, sustenta-
bilidade deve ser uma preocupacao constante,
nao s6 da empresa, mas da sociedade.

Para estimular a educacao ambiental, a
organizacao que vende arroz e produtos deri-
vados da soja, como o dleo, com a marca Bre-
jeiro, desenvolveu o projeto “Reviva o éleo”,
um sistema de coleta do produto usado em
25 cidades no interior paulista. Para estimu-
lar a populacao a participar da campanha, a
empresa entrega um litro de 6leo novo para
cada quatro usados que sao devolvidos.

BIO2 Organic: Marca prépria da Renk's O material coletado nos postos de troca
Industrial produzida com frutas orgdnicas . . - .

€ reaproveitado para fazer sabao ou produzir
biocombustivel, ramo em que a empresa co-
meca a atuar.

Ja as garrafas PET usadas para devolver
0 oleo usado sao recicladas e, até este ano,
serviram para confeccionar seis mil sacolas
que contribuiram para reduzir a utilizacao de
sacolinhas plasticas em supermercados. E o
projeto nao para por ai.

A Brejeiro também esta incentivando a
educacao ambiental nas escolas da rede pu-
blica e privada, capacitando mais de mil pro-
fessores a lecionar sobre o assunto, realizan-
Selo adotado pela Cagula de Pneus: acGes do concursos de redacio e de arte e o plantio
para dar o destino correto ao material de mais de 500 arvores. (por Raphael Ferrari)
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Trabalhando ha 12 anos para grandes gru-
pos do varejo nacional e ha seis com marca
prépria (BIO2 Organic), a Renk’s Industrial
Ltda., empresa de pequeno porte sediada na
capital paulista, fabrica barras de cereais e de
frutas 100% organicas.

Os ingredientes usados, portanto, sao cul-
tivados de maneira sustentavel, sem agroto-
xicos e, na composicao final, nao ha aromas
ou corantes artificiais, conservantes ou qual-
quer modificacao advinda de aplicacao de
tecnologia quimica.

Além da preocupacao com a matéria-
prima usada para a producao do alimento,
a Renk’s também adotou embalagens total-
mente reciclaveis, diferentemente de outras
empresas, valendo-se apenas de plasticos
ao invés de papel laminado (combinacdo de
plastico com aluminio) para embalar produ-
tos pereciveis.

Apesar da diferenca na embalagem e da
nao utilizacao de conservantes, a empresa
garante que suas barras tém garantia de 12
meses, mesmo padrao encontrado por outras
marcas do mercado.

Outro ponto forte do projeto é a ligacao
que a Renk’s tem com comunidades produ-
toras espalhadas por todo o Pais, quase total-
mente compostas de agricultores familiares, o
que possibilita a exploracao de frutas brasilei-
ras regionais, como o cupuacu.

Além disso, por trabalhar com os princi-
pios do comércio justo, o preco pago por essas
frutas — que tém qualidade superior — € mais
valorizado, gerando recursos e estimulando o
desenvolvimento de regides isoladas, ao mes-
mo tempo que proporciona ferramentas para
explorar a biodiversidade brasileira sem provo-
car a degradacao. (RF)
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Ainda nao se sabe quanto tempo um
pneu leva para decompor-se na natureza,
mas, segundo pesquisas, sao mais de 600
anos. Para se desfazer do material, uma das
praticas mais comuns durante muito tempo,
infelizmente, foi a queima a céu aberto.

Processo que além de poluir o ar, € noci-
VO para as aguas, uma vez que, se o material
queimado for parar em rios, pode manter as
aguas poluidas por até 100 anos. Por sinal, os
rios também acabam sendo assoreados, pois
muitos jogam os pneus velhos diretamente
nas aguas.

Além do problema ambiental, os pneus
guardados indevidamente em aterros sanita-
rios, por exemplo, podem reter agua das chu-
vas e se tornar foco de reproducao do mosqui-
to da dengue.

Preocupada com esses problemas, a Cacula
de Pneus, empresa de médio porte que atua no
comeércio varejista e presta servicos de reparo
em automoveis ha mais de 50 anos, desenvol-
veu estudo sobre a organizacao da cadeia de
valor dos residuos das oficinas automotivas.

A partir do levantamento das informa-
coes, a empresa comecou a trabalhar na
conscientizacao ambiental tanto dos fun-
cionarios como dos clientes, por meio do ge-
renciamento de residuos em suas lojas e no
desenvolvimento do Selo de Destinacao Am-
bientalmente Correta (Sedac).

O Sedac tem a funcao de certificar os co-
letores e recicladores certificados, adicionan-
do qualidade ao servico prestado; gerenciar os
residuos nos estabelecimentos comerciais e
oficinas mecénicas; e normatizar, auditar e ho-
mologar o trabalho de destinacao dos pneus
que nao podem mais ser utilizados, nem mes-
mo apds um processo de recauchutagem. (RF)
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PROJETO ARTISANS BRASIL ORIENTA COOPERADAS DE NOVA ESPERANCA (PR) PARA
A PRODUCAO SUSTENTAVEL DO TECIDO, GERANDO AUMENTO DE RENDA POR MEIO
DE EXPORTACAO PARA A FRANCA

por Thiago Rufino

ACooperativa dos Produtores de Arte-
sanato de Seda (Copraseda), formada
por agricultoras residentes no municipio de
Nova Esperanca (PR), com o apoio do progra-
ma Universidade Sem Fronteira da Secretaria
de Ciéncia e Tecnologia do Estado do Parana,
desenvolveu o projeto “Artisans Brasil”. A ini-
ciativa, que conta com parceriada Incubadora
Tecnologica de Maringa, além da assessoria
técnica de professores e alunos da Universi-
dade Estadual de Maringa (UEM) e do Centro
Universitario de Maringa (Cesumar), € a ven-
cedora da categoria Microempresa do “2° Pré-
mio Fecomercio de Sustentabilidade”.

120
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O projeto “Artisans Brasil” teve inicio a
partir de outra inciativa, denominada “Seda
Justa”, desenvolvida em 2006 pela Incubado-

ra Tecnologica de Maringa. A “Artisans Brasil”

orienta as cooperadas na fabricacao de pro-
dutos artesanais, a partir do uso de fios de
seda. A coloracao das pecas é obtida com co-
rantes naturais como erva mate para os tons
verdes, casca de cebola para as tonalidades
marrons e urucum para obter variacoes do
laranja. Os cachecois sao exportados para
algumas unidades da rede importadora “Ar-
tisans du Monde”, na Franca, que tem mais
de 174 lojas e se dedica ao comércio de artigos
produzidos dentro dos pilares do comeércio
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justo, que, dentro de uma série de principios,
também preza pela remuneracao adequada
ao0s envolvidos no processo de producao.

A Copraseda foi formalmente consti-
tuida em abril de 2010 por 40 agricultoras
do municipio de Nova Esperanca (PR). Hoje,
além dos cachecois, também sao fabricados
lencos, bandanas e colares usando o mesmo
insumo téxtil. A matéria-prima € provenien-
te da criacao da larva no proprio munici-
pio, o maior produtor de casulos de seda no
Pais. Por meio de parcerias com designers e
empresas privadas da regiao de Maringa, a
Artisans Brasil busca o desenvolvimento de
novos produtos para permitir a ampliacao do
numero de familias beneficiadas pela produ-
caodos artigos de seda e, consequentemente,
gerar novos postos de trabalho e mais renda.

A iniciativa também proporcionou as coo-
peradas o treinamento especifico para a con-
feccao e tingimento dos produtos. Atualmen-
te, a producao é feita a partir das eventuais
demandas e a remuneracao é calculada com
base no tempo dedicado para a realizacao das
diferentes pecas. O processo de producao é
realizado da seguinte maneira: a cooperativa
adquire a matéria-prima e distribui para que
as artesas comecem o trabalho. Depois, o0s
produtos sao entregues na cooperativa que
os comercializa e paga as cooperadas 60% do
valor das pecas. “A maioria das pessoas nao
sabe que, hoje, o Brasil € o seqgundo maior ex-
portador de fio de seda crua no mundo, atras
apenas da China”, revela o coordenador da “Ar-
tisans Brasil”, Joao Berdu. “A regiao do munici-
pio de Nova Esperanca, conhecida como Vale
da Seda, é o setor que mais produz casulos de
bicho-da-seda em todo o Ocidente”, completa.

Para Berdu, a Copraseda trouxe uma
nova perspectiva para as produtoras da
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regiao. “Hoje, as produtoras de casulo de
bicho-da-seda podem participar de outra
parte da cadeia de producao e obter mais
renda”, informa. O coordenador do projeto
afirma que a intencao é expandir a iniciati-
va, atrair e treinar mais cooperadas.

“Por enquanto, estamos fazendo a capa-
citacao profissional para tricd e o uso das
maquinas para facilitar a producao”, reve-
la. Entretanto, ainda faltam incentivos fi-
nanceiros e parcerias para comercializar os
produtos. “Iniciamos o desenvolvimento do
capital humano para aumentarmos a pro-
ducao quando tivemos pontos de venda no
Brasil”, adianta.

Atualmente, os pedidos de lojistas podem
ser feitos somente por meio do site da “Arti-
sans Brasil” (www.artisansbrasil.com.br). A
previsao é de que em breve os produtos pos-
sam ser encontrados no comércio nacional.
“A partir de novembro, teremos a primeira
feira e estamos nos organizando para que as
produtoras possam vender os produtos para
os comerciantes e redes que se identifiquem
com a proposta do comércio justo”, relata. m

; : 1.¢ AN
Coloracdo dos fios de seda é obtida co
corantes naturais, como ervas e plantas
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Sustentabilidade nao é s6 reduzir a emis-
sao de poluentes, o desmatamento ou o des-
perdicio de recursos naturais. A reciclagem de
materiais e residuos é ponto fundamental na
busca por uma sociedade ambientalmente
responsavel. Foi com este raciocinio que a mi-
croempresaria Andressa Faiad desenvolveu um
dos projetos mais inusitados apresentados no
“2° Prémio Fecomercio de Sustentabilidade”.

Natural de Brasilia, Andressa é estilista, Natureza Brasil: cosméticos desenvolvidos
com sustentabilidade e capacitacao de artesaos

mora e trabalha na capital paulista ha um
ano e meio e sempre se preocupou com o
desperdicio de material da industria téxtil.
Até ai, nenhuma novidade. A diferenca é que
Andressa passou a trabalhar com as sobras
de material dessas empresas e a reutilizar
outras roupas que ja nao eram mais usadas
para desenhar pecas novas, sempre modelos
exclusivos e unicos. - / oo
Reaproveitar materiais ja seria uma pra- Estilista Andressa Faiad defenvolve pecas
tica louvavel. Contudo, o trabalho dela nao Y S 75 TORS o
parou por ai. Além das sobras e de dar nova
vida as pecas encostadas no armario dos
clientes, a estilista passou a usar materiais
que as outras pessoas descartam e que qua-
se ninguém poderia imaginar em usar para
a industria da moda, como embalagens de
xampu e sacolinhas plasticas, que pega nos
supermercados e usa como fio para tricotar.
Nao se contentando apenas em mudar
seus habitos, Andressa fundou a Oficina
Callicore e comecou a ensinar técnicas arte-
sanais de confeccao para comunidades hu-
mildes e ONGs em todo o Brasil, trabalho que
ja foi reconhecido em outros paises, como
Franca e Suica, que compram bolsas, vestidos
e outras pecas desenvolvidas por Andressa e

pe]as pessoas que 'pa'r‘t]'c]"pam da oﬁc'i'na_ Bottjnf, da. Neutralize Carbono: ?Xemp]o
de aproveitamento da ‘economia verde’

(Por Raphael Ferrari)
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A Natureza Brasil, microempresa localiza-
da em Campinas, a cerca de 100 quilometros
de Sao Paulo, trabalha desde 2007 no ramo
de pesquisa e desenvolvimento de cosméti-
cos, quando foi fundada procurando conci-
liar inovacao e sustentabilidade, retirando a
matéria-prima do solo, mas sem degrada-lo.

Contudo, a Natureza Brasil foi além de
adotar praticas sustentaveis no seu dia a dia
e passou a trabalhar com capacitacao e ges-
tao junto a artesaos e comunidades produto-
ras ou extrativistas de materiais naturais que
possam ser utilizados em cosméticos. Ou seja,
além de se preocupar com seus atos, a empre-
sa buscou influenciar positivamente a cadeia
produtiva, gerando beneficios para todos.

Em 2009, a presidente da empresa, Da-
niela Duarte, deu o passo seguinte. Além de
mudar os habitos da cadeia, tornando-os
mais sustentaveis, a Natureza Brasil iniciou
um projeto local de conscientizacao da popu-
lacdo. Para tanto, lancaram a campanha “Ca-
minhada para a sustentabilidade”, uma acao
que visa sensibilizar as pessoas da regiao de
Campinas quanto a necessidade de se ado-
tar posturas mais conscientes de consumo e
ambientalmente responsaveis, incentivando
também o reflorestamento da mata degra-
dada com plantas nativas da Mata Atlantica.

A Natureza Brasil também pretende
manter uma revista com informacdes sobre
ciéncia e sustentabilidade, cursos, palestras
e uma lista de empresas ecologicamente
corretas. Outras acoes previstas no projeto
envolvem o estabelecimento de pontos de
coleta de medicamentos vencidos, centros
para educacao ambiental, uso racional de
fitoterapia, alimentacao viva e nutracéutica
para prevencao de doencas. (RF)
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Onumero de empresas que passa a se pre-
ocupar com a sustentabilidade e a emissao de
gases geradores do efeito estufa (GEE) é cres-
cente nos ultimos anos. Entretanto, sao muito
poucas as que ja nasceram com esta preocu-
pagao, como € o caso da Neutralize Carbono.

Microempresa fundada em fevereiro de
2010, a Neutralize Carbono, de Felipe Bottini
€ um exemplo das oportunidades de negocio
que surgiram com a conscientizacao de que a
economia mundial nao pode continuar cres-
cendo de forma descontrolada, sem respeitar
os limites do planeta. A ideia € simples, mas
eficiente. Certificada com os selos ISO 14064
e GHG Protocol, a Neutralize Carbono realiza
a neutralizacao da emissao de carbono por
meio do cancelamento de Certificados de
Reducdo de Emissao (CERs) que sdo emitidos
pela Organizacao das Nacdes Unidas (ONU),
ou seja, ela contabiliza os GEEs emitidos por
uma empresa que contrata seus servicos,
compra uma quantidade equivalente de CERs
e os “cancela”, balanceando a emissao de car-
bono no planeta.

O projeto, além de aproveitar as novas
oportunidades que surgem com o cresci-
mento da preocupacao com a sustentabi-
lidade, estimula o mercado de créditos de
carbono, pois, sequndo a Neutralize Carbo-
no, esse € o modo mais eficiente de motivar
outras empresas a implementarem progra-
mas de reducao de emissao de GEEs e a cer-
tificarem seus processos para a geracao de
créditos. Um dos pontos fortes da Neutrali-
ze Carbono é que por meio da contabilida-
de rigorosa dos GEEs, ela detecta processos
que podem ser modificados, possibilitando
a reducao da emissao desses gases na pro-
pria empresa. (RF)
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PROJETO DO SINDILAV PROMOVE QUALIDADE NA GESTAO E LEVA EMPRESAS A ADERIREM
AQOS PROCESSOS SUSTENTAVEIS, CONCEDENDO SELO DE QUALIDADE

por Patricia Queiroz

A forte demanda do mercado consumi-
dor — tanto corporativo quanto residencial —
atrelada a cobranca dos agentes envolvidos
por melhorias na gestao do setor levaram o
Sindicato de Lavanderias e Similares do Mu-
nicipio de Sao Paulo e Regido (Sindilav) a de-
senvolver, em parceria com a Associacao Na-
cional das Empresas de Lavanderia (Anel), o
“Selo de Qualidade e Sustentabilidade” (SQS).
Trata-se de uma ferramenta propria que va-
lida o desenvolvimento, a implementacao
e a qualidade dos processos do segmento,
passando desde o consumo e reutilizacao da
agua e uso da energia até a contratacao de
pessoal e o descarte dos insumos utilizados.

O projeto € o vencedor do “2° Prémio Feco-
mercio de Sustentabilidade” na categoria En-
tidade Empresarial. Além de requisitos perti-
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nentes as especificidades técnicas do setor, o
SQS reune diretrizes presentes nas normas
ISO 9001 (que trata da gestao da qualidade),
ISO 14001 (gestao ambiental) e OHSAS 18001
(satide e seguranca ocupacional). “Nosso seg-
mento esta entre os que mais crescem no
Pais. Isso exige de nos a busca constante por
exceléncia na prestacao de servicos e uma
atencao redobrada aos impactos que eventu-
almente possamos gerar no meio ambiente”,
afirma José Carlos Larocca, presidente do Sin-
dilav. Em 2010, o setor faturou cerca de RS 3,2
bilhoes e, para 201, deve ver esse montante
crescer em aproximadamente 5%.

Elaborado pela consultoria LCN Gestao
Empresarial e pela Certificadora Rina, sem-
pre sob a supervisao do Sindilay, o SOS foi
estabelecido em trés niveis: Bronze (quando
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José Carlos Larocca, presidente do Sindilav:
atencdo redobrada aos impactos ambientais

a lavanderia aplica somente os requisitos
considerados obrigatorios para sua operagao
basica); Prata (quando sao aplicados itens
considerados necessarios para a demonstra-
cao da melhoria e desempenho da gestao da
empresa) e Ouro (quando 100% dos requisi-
tos indicados pelo SQS sao cumpridos). O pre-
sidente do Sindilav informa que a obtencao
do SQS so6 € possivel as empresas convenia-
das ao Sindicato ou a Anel.

Larocca conta que foram investidos RS 50
mil no projeto, que levou cerca de dois anos
para ficar pronto, sendo oficialmente lanca-
do em dezembro passado. “Queriamos dispo-
nibilizar aos associados uma ferramenta de
gestao unica que atendesse aos padroes de
mercado. Isso facilita nas negociacoes e fe-
chamento de contratos. No mesmo sentido,
amplia a competitividade e desempenho do
setor ao mesmo tempo em que mitiga os im-
pactos que gera ao meio ambiente”, explica.

Atualmente, apenas em Sao Paulo ha
dez lavanderias em processo de certificacao
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SQOS e outras dez em fase preparatoria para
dar inicio ao processo. Existem mais trés la-
vanderias, localizadas no Rio Grande do Sul e
Parana, no mesmo estagio. A meta do Sindi-
lav e da Anel para o longo prazo € ambiciosa.
Larocca estima que, até 2014, cerca de 300 la-
vanderias em todo o Pais ja tenham recebido
o selo. No Brasil, dados do Sindicato indicam
que esse setor abrange, aproximadamente, 8
mil lavanderias, das quais 7 mil sdao as cha-
madas domésticas e o restante € industrial.
Desse total, a maior parte, 5 mil lavanderias,
estao localizadas no Estado de Sao Paulo.
“Nosso trabalho agora é muito mais o de
conscientizar as empresas sobre a necessida-
de de terem o selo, o que, em ultima escala,
referenda a imagem positiva do que todos
desenvolvemos. Também nos esforcamos
para alertar os contratantes que exijam essa
garantia de exceléncia”, conta Larocca.
Segundo o executivo, a concorréncia pre-
datoria € o grande impeditivo para uma maior
profissionalizacao do setor. “A realidade do
nosso mercado € a de que ainda ha os empre-
sarios que preferem cobrar menos dos clien-
tes e que, na outra ponta, nao contratam seus
funcionarios corretamente, dentro do que re-
quer a lei trabalhista, e que descartam indis-
criminadamente os efluentes que geram.”
Dentro desse esforco de ampliar a ado-
cao do SQS esta a divulgacao da ferramenta
em revistas técnicas especializadas, além da
organizacao de eventos sobre o tema e um
trabalho de corpo a corpo com associados, ja
em curso, garante o presidente do Sindilav.
“Acreditamos que apenas com uma forte di-
vulgacao podemos alcancar tanto as grandes
redes que atendem o mercado corporativo
como também as lavanderias que prestam

»

servicos a comunidade em geral.”m
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Com o objetivo de fortalecer o empre-
endedorismo, promovendo maior compe-
titividade combinada ao desenvolvimento
sustentavel, o Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas de Pernambuco
(Sebrae-PE) criou o “Projeto Ecopao”, bene-
ficiando, em principio, 18 panificadoras do
Estado. Ao fornecer subsidios para tornar as
empresas mais ecoeficiéntes, o Sebrae-PE
desenvolveu um projeto que, ao mesmo em
tempo que minimiza os impactos ambien-
tais, racionaliza a producao e eleva a lucra-
tividade do empresario. O objetivo, sequndo
a entidade empresarial, € o de fornecer sub-
sidios para tornar as panificadoras cada vez
mais sustentaveis a partir da implementacao
de acoes de racionalizacao do processo pro-
dutivo, reduzindo desperdicios e, consequen-
temente, aumentando a produtividade.

A industria de panificacao é um setor de
grande importancia para a economia bra-
sileira. De acordo com dados da Associacao
Brasileira da Industria de Panificacao e Con-
feitaria (Abip), existem cerca de 52 mil panifi-
cadoras formais, que geram cerca de 600 mil
empregos diretos e tém faturamento anual
somado da ordem de RS 24 bilhoes.

Segundo estudo do Sebrae-PE, apesar
do impulso na producao e dos beneficios
na economia do Estado, a atividade do setor
de panificacao gera impactos negativos ao
meio ambiente. Assim, toda a acao do proje-
to parte de um diagnostico da panificadora
para apontamento de dados como: identifi-
cacao dos processos, definicao do diagrama
de fluxo, mensuracao de consumo e desper-
dicio de matérias-primas e outros insumos.
As informacdes sao analisadas e, a partir dai,
medidas praticas sao implementadas, como,
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Panificadoras envolvidas no projeto de PE
reduziram desperdicio e impacto ambiental

por exemplo, a adocao de telhas transparen-
tes, que aumentam a iluminacao e reduzem
o consumo de energia elétrica; a reducao
no uso de o6leo vegetal nas frituras ou até a
substituicao por agua no momento de fri-
tar; e a adocao de uma protecao na maqui-
na que prepara a massa do pao, reduzindo
o desperdicio de farinha de trigo. O projeto
“Ecopao” do Sebrae-PE € organizado por
Mauricio Corréa de Araujo em parceria com
Carmen Lucia Borba Cavalcanti, Luciana Ra-
poso de Aguiar e o Forum de Sustentabilida-
de e Ecoeficiéncia da Panificacao.

(Por Gabriel Pelosi)
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Com a preocupagao das micro e peque-
nas empresas focada quase exclusivamente
em sobreviver, o desafio de inovar nem sem-
pre € prioridade, embora seja recomendagao
recorrente nas cartilhas do empreendedoris-
mo. No entanto, o Servico Brasileiro de Apoio
a Micro e Pequena Empresa de Sao Paulo
(Sebrae-SP) deu as organizacoes de menor
porte orientacoes para inovarem utilizando
ferramentas sustentaveis. Com o “Programa
de Gestao Ambiental”, as micro e pequenas
empresas paulistas, além de entrarem em
conformidade com as exigéncias ambientais,
ampliam rentabilidade ao economizarem
agua e energia, além de matérias-primas.

Trata-se de um conjunto de politicas ad-
ministrativas e operacionais que levam em
conta a saude das pessoas e a protecao ao
meio ambiente, um projeto a figurar entre
os finalistas do “2° Prémio Fecomercio de
Sustentabilidade”, na categoria Entidade Em-
presarial. O programa € colocado em pratica
por intermédio de consultorias presenciais na
empresa, que mapeiam todo o processo pro-
dutivo, desde a recepcao da matéria-prima até
a saida do produto final. Apds esta etapa, é ge-
rado um relatdrio de pré-auditoria ambiental
e um cronograma de implantacao para ade-
quacao das nao conformidades encontradas.

Com um investimento inicial de RS 1.500,
conforme aponta o projeto,as vantagens para
a empresa que € submetida ao programa se
apresentam na ordem de adequacao do em-
preendimento as boas praticas ambientais,
agregando diferencial competitivo junto a
seu publico e mercado de atuacao. Alem dis-
s0,a identificacdo de focos de desperdicios de
matéria-prima e insumos, e analise com rela-
cao a eficiéncia de maquinas e equipamen-
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‘Programa de Gestdo Ambiental’: inovagdo
valendo-se de ferramentas sustentdveis

tos, fontes alternativas de energia, geracao
de efluentes e residuos, geram maior lucra-
tividade. Por fim, a iniciativa implementa nas
micro e pequenas empresas acoes de saude e
seguranca no trabalho.

Para colocar em pratica o “Programa de
Gestao Ambiental”, o Sebrae-SP firmou parce-
ria com universidades como Unesp, USP, Uni-
camp e Unisa, além de contar com o apoio de
Centros de Pesquisa e do Centro Empresarial
para o Desenvolvimento Sustentavel (Cebds).
Ja foram atendidas 540 empresas, que apre-
sentaram, em média, uma economia de 30%
de energia elétrica e de 25% no consumo de
matéria-prima. (Gp)
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PROJETO DA SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE DO ESTADO DE SAO PAULO
INSERE CRITERIOS SOCIOAMBIENTAIS NAS AQUISICOES DO GOVERNO

por Juliano Lencioni

Na busca pela inclusao de critérios so-
cioambientais nas contratacoes publicas re-
alizadas pelos érgaos do governo do Estado
de Sao Paulo nasceu o “Programa Estadual de
Contratacoes Publicas Sustentaveis”, vencedor
do “2° Prémio Fecomercio de Sustentabilida-
de” na categoria “Orgdo Publico”. Foram qua-
tro anos de estudos até o projeto ser colocado
em pratica em 2008, conforme explica a idea-
lizadora e responsavel pela implementacao do
Programa, Denize Cavalcanti, da Coordenado-
ria de Planejamento Ambiental da Secretaria
Estadual do Meio Ambiente (SMA).

Segundo ela, no principio, a ideia sofreu
certa resisténcia por parte do Tribunal de
Contas e orgaos fazendarios diante de aqui-
sicoes e contratacdes consideradas “mais
caras” e que “supostamente restringiam a
competitividade entre as empresas fornece-
doras”, mas a bandeira da sustentabilidade
superou essas barreiras. “Essa resisténcia foi
diminuindo com o passar do tempo, a par-
tir da constatacao de que o ordenamento
juridico vigente nao s6 autoriza como exige
a pratica da sustentabilidade nas contrata-
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¢oes publicas. Além disso, o surgimento de
novas empresas no mercado, produtoras de
bens e servicos com critérios socioambien-
tais, tornou os precos mais competitivos”,
comenta Denize.

Depois de o programa entrar em vigor,
Denize percebeu que muitos érgaos ja desen-
volviam um trabalho sustentavel, mas a pra-
tica nao estava difundida em todo o governo.
“O mais surpreendente foi perceber que mui-
tos drgaos e entidades ja vinham praticando
a sustentabilidade em suas compras e contra-
tacoes. Porém, isso nao vinha sendo reportado
da forma adequada”, conta. Como o programa
preve a elaboracao de relatorios anuais sobre
as compras e contratacoes realizadas, as prati-
cas sustentaveis passaram a ser difundidas e
a servir de exemplo para outras instituicoes e
até mesmo para outros governos.

Com a disseminacao da ideia, a SMA pode
catalogar todo trabalho considerado ecolo-
gicamente correto desenvolvido pelo Estado.
“O principal ganho obtido desde a criacao do
programa foi essa capacidade de diagnosti-
car as praticas que ja vinham sendo adota-
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das, o que permitiu a criacao de indicadores
de acompanhamento e monitoramento, os
quais, por sua vez, permitirao que metas se-
jam estabelecidas para a escolha de, cada
vez mais, bens e servicos produzidos a partir
da observacao de critérios socioambientais”,
analisa a especialista.

O programa também gerou reflexos eco-
ndémicos. Embora ainda nao tenha sido feito
um levantamento de valores, Denize aponta
0 avanco obtido com o “aumento do numero
de micro e pequenas empresas no universo
de fornecedores, o que por si s ja representa
um beneficio relacionado a distribuicao de
renda e geracao de empregos”.

Ela também observa certa reducao de
gastos por meio da padronizacao das especi-
ficacoes técnicas, principalmente na area de
servicos terceirizados. Comparando os valo-
res registrados entre 1995 e 2009, a economia
chega a RS 17 bilhoes, de acordo com Denize.

128-131_EMENDADO.indd 129

S 2°
v

22 PREMIO

FECOMIERCIO

B de sustentabilidade

Mas os ganhos nao param por ai. “A insercao
de critérios em obras e servicos de engenha-
ria proporcionaram grande economia no
consumo de agua e energia, reduzindo os va-
lores dessas despesas”, completa.

EXPANSAO SUSTENTAVEL

Para a Secretaria do Meio Ambiente a
expansao do programa € necessaria, mas de-
pende da colaboracao dos demais 6rgaos do
governo. O que, segundo Denize Cavalcanti, ja
esta acontecendo, uma vez que todos os or-
gaos e autarquias estaduais ja constituiram
suas Comissoes Internas de Contratacoes Pu-
blicas Sustentaveis, consideradas o primeiro
passo para a implantacao do programa.

“O Catalogo de Materiais e Servicos de-
vera apresentar um maior numero de itens
com o Selo de Responsabilidade Socioam-
biental, outorgado a partir de avaliacao rea-
lizada por equipe da Secretaria do Meio Am-
biente, a fim de aumentar a competitividade
dos precos desses produtos em relacao as al-
ternativas comuns disponiveis no mercado”,
informa Denize.

Entretanto, nem tudo sao flores na hora
de convencer os empresarios a trabalhar sob
critérios sustentaveis. Desde que o progra-
ma foi colocado em pratica, a responsavel
pelo projeto vencedor explica que encontra
dois tipos de entraves, um de ordem cultural
e outro de mercado. “No primeiro caso, por
conta de ainda haver uma certa resisténcia
por parte de alguns servidores em inserir os
critérios socioambientais nas aquisicoes e
contratacoes”, explica, atribuindo o problema
a falta de informacao e conscientizacao. Ja os
embates de ordem de mercado, sequndo De-
nize, sao causados “pelo fato de a maioria dos
bens e servicos que contemplam critérios so-
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Denize Cavalcanti, idealizadora e responsdvel pela implementacdo do ‘Programa Estadual de
Contratacoes Publicas Sustentdveis’, conduzido pela Secretaria do Meio Ambiente de Sdo Paulo

cioambientais ainda serem mais caros do que
as alternativas tradicionais”. Barreira que, para
ela, pode ser eliminada com a realizacao de es-
tudos que comprovem a economia de ordem
ambiental e financeira obtida a partir da con-
sideracao dos critérios de sustentabilidade.
Atualmente, Denize afirma que papel, ve-
iculos e equipamentos como refrigeradores
e aparelhos de ar condicionado sao os que
mais respeitam as normas sustentaveis. Na
lista dos desobedientes, ela inclui materiais
de construcao e equipamentos de informa-
tica. E dificil encontrar um produto que seja
100% sustentavel e, por isso, € importante
conhecer as alternativas que o mercado ofe-
rece. “Existem produtos disponiveis no mer-
cado cujos processos de fabricacao resultam
em um menor impacto social e/ou ambien-
tal. Entretanto, como a concorréncia entre
esses bens nao € tao grande, os precos ainda
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sao mais altos em alguns casos. Além disso,
quando se trata de tecnologias inovadoras,
muitas vezes as empresas nao tém, em um
primeiro momento, condicdes de atender a
uma demanda governamental, ainda mais se
tratando de um Estado como Sao Paulo. Isso
acaba, as vezes, dificultando a competicao en-
tre os fornecedores”, explica.

Mesmo diante das dificuldades, Denize
Cavalcanti se diz satisfeita com o programa.
Se destacar no “2° Prémio Fecomercio de Sus-
tentabilidade”, a leva a avaliar que o aspecto
mais interessante é o de “permitir o acesso as
informacoes sobre os caminhos para se im-
plantar uma politica de contratacoes respon-
saveis e eficientes nos érgaos e entidades es-
taduais e a uniformizacao de procedimentos
que favorecem o monitoramento adequado
das acoes desenvolvidas pela administracao,
com a devida comunicacdo dos resultados”.m
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‘Big bags’sdo utilizadas em 34 condominios
para o recolhimento do lixo recicldvel

Reciclagem em troca

de vale-compra e crédito

em conta de energia

O projeto “Vale Luz” surgiu da parceria en-
tre o governo do Estado do Mato Grosso, via
Secretaria de Trabalho, Emprego, Cidadania
e Assisténcia Social (Setecs), e empresas pri-
vadas. A iniciativa, finalista do “2° Prémio Fe-
comercio de Sustentabilidade” na categoria
Orgao Publico, recebe “mencao honrosa” dos
jurados e tem como objetivo despertar a sen-
sibilizacao ecoldgica e reduzir o impacto da
destinacao dos residuos solidos da natureza.

Atualmente, o projeto consiste na tro-
ca de latas de aluminio e garrafas plasticas
em geral, em postos conveniados, por tique-
tes de crédito que devem ser destinados ao
pagamento da conta de energia elétrica ou
na compra de produtos comercializados em
uma das unidades do supermercado parcei-
ro do projeto, com excecao de bebidas alcoo-
licas. O projeto “Vale Luz” teve inicio em 2006
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e,apos a avaliacao dos resultados, a iniciativa
passou por uma transformacao em 2009 de-
vido a necessidade de atrair mais parceiros e
ampliar o campo de atuacao.

Em marco do ano passado, o “Vale Luz” foi
relancado com a inauguracao do primeiro dos
cinco postos de troca dos materiais, além do
espaco especial dedicado a triagem de todo
o material recolhido para ser encaminhado
para reciclagem. A iniciativa também foi im-
plantada em alguns condominios, empresas
e 6rgaos publicos no Estado do Mato Grosso.

Entre abril de 2010 e abril deste ano, fo-

ram coletados mais de 26 mil toneladas de
plastico, equivalente a cerca de 590 mil garra-
fas PET; e 6,5 mil toneladas de aluminio, apro-
ximadamente 391 mil latas. Apos ser selecio-
nado, o plastico recolhido € prensado, lavado
e transformado em flocos que sao vendidos
para industrias de transformacao do Estado
de Sao Paulo. Ao todo, o programa ja deu o
destino correto a mais de 33 mil toneladas de
residuos solidos.
Nos 34 condominios que aderiram ao projeto
foram disponibilizados grandes sacos, chama-
dos de “big bags”, para a coleta do material re-
ciclavel. A partir dai,uma das empresas parcei-
ras fica responsavel pela coleta semanal dos
produtos, pesagem e a emissao dos tiquetes
de bonificacao. A Setecs afirma que o projeto
deve se multiplicar e o numero de material re-
ciclado vai continuar crescendo. Inclusive, a Se-
cretaria Estadual de Educacao do Mato Grosso
(Seduc) organizou uma série de palestras de
disseminacao do projeto em escolas das redes
particular e publica das cidades de Cuiaba e
Varzea Grande, buscando conscientizar os
alunos dos impactos dos residuos sélidos no
meio ambiente e da importancia da recicla-
gem. (Por Thiago Rufino)
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Conciliar desenvolvimento econémico com
sustentabilidade. Esse € o grande desafio das
empresas e do governo hoje. Uma acao da
Companhia de Integragao Portuaria do Ceara
(Cearaportos), empresa de economia mista
vinculada a Secretaria da Infraestrutura do
Governo do Estado do Ceara, esta mostrando
nao so6 que € possivel progredir nas duas esfe-
ras, mas também gerar integracao social e me-
Thoria na qualidade de vida ao mesmo tempo.

Com a funcao inicial de viabilizar um ter-
minal maritimo eficiente capaz de receber as
embarcacoes de ultima geracao e, com isso,
fortalecer o porto industrial local, a Cearapor-
tos detectou a necessidade de adotar proces-
sos sustentaveis e gerar qualidade de vida para
as pessoas que habitam o entorno, regiao co-
nhecida como Pecém. Foi assim que surgiu,em
2008, 0 “Recicla Porto”.

O programa realiza de maneira responsa-
vel, em termos sociais e ambientalmente cor-
reto, o reaproveitamento dos residuos solidos
do Terminal Portudrio do Pecém, revertendo
esse trabalho em recursos financeiros, benefi-
cios materiais e capacitacao profissional para
a comunidade local. (Por Raphael Ferrari)

Porto de Pecém: Cearaportos promove
o reaproveitamento de residuos sélidos
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O termo tem ganhado muita relevan-
cia e se popularizado cada vez mais rapido,
mas poucas sao as empresas, entidades ou
projetos que compreendem o conceito de
sustentabilidade de forma total, sendo que,
geralmente, qualquer acao nesse plano se
limita a preocupacao com o meio ambiente,
sem considerar os outros dois pontos que
compoem o tripé: desenvolvimento econé-
mico e responsabilidade social. O Tribunal
de Justica do Estado de Sao Paulo (TJ-SP), no
entanto, apresenta um projeto de mediacao
itinerante, desenvolvido pelo desembargador
Vanderci Alvares, que aborda a sustentabili-
dade, principalmente, pela otica além da es-
fera ambiental.

Aideia de Alvares é simples, mas eficien-
te. O desembargador viaja para o interior
paulista e resolve os conflitos por meio de
mediacao no local. A atitude ja se mostrou
capaz de beneficiar a relacao entre consumi-
dor e varejo, evitando conflitos e estabelecen-
do relacoes éticas e saudaveis entre as partes
Devido o sucesso da acao, o TJ-SP ja planeja
expandir o projeto, formando bancas de me-
diacao que evitariam deslocamentos. (rF)

Desembargador Vanderci Alvares, do TJ-SP:
deslocamentos para mediar conflitos
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A Secretaria de Meio Ambiente (SMA) do
Estado de Sao Paulo tem a missao de regu-
lamentar atividades relacionadas ao meio
ambiente, promovendo sua preservacao.
Contudo, a questao da sustentabilidade tem
gerado oportunidades e alterado atitudes de
todos os setores da sociedade que, cada vez
mais, se tornam conscientes da necessidade
de o desenvolvimento econémico estar alia-
do a responsabilidade social e ao cuidado
com os recursos naturais.

Procurando instituir um canal de didalogo
entre governo, empresarios, organizacoes nao
governamentais (ONGs), universidades e re-
presentantes da sociedade civil, a SMA criou a
Bolsa Internacional de Negocios da Economia
Verde (Binev), que tem por objetivo evidenciar
as oportunidades ligadas a Economia Verde,
fomentando novos negocios.

Em sua primeira edicao, a Binev durou
quatro dias, reuniu cerca de 1,5 mil partici-
pantes, 26 instituicoes (entre apoiadores e
parceiros) e 9o palestrantes de mais de 15 pa-
ises, que debateram nove temas relacionados
a sustentabilidade a as novas oportunidades
dela advindas. (rF)

Bolsa Internacional de Negdcios Verdes:
debate para apresentar oportunidades

132_133_EMENDADO.indd 133

Um exemplo da crescente preocupacgao
do setor publico com a sustentabilidade € o
projeto “Desperdicio Zero”, desenvolvido pela
Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Re-
cursos Hidricos do Parana (Sema). O progra-
ma tem por finalidade propiciar a destinacao
adequada dos residuos solidos, e, para alcan-
car esse objetivo, procura criar novas oportu-
nidades de negocio em todo o Estado, geran-
do inclusao social, trabalho e renda.

O projeto surgiu de reunides periddicas
que a Sema mantém com um grupo intitu-
lado “G22+1", que congrega 23 dos 399 mu-
nicipios paranaenses e € responsavel pela
geracao de 9o% dos residuos no Estado. Na
reuniao, os municipios expoem seus proble-
mas e, junto com a iniciativa privada, deba-
tem alternativas e apontam solucoes técni-
cas para cada caso.

Os frutos do trabalho? Ampliacao do nu-
mero de agentes ambientais de coleta e de
cooperativas que trabalham com material re-
ciclavel, gerando postos de trabalhos e garan-
tindo sustento para familias de baixa renda;
reaproveiamento de materiais; e reducao de
custos das empresas. (RF)

‘Desperdicio Zero: iniciativa voltada para a
melhor gestdo dos residuos solidos no Parand
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PROJETO MOSTRA A VIABILIDADE ECONOMICA E COMERCIAL DA INDUSTRIALIZACAO
DE RACAO HUMANA A PARTIR DE FRUTOS EXOTICOS DO CERRADO BRASILEIRO

por Selma Panazzo

F rutos exodticos da regiao do cerrado brasi-
leiro transformando-se em uma alimen-
tacao saudavel, pouco caldrica e altamente
nutritiva, sem contraindicacao. Esse é o cora-
cao do projeto “Nativa Frutos”, do académico
Marcio de Andrade Batista, da Universidade
Federal de Mato Grosso, mestre em quimica e
vencedor da categoria Professores do “2° Pré-
mio Fecomercio de Sustentabilidade”.

O cerrado € reconhecido como a savana
mais rica do mundo em diversidade. Sua flora
tem mais de 10 mil espécies e o territorio se
estende por 25% do total de terras brasileiras,
com cerca de 200 milhoes de hectares, englo-
bando 12 Estados. Entretanto, esse formida-
vel bioma esta ameacado pela monocultura
da soja e pela pecuaria. Hoje, calcula-se que
apenas 20% das areas originais permaneca

134
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preservada. O projeto pretende reverter esse
cenario ao criar uma nova e atrativa fonte de
renda para a regiao: o cultivo de forma susten-
tavel, para beneficiamento em racao humana,
dos frutos nativos, como baru, mangaba e ta-
taruba, aumentando seu valor agregado.

“Pelos levantamentos feitos, sabemos
que o produtor rural pode ganhar duas vezes
mais por hectare se cultivar os frutos ao invés
de criar gado”, informa o professor Batista.

O projeto também tem um forte viés social.
Pequenos agricultores e indigenas serao esti-
mulados a aderirem a Nativa Frutos, elevando
os indicadores de emprego e renda no Mato
Grosso, e todos receberao treinamento e apoio
técnico necessario e terao sua producao com-
prada pela unidade processadora da racao hu-
mana, a ser instalada em Barra do Garcas (MT).
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Marcio de Andrade Batista, académico
da Universidade Federal de Mato Grosso

Pesquisadores da Universidade de Cam-
pinas (Unicamp) e da Universidade Catdlica
de Goias (UCG) realizam estudos sobre as
propriedades dos frutos da regidao. Apenas
para se ter uma ideia: a casca e sementes do
pequi e araticum apresentam altas concen-
tracoes de antioxidantes, que combatem o
envelhecimento. O guaru, por sua vez, equi-
vale a um bife, com 23% de proteina.

“Vamos sensibilizar os fazendeiros a dedi-
car parte de suas terras para o plantio desses
frutos. Assim, conseguiremos a preservacao
ambiental, um produto rico em nutrientes
e ainda ter lucro, preceitos da economia sus-
tentavel”, enfatiza o autor do projeto.

A fabricacao da racao sera realizada em
parceria com a Universidade Federal do
Mato Grosso e com o grupo de pesquisa
em Engenharia de Alimentos. Outros apoia-
dores do projeto, nao menos importantes
para sua implantacao, sao a Empresa Mato-
-grossense de Pesquisa, Assisténcia e Exten-
sao Rural (Empaer), a Fundacao Nacional do
indio (Funai) , o Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) e a
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Prefeitura de Campinapolis (MT).

O produto tem apelo no mercado da ali-
mentacao natural e saudavel. Esse nicho de
alimentos funcionais esta aquecido, vem
crescendo cerca de 10% ao ano, trés vezes
mais do que o de alimentos tradicionais, se-
gundo recente levantamento divulgado pela
revista Exame. Apenas nos Estados Unidos
movimenta aproximadamente US$ 15 bi-
Ihoes por ano. Os planos da nova empresa sao
abastecer os mercados de Mato Grosso, Goias
e Sao Paulo, em uma primeira etapa.

Um dos diferenciais do produto é a sua
composicao fisico-quimica. A concorréncia
utiliza somente graos e cereais integrais na
racao humana, enquanto esse tera os frutos
nativos na formula.

A tacdo sera comercializada com peso
meédio de 500g e custo unitario de RS 10. Em
um cenario pessimista, a capacidade de pro-
ducao dos frutos sera de 420 kg/més, cerca
de 14% do mercado da regiao. A expectativa
€ aumentar a producao em 16% ao ano, po-
dendo chegar a 1.000 Kg/més. O projeto da
fabrica de racao humana apresenta, sequndo
seu autor, uma rentabilidade maior do que
a taxa minima de atratividade (12% ao ano).
Sua operacao requer investimentos de RS
500 mil, que estao sendo prospectados em
linhas de financiamento de agentes finan-
ceiros publicos e privados.

Futuramente, a racao humana de baru
serd convertida em barra de cereais, usando
técnicas de engenharia de alimentos. Esse
novo produto tera foco no publico infantil,
com o atrativo do sabor adocicado da fruta.
“Os frutos do cerrado tém uma potenciali-
dade imensa da aplicacao alimenticia e de
cosmética”, lembra Batista. Um negécio sus-
tentavel de futuro.m
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Especialista em comunicacao e susten-
tabilidade, a professora Daniela Viegas, do
Centro Universitario UNA, de Belo Horizonte,
desenvolveu um projeto sobre a necessidade
de sensibilizar o varejo na busca por inves-
timentos em praticas sustentaveis. Com o
titulo “Sensibilizacao para Mudanca de Pos-
tura no Varejo: Cidadaos, Empresas, Estado e
Organizacoes da Sociedade Civil no Consumo
Sustentavel”, Daniela propoe uma reflexao so-
bre o padrao e niveis de consumo, buscando
medidas que transformem o varejo em prol
de um consumo mais sustentavel. “E preciso
se pensar em uma nova comunicacao e uma
nova mobilizacao social”, explica Daniela.

Segundo ela, a comunicacao entre comer-
ciante e consumidor tem que ir além de uma
frase na embalagem. Daniela defende que fra-
ses como “este produto é amigo da natureza”,
nao informam o consumidor. “A gente precisa
avancar para um novo patamar. O que é esse
amigo da natureza? Essa embalagem ¢é susten-
tavel ou o conteudo é que €? Isso tudo se re-
sume em maior transparéncia das empresas.”

A finalista reforca que o varejo € um dos
principais responsaveis em informar correta-
mente o cliente. “A ponta da comercializacao
também precisa ser muito transparente na
hora de oferecer o produto e comunicar com
transparéncia e com ética. O que nao aconte-
ce em todos os setores. Uma carne que esta
sendo oferecida no supermercado, por exem-
plo: de onde vem essa carne, a cadeia de pro-
ducao foi rastreada? Falta mais transparén-
cia, mais ética e mais vontade de conseguir
uma comunicacao mais eficaz”, alerta.

Entre as iniciativas tomadas nesse sen-
tido, Daniela destaca a restricao as sacolas
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plasticas, lei que passou a vigorar recente-
mente em Belo Horizonte e orienta a substi-
tuicao de sacolas plasticas convencionais por
produtos ecoldgicos. “O corte das sacolinhas
proporciona uma nova visao e induz a um
novo comportamento, uma nova a¢ao social,
que é refletir sobre o meio ambiente. Entao,
esse ganho é muito maior, porque ele im-
pacta, realmente, na mudanca de postura do
consumidor no varejo”, sustenta.

E essa mudanca que Daniela defende.
Para ela, o varejo precisa, o quanto antes, as-
sumir a posicao de protagonista da mudanca
social, primando por conduta informativa e
orientadora dos consumidores no ponto de
venda. A especialista conclui que esta postu-
ra promove negociacoes justas, com controle
de qualidade, rastreamento de produtos e
atuacao em toda cadeia de fornecedores e no
ciclo de vida dos produtos. (Por Juliano Lencioni)

Daniela Viegas: nova postura do varejo
para alterar hdbitos de consumo do brasileiro
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Silvia Aparecida Guarnieri Ortigoza: formas
sustentdveus para estimular o consumo

O estudo da professora Silvia Aparecida
Guarnieri Ortigoza, da Universidade Estadual
Paulista (Unesp) de Rio Claro, “Resiliéncia do
Comércio Diante da Necessidade da Susten-
tabilidade Ambiental”, sugere uma mudanca
nas relacoes de consumo como medida que
vise, entre outras prioridades, a preservacao
dos recursos naturais. Diferente de teorias
mais difundidas, Silvia nao aponta como
solucao, no entanto, a reducao do consumo,
mas indica outra alternativa: a necessidade
de recriar formas sustentaveis de continuar
despertando o consumo. Segundo a tese da
professora, ao mesmo tempo em que se cria

senfreado ja nao condiz com a realidade do
planeta, das nacoes, das comunidades e até
mesmo dos estabelecimentos comerciais.
Isso porque, segundo o estudo dela, o consu-
mismo ainda € o maior vilao do impacto am-
biental, “principalmente quando centramos
nossas analises no uso indiscriminado dos
recursos naturais”.

“Temos que vislumbrar uma mudanca
positiva do ponto de vista ambiental nos
comportamentos dos consumidores, pois es-
tes podem continuar gerando uma dinamica
promissora para o0 comercio ao mesmo tem-
PO em que passem a ser mais exigentes com
a meta de sustentabilidade”, afirma.

Desse modo, deve existir uma via dupla
de transformacdes: uma, em que o proprio
consumidor torna-se cidadao e passe a exigir
sistematicamente ofertas de produtos sus-
tentaveis; e outra, na qual € o proprio varejo
que, ao tornar-se responsavel, provoca um
futuro de fato com menos impactos negati-
vos sobre o ambiente. O projeto da professo-
ra aponta uma tendéncia global ao consumo
consciente. “Uma nova forma de gestao vem
impondo as empresas varejistas novos com-
portamentos socioambientais”, observa, ba-
seada em pesquisa que fez parte de seu tra-
balho. (Por Gabriel Pelosi)

Entrevistados se preocupam
em comprar produtos de empresas
ambientalmente corretas?

formas sustentaveis de consumo, é necessa- WD e
: DO PRECO

rio que o “novo consumidor” seja um consu- Wsim

midor-cidadao, preocupado com as questoes

ambientais e, portanto, com mais responsa- NAO

bilidade, equilibrio e consciéncia ambiental.
Silvia sugere que a busca pelo consumo de-
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Estudante

Todos pélé coleta”
de lixono Sul ..

ACAO DESENVOLVIDA POR ALUNOS DA FACULDADE ANTONIO MENEGHETTI, EM SAO JOAO DO
POLESINE, ALTERA O COMPORTAMENTO DOS MORADORES DO PEQUENO DISTRITO GAUCHO

Por Juliano Lencioni

N o primeiro ano de faculdade, a aluna
de Administracao Bruna Dallepiane
assistiu a uma palestra que mudou o foco de
seu curso e até suas perspectivas profissio-
nais. Era uma explanacao de Nadia de Souza,
que fazia MBA na mesma instituicao de en-
sino, sobre um projeto de reciclagem de lixo.
Logo, as duas se conheceram e colocaram em
pratica o “Projeto Oikos —Reciclar e Preservar”,
iniciativa que deu certo e € vencedora da ca-
tegoria Estudante do “2° Prémio Fecomercio
de Sustentabilidade”.

“Depois que vi a apresentacao do proje-
to na primeira semana académica, percebi
que aquilo poderia gerar frutos. Abracamos a
ideia e fizemos um projeto-piloto de recicla-
gem no Distrito Recanto Maestro, onde fica a
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faculdade” relata Bruna.

A Faculdade Antonio Meneghetti fica
na cidade de Sao Joao do Polesine, a 286 qui-
lé6metros de Porto Alegre. Até 2008, nenhum
dos cerca de 150 moradores do distrito sepa-
rava o lixo, mas Bruna e outros nove alunos
mudaram essa historia. Eles comecaram um
trabalho educativo visitando todas as casas e
pontos comerciais. O grupo distribuiu folhe-
tos explicativos, lixeiras e sacolas plasticas bio-
degradaveis e foi convencendo a populacao.

“Hoje, a gente diz que é um projeto edu-
cativo, porque o maior problema do lixo € a
mentalidade das pessoas. Elas nao se preo-
cupam com o lixo depois que ele sai de casa.
Tivemos que fazer um trabalho educativo e
palestras mostrando os resultados da recicla-

5/26/11 12:32 AM



Projeto Oikos: educacdo para promover a
reciclagem e melhorar a qualidade de vida

gem para que os moradores percebessem os
ganhos”, conta.

Ela diz que o projeto mudou a cara da loca-
lidade. “As lixeiras ja nao comportavam mais a
quantidade de lixo gerada. Era frequente ver
sacos de lixo no chao e lixeiras lotadas espe-
rando o caminhao da Prefeitura. Depois que a
reciclagem comecou, isso mudou. Recolhemos
a maior parte do lixo do distrito. Os moradores
viram que quase tudo que jogam fora € reci-
clavel e as lixeiras agora ficam quase vazias.”

Quase 100% dos moradores aderiram a
ideia, segundo Bruna. “As pessoas se deram
conta de que nao € a reciclagem pela recicla-
gem, mas pela qualidade de vida. Viram que o
lixo que a gente separa se transforma.”

Depois que o material € recolhido, os
alunos contam com o apoio de uma coope-
rativa que, uma vez por més, visita o distrito
e recolhe o residuo acumulado para depois
vendé-lo. O “Projeto Oikos” conta, portanto,
com varias etapas e diferentes colaboradores.
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A transformacao comeca dentro da casa das
pessoas, com a separacao do lixo. O que € or-
ganico jogam em lixeiras de metal e o que &
reciclavel vai para os cestos plasticos que os
alunos distribuiram pela cidade. Trés vezes
por semana um dos colaboradores do Oikos
percorre a cidade recolhendo o material reci-
clavel. “A gente conseguiu uma pequena ca-
minhonete e um morador que, em troca de
uma ajuda de custo, recolhe o lixo. Ele gasta
cerca de uma hora para passar por todas as
casas.” O material é levado para um contéiner
elafica armazenado até a cooperativa passar
para recolher.

O Oikos se aprimorou, levou a reciclagem
para ser debatida fora do distrito. Hoje, os
alunos da faculdade dao palestras em diver-
sas escolas da regiao. As criancas aprende-
ram a separar o lixo e levaram o ensinamento
para dentro de casa. “As criancas sao nossos
principais divulgadores. Eles contam para os
pais o que apreenderam na escola e acabam
mudando a situacao do lixo dentro de casa.
As criancas mostraram que sao o meio de
educacao mais forte”, relata Bruna.

O projeto nao para de crescer: além da
separacao de plasticos, vidros e metais, os
alunos adquiriram agora um coletor de pi-
Thas e baterias. A turma também se prepara
para dar um passo importante para a carreira
profissional. “No fim do ano, nossa turma se
forma e a gente quer continuar trabalhando
com o Oikos. Por isso, estamos arrecadando
fundos para montar um depésito, criar uma
cooperativa prépria e comecar a lucrar com o
nosso lixo”, afirma. Bruna comemora o suces-
so do Oikos e diz que vai se formar sabendo
que conseguiu fazer o que no inicio da facul-
dade era apenas um sonho. “Eu queria fazer
algo a mais pela sociedade”, revela. m
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Aluno do curso de Logistica com énfase
em Transportes da Faculdade de Tecnologia
(Fatec), Ramon Roman Mauri apresentou um
projeto de um porto seco ecolégico em Carapi-
cuiba, na Grande Sao Paulo.

O porto serviria como modelo viavel admi-
nistrativa e economicamente para o desenvol-
vimento da logistica e engenharia reversa e da
gestao dos ciclos de vida dos produtos e insu-
mos, revitalizando-se os portos secos no Brasil,
gerando mobilidade social e desenvolvimento
sustentavel em ambito nacional.

O projeto € um dos finalistas da categoria
Estudante do “2° Prémio Fecomercio de Sus-
tentabilidade” e apresenta, sequndo o autor,
relevante “caracteristica social diferenciada”.

Além de ter como objetivo a expansao
economica do Brasil, o projeto prevé a imple-
mentacao de portos secos ecologicos e susten-
taveis, além de planejar a criacao de coopera-
tivas de trabalho em parceria com entidades
estudantis de nivel superior, que cuidariam
do passivo ambiental do porto seco. £ nessas
caracteristicas que o projeto, de acordo com o
autor, se diferencia em termos sociais.

A regiao de Carapicuiba foi selecionada
para abrigar o projeto em virtude de ter uma
grande comunidade carente composta de
catadores de lixo, heranca do aterro sanitario
que existia na regiao proxima ao centro co-
mercial da cidade.

Além disso, o municipio tem acesso facil as
rodovias Castelo Branco e Raposo Tavares, bem
como as marginais dos Rios Tieté e Pinheiros,
dentro da cidade de Sao Paulo. O Rodoanel
Metropolitano também sera um fator positivo
quando concluido, pois interligara Carapicuiba
a praticamente todas as grandes rodovias que
cortam o Estado de Sao Paulo. (Por Enzo Bertolini)
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Criacao de quatro estudantes de Admi-
nistracao com énfase em Gestao Ambiental
do Centro Universitario Senac, entre eles Leti-
cia Navarro,a Consultoria Escolha Verde (CEV)
nasceu com a proposta de analisar a susten-
tabilidade da cadeia produtiva do setor téxtil
e oferecer suporte para minimizar os impac-
tos socioambientais da producao.

O aumento das exigéncias por parte
dos consumidores e organizagoes, 0 Cres-
cimento de imposicoes normativas das
legislacoes em todos os niveis (municipal,
estadual e federal) e a incorporacdo de as-
pectos ecolégicos implicam na modificacao
da forma em que de muitos produtos serao
concebidos e desenvolvidos.

Segundo dados de 2010 da Associacao Bra-
sileira de Industria Téxtil e de Confeccao (Abit),
o setor representa 175% do Produto Interno
Bruto (PIB) industrial, aproximadamente 3,5%
do PIB total brasileiro, e mantém um ritmo
acentuado de investimentos, a despeito da
crescente concorréncia de produtos importa-
dos, sobretudo advindos da China.

Além disso, o crescimento previsto para
este ano é de 4%, com faturamento de US$
51 bilhoes. O setor téxtil e de confeccao apre-
senta crescimento expressivo e impulsiona
o comeércio mundial. As industrias téxteis
e de vestuario constituem, juntas, a quarta
maior atividade econdmica global e obtém
grande faturamento.

De acordo com o projeto, a consultoria
pretende oferecer ao segmento téxtil a anali-
se da cadeia produtiva e estabelecendo, den-
tro dos processos de fiacao, beneficiamento,
tecelagem, enobrecimento e confeccao, pra-
ticas mais sustentaveis e atendimento das
necessidades sociais e legais exigidas. (es)
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Em fevereiro, foi instalado o Comité
Orientador da Logistica Reversa que ira de-
finir a melhor estratégia de implementacao
da logistica reversa para os variados setores
enquadrados pela Politica Nacional de Re-
siduos Solidos. A lei traz obrigatoriedade do
recolhimento de lixo de seis produtos e ca-
deias: agrotoxicos, residuos e embalagens,
lampadas fluorescentes de vapor de sodio e
de mercurio, pneus, pilhas e baterias, oleos ==
lubrificantes, residuos e embalagens, e ele- Ramon Mauri (c): instalagdo de porto seco
troeletronicos e seus componentes. e ecolégico em Carapicuiba, na Grande SP

Finalista do “2° Prémio Fecomercio de
Sustentabilidade”, aluno de MBA em Qua-
lidade e Produtividade da Uninove, Jailson
Severino dos Santos entendeu essa necessi-
dade e, em seu projeto, propoés uma reflexao
e analise de como é feito o processo de coleta
e descarte de pneus que nao sao mais utiliza-
dos no mercado de pequenos borracheiros da
regiao Oeste da Grande Sao Paulo — abrange
as cidades de Osasco, Carapicuiba e Barueri.

Ele pretende desenvolver uma analise da
cadeia e investigar se existe alguma solucdo Estudantes de Gestdo Ambiental do Centro
para coleta desses pneus. Universitario Senac

Mesmo levando em consideracao o esfor-
co das empresas para aprimorar as técnicas
de recolhimento do produto, percebem-se al-
guns pontos nao explorados pelos fabrican-
tes e que podem ser de extrema importancia
para a melhoria do que ¢ feito hoje.

Santos quer evidenciar que as empresas
possuem dificuldades para a coleta de seus
pneus, em especial no mercado ainda infor-
mal (como pequenas borracharias de bairro)
e que esses proprios prestadores de servicos
podem criar alternativas para resolucao dos

problemas, a partir de um estudo prévio do Pequenas borracharias atuando na coleta de
que acontece no ramo. (£s) pneus, essa é a proposta de Jailson dos Santos.

141

140_141_EMENDADO.indd 141 5/26/11 12:30 AM



—— Conselhos 2° Prémio Fecomercio Sustentabilidade

Por um varejo
mais responsavel

Os Principios do Varejo Responsavel sao atualmente constituidos por 16 recomendagoes,
definidas como resultado dos trabalhos de pesquisa e de validacao de conteudo realizados
pelo Centro de Desenvolvimento do Varejo Responsavel (CDVR) da Fundacao Dom Cabral (FDC)
ao longo de 2008 e 2009 e representam, em sintese, uma sugestao de conduta a ser adotada

pelas empresas em suas praticas sustentaveis.

ETICA NOS NEGOCIOS Os varejistas devem
pautar suas decisdes de negocio e suas re-
lacoes com as partes interessadas de acordo
com valores éticos que garantam que seu
comportamento equilibre os aspectos globais
e locais da sustentabilidade.

PROCEDENCIA DOS PRODUTOS Os varejistas
devem buscar e oferecer aos consumidores in-
formagoes transparentes, verdadeiras e com-
preensiveis sobre a origem e a producao dos
produtos e servicos que comercializam e seus
impactos nos principios da sustentabilidade.

CADEIA DE SUPRIMENTOS Os varejistas devem
influenciar a operacao de sua cadeia de supri-
mentos, especialmente na criacao e reforco de
condicoes sociais e institucionais comprome-
tidas com os principios da sustentabilidade.

EMPREGADOS Os varejistas devem imple-
mentar protecoes e garantias de trabalho
decente para todos os seus empregados. Pra-
ticas e politicas de pessoal devem revigorar
as relacdes humanas, trazendo significado
para a vida das pessoas e criando ambientes

Conselhos
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abertos para a manifestacao de opinides e
geracao de ideias.

OPERACOES DO NEGOCIO Os varejistas de-
vem atuar de forma transparente, dentro
da legalidade, e praticar, avaliar e auditar os
principios sociais, econémicos, e ambientais
da sustentabilidade em todas as etapas e lo-
cais de suas operacoes.

LOGISTICA Os varejistas devem estruturar
seus processos de compra, transporte, ar-
mazenagem, comercializacao e distribuicao
considerando a minimizacao dos impactos
sociais, econémicos e ambientais do conjun-
to das partes interessadas.

ATRIBUTOS DE QUALIDADE DOS PRODUTOS
E SERVICOS Os varejistas devem considerar
no repertorio de qualidade dos produtos e
servicos comercializados, atributos como
durabilidade, simplicidade, acessibilidade,
clareza de informacdo, impactos econd-
micos, sociais e ambientais, exceléncia no
atendimento e reconhecimento as ideias
dos consumidores.
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ATENDIMENTO Os varejistas devem aten-
der os seus clientes com cortesia e atencao,
procurando compreender as necessidades
de consumo e orientar as opcoes de compra
conforme os principios do consumo cons-
ciente e da sustentabilidade, transmitindo
essa cultura a todos os empregados, como
importante diferencial do seu negocio.

MARKETING Os varejistas devem adotar es-
tratégias de marketing que atendam as reais
necessidades do consumidor. As campanhas
de publicidade devem evidenciar as qualida-
des dos produtos e servicos que asseguram a
saude e a seguranca do consumidor, incenti-
var o consumo consciente e desestimular o
consumo supérfluo e o desperdicio.

CONSUMO CONSCIENTE Os varejistas devem
contribuir ativamente para a elevacao do
grau de consciéncia do consumidor quanto
a real necessidade de consumo, as proprie-
dades do que € consumido e a destinacao de
todos os descartes associados ao consumo.

CREDITO RESPONSAVEL Os varejistas devem
contribuir ativamente para educar e esti-
mular a responsabilidade e a competéncia
do consumidor no uso do crédito como in-
sumo saudavel para sua vida financeira.

CONCORRENCIA Os varejistas devem promo-
ver como elo entre todos os componentes
da cadeia de suprimentos e o consumo, um
ambiente de colaboracao com seus concor-
rentes, em temas referentes aos interesses e
responsabilidades mutuos e coletivos.

INTERATIVIDADE COM AS COMUNIDADES Os
varejistas devem liderar, promover ou partici-
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par de parcerias com o poder publico e/ou de
movimentos articulados com as comunida-
des, que visem a melhoria das condicoes de
vida da sociedade.

MERCADOS INCLUSIVOS Os varejistas devem
conhecer os impactos de suas operacoes e da
producao e consumo dos produtos e servicos
que comercializam, na geracao de renda e no
acesso ao consumo por parte das populacoes
mais pobres, contribuindo para a susten-
tabilidade do Pais e das regioes que podem
influenciar.

AUTORREGULACAO E INTERATIVIDADE COM
O PODER PUBLICO Os varejistas devem inte-
ragir com o poder publico, contribuindo para
o estabelecimento das leis aplicaveis a reali-
zacao de seus negocios e, sempre que possi-
vel, adiantar-se ao estabelecido pela legisla-
¢ao, autorregulando seus comportamentos e
disseminando essas praticas em seus setores
e em seus locais de influéncia.

MEIO AMBIENTE Os varejistas devem
assumir suas responsabilidades na re-
ducao da pegada social e ecolégica da
humanidade. Metas radicais e desafia-
doras de contribuicao para a melhoria
das condicoes sécioambientais devem
ser adotadas e perseguidas.

SUSTENTA
51016

S0 CONSLIENTE
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Conselhos 2° Prémio Fecomercio Sustentabilidade

Artigo Benedito Nunes, Claudio Boechat e Paulo Darien*

Uma analise sobre o
“2° Préemio Fecomercio
de Sustentabilidade”

D e todos os setores da economia, o va-
rejo sempre mostrou um potencial
de relacionamento direto com a sua realida-
de, no contato mais profundo com o consu-
midor, sentindo a pulsacao de seus desejos,
mudancas e inquietagdes. Em um tempo
futuro, espera-se que o varejo intensifique
sua contribuicao para a construcao de um
modelo de mercado fundamentado na sus-
tentabilidade e na gestao responsavel, que &
aquela que considera e equilibra os diversos
interesses relativos ao negoécio, ancorado em
uma postura orientadora, facilitadora, infor-
mativa e conscientizadora dos consumidores.
Em seus diferentes pontos de venda, virtuais,
presenciais ou moveis, os varejistas reedita-
rao seu papel estratégico no desenvolvimento
das sociedades, a exemplo do que ocorreu nos
séculos passados, quando o comércio foi ala-
vanca decisiva para os primeiros contornos da
sociedade moderna.

Para contribuir com essa vocacao inova-
dora do setor, o Centro de Desenvolvimento
do Varejo Responsavel (CDVR), vinculado ao
Nucleo Petrobras de Sustentabilidade da
Fundacao Dom Cabral (FDC), iniciou em 2008
uma ampla pesquisa do setor varejista nacio-
nal e internacional, buscando identificar as
suas principais tendéncias e as ferramentas
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que poderiam contribuir para torna-las um
fato concreto. Como resultado deste trabalho,
o CDVR identificou um conjunto de elemen-
tos estruturantes denominados “Modelo do
Varejo do Futuro”, cuja construcdo precisa
ser estimulada por um conjunto de atitu-
des sustentaveis, que foram definidas como
“Principios Fundamentais do Varejo Respon-
savel”, somando 16 recomendacdes de com-
portamento que poderao auxiliar o varejo
no alcance de seus objetivos atuais e futuros.
Os principios se referem a ética nos negé-
cios, procedéncia, atributos de qualidade dos
produtos e servicos, cadeia de suprimentos,
logistica, operacoes do negocio, empregados,
atendimento, marketing, consumo conscien-
te, crédito responsavel, mercados inclusivos,
concorréncia, interatividade com as comuni-
dades, autorregulacao e interatividade com o
poder publico e meio ambiente.

No plano de trabalho do CDVR, a proxima
etapa seria comparar os “Principios Funda-
mentais do Varejo Responsavel” com as pra-
ticas vigentes no mercado, para estabelecer
o nivel de aderéncia entre modelo e realida-
de. Esse desafio foi viabilizado por meio de
uma importante parceria com a Federacao
do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do
Estado de Sao Paulo (Fecomercio), agrupan-
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do interesses comuns que produziram como
primeiro resultado a adesao da entidade ao
CDVR e a promog¢ao conjunta do “2° Prémio
Fecomercio de Sustentabilidade”, cuja edicao
teria exatamente como eixo central os “Prin-
cipios Fundamentais do Varejo Responsavel”.

Lancado no final de 2010, 0 prémio supe-
rou as expectativas iniciais, registrando 314
inscricoes, oriundas de 19 Estados, recebidos
entre novembro de 2010 e maio de 2011, nas
sete categorias e subcategorias: Grande Em-
presa; Pequena e Média Empresa; Microem-
presa; Entidade Empresarial; Orgdo Publico;
Professor; e Estudante.

Apos passarem pelo processo de tria-
gem, os trabalhos foram encaminhados para
avaliacao de uma Banca Julgadora, formada
por 15 especialistas, que apresentou notas
para os trés critérios em analise: estrutura de
apresentacao dos trabalhos, impactos da pra-
tica relatada e incidéncia dos “Principios do
Varejo Responsavel”. Cada julgador recebeu
cerca de 15 trabalhos para avaliacao e foram
selecionados 28 finalistas. Para defini-los, os
julgadores utilizaram o sistema de avaliagcao
definido pela Comissao Organizadora do Pré-
mio (Fecomercio e FDC), que estabeleceu cinco
conceitos de orientacao: 2 (ruim), 4 (razoavel),
6 (bom), 8 (muito bom) e 10 (excelente). Con-
cluida a etapa de julgamento, os 28 trabalhos
selecionados foram encaminhados para a Co-
missao de Premiacao, igualmente constituida
por profissionais especialistas que definiu os
sete melhores trabalhos.

Importante destacar, no conteudo dos
trabalhos, a incidéncia dos “Principios do Va-
rejo Responsavel”. Meio ambiente, com 141
citacoes, mercados inclusivos, com 59, consu-
mo consciente, com 48, e ética nos negocios,
com 41, foram os que apareceram mais vezes
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nos relatos apresentados. A iniciativa do “2°
Prémio Fecomercio de Sustentabilidade” foi
muito importante para o CDVR, pois através
dela foi possivel realizar uma escuta mais
profunda sobre o comportamento do vare-
jo e sua aderéncia a sustentabilidade e aos
“Principios Fundamentais do Varejo Respon-
savel”. A leitura de cada trabalho possibilitou
conhecer com um pouco mais de detalhe o
pensamento do setor e suas praticas inspi-
radoras, algumas notaveis, pela ousadia, ino-
vacao, determinacao e visao integrada e que
nos motiva a pensar, desde ja, na 32 edicao do
Prémio, para 2012, com o objetivo de ampliar
e provocar o amadurecimento do setor.

Essa experiéncia nos forneceu ainda a
possibilidade de refletir sobre as lacunas
que encontramos durante a analise dos tra-
balhos. A predominancia do principio Meio
Ambiente em 141 trabalhos é um forte indi-
cio de que ainda pensamos sustentabilidade,
preferencialmente, sob a 6tica ambiental,
quando necessariamente precisa considerar
as dimensoes econdmica e social, constituin-
do o conceito do triple bottom line. O que
fazer para avancar no entendimento correto
da sustentabilidade e todas as suas implica-
coes? Como apresentar a sustentabilidade
como diferencial competitivo para as em-
presas, impactando positivamente em seus
resultados? Como trabalhar essa e outras
questdes junto aos milhares de empresarios
ligados a Fecomercio, sé para estabelecermos
uma fronteira inicial de atuacao?

Sao indagagdes que nos motivam e para
as quais, certamente, iremos, em conjunto,
buscar respostas e solucoes.

*Professores da Fundagao Dom Cabral
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APRESENTA

DE WILLIAM SHAKESPEARE

Com
CARLOS PALMA, THAILA AYALA, SERGIO ABREU,
PAULO GOULART FILHO, FRANCISCO BRETAS e grande elenco!

Participagdo especial em video
NICETTE BRUNO

Direcao geral
MARCELO
LAZZARATTO

Direcao de producao
ALEXANDRE BRAZIL
& ERIKE BUSONI

Traducao
BARBARA
HELIODORA

Cendrio ANDRE CORTEZ | luminacao DAVI DE BRITO, VANIA JACONIS | Figurino BETH FILIPECKI,
RENALDO MACHADO, ED GALVAO | Mdsicas originais ANDREABUJAMRA | Bonecos GIRAMUNDO

ESTREIA NACIONAL: 26 DE MAIO DE 2011

TEATRO RAUL CORTEZ

QUINTAS E SEXTAS As 2Th30 | SABaDOS As 2Th | DomiNnGos As 20h
R. Dr. Plinio Barreto, 285 — Bela Vista | Informacdes: 11 3254-1631

CURTA TEMPORADA | 26 DE MAIO A 26 DE JUNHO DE 2011
Garanta ja o seu ingresso através do site www.ingressorapido.com.br
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Projeto realizado com o apoio do Governo de Sdo Paulo, Secretaria de Estado da Cultura — Programa de Acdao Cultural 2011.
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Este espetaculo tem seus direitos autorais licenciados pela ABRAMUS — Associacdo Brasileira de Musica e Artes.

‘ (Whetdo Cords ‘) 58

———
FECOMERCIOF

Representa muito para vocé.
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