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Editorial

SE NAO AGORA, QUANDO?

m poucos momentos da Historia o Bra-

sil careceu tanto de mudancas estru-
turais. Pode aparentar “chover no molhado”,
mas quando o caro leitor prestar atencao em
todo o conteudo desta edicao de Conselhos,
percebera um claro ponto de uniao entre re-
portagens, artigos e entrevistas que, de modo
transversal, por algum angulo abordarao o
tema “reforma”.

Tal necessidade tem a ver com a preocu-
pacao quase que uniforme percebida entre
as liderancas empresariais dos mais distin-
tos campos de atuacao sobre a urgéncia de
o Brasil aproveitar o atual ciclo de crescimento
para criar bases de sustentacao que garantam
o desenvolvimento continuado no futuro.

Os anseios refletidos sao por melhoria
de infraestrutura, ajustes no sistema poli-
tico e partidario, pela inadiavel adequacao
da incompreensivel estrutura regulatéria
e asfixiante carga tributaria e em prol do
aperfeicoamento da legislacao que rege as
relacdes entre capital e trabalho. Um Pais
que pretende ser forte e protagonista na
cena mundial precisa, antes de tudo, corrigir
suas fragilidades e deficiéncias, para melhor
reivindicar, nos féruns internacionais, o lu-
gar que The corresponde.

A FecomercioSP tem insistido nesta tecla,
como se confirma nas reportagens que tra-
tam dos eventos realizados pela entidade.
Agora, porém, esse sentido de urgéncia pa-
rece se estender a toda a sociedade, que en-
xerga e compreende com maior clareza nossa
adverténcia para os alarmantes sintomas de
enfraquecimento de um periodo de prosperi-
dade econémica ainda nao consolidado.

Nao sdao poucos os especialistas a pro-
jetar que o ciclo de expansao econémica
do Brasil pode perdurar por mais de uma
década. Acontece que esse crescimento em
muito tem sido impulsionado pela falta de
oportunidades no restante do planeta. Hoje,
ja conseguimos nos preparar para reduzir os
efeitos provocados por eventuais turbulén-
cias internacionais, em especial no campo
da politica monetaria conduzida pelo Banco
Central. O mesmo aprendizado, entretanto,
ainda nao foi obtido na busca pelo aperfei-
coamento da nossa estrutura de custos e ga-
nhos de produtividade e eficiéncia. Ou seja,
continuamos reféns do chamado “Custo Bra-
sil”, o que ainda compromete nossa compe-
titividade em relacio a Russia, india, China e
Africa do Sul, demais integrantes, com o Bra-
sil, do Brics.

Investir na ampliacao da infraestrutura fi-
sica, ajustar a governanca publica e moderni-
zar os marcos reguladores sao acoes impres-
cindiveis para nao corrermos o risco de perder
a “janela de oportunidades”, que ja comeca
a se fechar. Por isso, aqui fica a pergunta que
nao pode mais calar: se nao agora, quando?

Abram Szajman
Presidente da Federacao
do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo

do Estado de Sao Paulo
(FecomercioSP), entidade
gestora do Sesc-SP

e do Senac-SP



Conselhos Entrevista Nadir Moreno

‘Quando comparam,
dizem: : Vamos para

China, india e, depois,
a gente volta ao Brasil’

Presidente da UPS do Brasil analisa a atuacao da empresa,
fala sobre os planos de expansao, obstaculos do mercado e
como tem trabalhado para qualificar e reter a mao de obra

Por Jander Ramon

Amu]her fotogénica ao lado é a respon-
savel por comandar o braco nacional
da UPS, um dos maiores conglomerados da
area de logistica do mundo, com faturamen-
to global de US$ 40,9 bilhdes, em 2010. Nadir
Moreno esta ha 19 anos na UPS, registrando,
dessa forma, mais tempo de empresa do que
a prépria presenca da corporacao no Pais
(iniciou atividades em 1989 via representa-
cao e fincou bandeira em 1995). Tendo passa-
do pelas mais distintas areas da organizacao
até chegar ao principal posto de comando,
ela analisa com desenvoltura a atividade
logistica no Brasil, os gargalos, oportunida-
des, e conduz um programa de expansao

8 Conselhos

operacional no mercado doméstico. Sabe,
porém, que na disputa por investimentos
da corporacao, outros integrantes do BRIC
(Russia, India e China) — mercados de maior
foco da multinacional — tém apresentado
vantagens competitivas em comparacao ao
Brasil, fato que parece inquieta-la. “Sou bra-
sileira e patriota, mas infelizmente nao da
para convencer os americanos sobre certas
coisas que sabemos e que sao um problema
do nosso Pais”, admite. Antes de palestrar
no “Féorum Mulheres em Destaque”, evento
abrigado pelo Centro Fecomercio de Even-
tos, ela conversou com Conselhos. A seguir,
os principais trechos da entrevista.






Conselhos — COMO ESTA A OPERACAO DA UPS
NO BRrAsIL?

Nadir Moreno — A UPS abriu sua subsi-
diaria no Brasil em 1995, apesar de estar
presente no Pais desde 1989, representa-
da por agentes. A empresa tem origem
americana, é global, com 104 anos de
existéncia. O portfdlio de produtos e ser-
vicos € muito grande. Atendemos a100%
da necessidade do cliente no que diz res-
peito a logistica na cadeia de suprimen-
tos. A UPS veio para o Brasil com o servico
de remessas expressas, o courrier, depois
trouxe a divisao de air cargo, de avides
proprios, e, depois, com as solucdes de
cadeia de suprimentos, que é a compo-
sicao das aquisicoes globais desde 2001
até hoje. O Banco UPS esta no Brasil, mas
nao sob minha responsabilidade, o que
é uma pena (risos). Mas é uma operacao
especifica, direcionada e 100% adminis-
trada aqui, em conjunto com os EUA.

Conselhos — NO QUE SE DIFERENCIA A OPERA-
CAO BRASILEIRA DA NORTE-AMERICANA?

Nadir — Nos EUA, um foco muito grande
€ no mercado doméstico, enquanto no
Brasil e demais paises esta em remessas
internacionais. Até porque a importacao
e a exportacao acabam gerando esta di-
namica na logistica. Até 2008, o Brasil ja
era um pais de oportunidades, dentro do
balance scorecard global, mas apods a cri-
se de 2008, se transformou em um pais
de muita importancia.

Conselhos — E 1SS0 SE REFLETIU EM EXPANSAO
DE INVESTIMENTOS?

Nadir — Desde 2009, ja comecamos com

Conselhos

um novo produto domeéstico, que nasceu
para atender e suprir 100% da cadeia de
suprimentos de logistica do meu cliente.
Nao necessariamente para ir a mercado
para concorrer com Correios e as milhoes
de transportadoras que existem no Bra-
sil. Quase 100% desses clientes foram
desenvolvidos e atendidos localmente,
na sua grande maioria de pessoas juri-
dicas, com foco na exportacao. Na im-
portacao, temos uma combinacao bem
interessante em B2C e B2B. Esse produto
foi criado para cumprir com esta perna
que ainda executavamos com parceiros.

Conselhos — DE QUE FORMA?

Nadir — Neste ano, vamos expandir em
mais 11 novos centros, que sao as prin-
cipais capitais, porque ja tinhamos Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Porto Alegre e Cam-
pinas, onde fica a operacao principal e o
aviao € recepcionado. Agora, estamos ex-
pandindo para Salvador, Recife, Manaus,
Vitoéria, Fortaleza, Brasilia, Sao José dos
Campos e Santos. Estudos de mercado
mostram que elas apresentam cresci-
mento superior a média do PIB do Pais.
Nao divulgamos os valores, mas a expan-
sao significa veiculos proprios, funciona-
rios, escritorios, tecnologia e recursos.

Conselhos —O QUE REPRESENTA A TECNOLOGIA?

Nadir — Quando se tem uma operacao
propria, usamos um aparelho que ras-
trea o pacote quando os motoristas
saem as ruas. E como se fosse um palm
que, quando este motorista retorna para
a base, o insere no equipamento que ali-
menta o sistema mundial e a partir dai o
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pacote ja estarastreado. A cada operacao
que este pacote passa, é escaneado para
obter as informacdes e a sequéncia do
rastreamento até a entrega final.

atingindo os 5.655 municipios. A gente
quer avancar, sem duvida, porque a UPS
€ muito forte na operacao B2C nos EUA,
mas, por enquanto, estamos mais foca-
dos em pessoas juridicas.

Conselhos — POR QUE NAO COMPETIR COM OS
CORREIOS QUANDO HA INDICACOES DE QUE TE-
REMOS, NO FINAL DESTE ANO, MAIS UM APAGAO
LOGiSTICO NAS ENTREGAS DE E-COMMERCE?

Conselhos — COMO A FALTA DE INFRAESTRUTU-
RA NACIONAL IMPACTA NO NEGOCIO DA UPS?

Nadir — Nem tem como competir para
ganhar market share significativo nes-
te produto especifico. Expandimos esse
produto para compor o portfélio com-
pleto. Existe uma oportunidade, claro,
mas nao foi um lancamento focado em
concorrer com os Correios, até porque
eles possuem uma capilaridade enorme,

Nadir - Hoje, primeiro, todo o gargalo de
logistica e infraestrutura do Brasil nao
nos afeta diretamente, até porque o nos-
so foco de negoécio (core business) é in-
ternacional. Mas evidentemente atinge
muito os usudarios, o consumidor final.
Quando se fala em investimento para
que cresca todo este negocio no Pais, o
que nos afetaria em tomar uma decisao

n
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¢ a falta de infraestrutura e as dificulda-
des e entraves regulatorios. Existe uma
regulamentacao para cada fronteira en-
tre os Estados. No momento em que vocé
sai de um Estado para entrar no outro, ha
problemas relacionados a Sefaz (Secre-
taria da Fazenda), o que acaba de certa
forma intimidando decisoes, principal-
mente quando consideramos que essas
decisdes sobem para um nivel corpora-
tivo e que olha a situacao brasileira em
relacao a outros paises, caso de China,
Russia e india. Entao, quando fazem essa
comparacao, olham e dizem: “Vamos
para a China, para a India e depois a gen-
te volta ao Brasil”.

Conselhos — UM DRAMA REGULATORIO...

Nadir— Muito sério, por sinal, porque sao
27 legislacoes de ICMS, além de outras
complicacoes, porque o custo é altissimo
para operacionalizar no Brasil: transpor-
te, telecomunicacoes, tecnologia, mao de
obra etc. Sou brasileira e patriota, mas
infelizmente ndo da para convencer os
americanos sobre certas coisas que nos
sabemos e que sao um problema do
nosso Pais. Agora, teremos dois eventos
importantes, Copa e Olimpiadas, que vao
empurrar essa estrutura. Vai ter de me-
Thorar a infraestrutura, mas por outro
lado temos preocupacao com o que vai
acontecer depois, porque o excesso de
investimento pode nos prejudicar. Esse é
um tema econdémico pos-eventos.

ponto. Uma coisa € logistica dos Correios
e outra do portfélio completo e inter-
nacional, como UPS, DHL, Fedex e TNT. A
pulverizacao esta mais direcionada para
transportadoras e ndo para os provedo-
res logisticos. Ha milhoes de transporta-
doras, muitas delas ja estao se consoli-
dando, e pode existir uma consolidacao
focada em servicos especificos que com-
poem uma logistica como um todo. As
grandes naturalmente vao comprar as
pequenas, mas nao no nivel da logisti-
ca completa, porque a transportadora €
uma pernado negocio, inicial ou final. Ha
todo um meio desta logistica que acaba
nao entrando nesta discussao, caso do
despacho aduaneiro, por exemplo, com
milhares de operadores. Nao consigo en-
xergar megaconsolidacoes para toda a
cadeia, mas vao ocorrer em nichos.

Conselhos — O cICLO DE EXPANSAO DO CONSU-
MO NO BRASIL E O DOLAR DESVALORIZADO, ES-
TIMULANDO A IMPORTACAO, TEM PROVOCADO
IMPORTANTES DEBATES NO PAIis, INCLUSIVE A
RESPEITO DE DESINDUSTRIALIZACAO. QUAL E O
EFEITO DISSO PARA A UPS?
Nadir - Ha demanda forte e expansiva,
sem duvida. Até trocamos aeronaves.
Tinhamos um 757 e um 767 e alteramos
para dois 767, aumentando a capacidade
em cerca de 60 toneladas, justamente
para atender a demanda crescente na
importacao. O problema € que essa aero-
nave precisa voltar, com exportacao, pois
0 Nosso aviao € proprio. Temos trabalha-

Conselhos — O SETOR DE LOGISTICA NAO PRECISA do com todas as industrias e de todos os
PASSAR POR UMA CONSOLIDAGCAO? setores, com algumas principais, como
Nadir — Nao acredito que chegue a esse automotivo, tecnologia, eletroeletroni-

Conselhos 13



cos e téxtil. O dolar desvalorizado € um
problema, claro. Veja o exemplo do setor
calcadista, que tem caido um pouco as
exportacoes e algumas empresas migra-
ram para a india. Mas, felizmente, novos
mercados comecam a despontar.

Conselhos — POR EXEMPLO?

Nadir - Em healthcare (area de saude) e
farmacos. Essa industria passou a se pre-
ocupar com seu core business, que é fazer
pesquisa e buscar novas curas e reduzir
os efeitos colaterais dos medicamentos,
e o provedor logistico faz todo o resto,
desde importar, exportar e armazenar
matérias-primas ou produtos acabados,
cuidar de todo o inventario e distribui-
cao. Estamos neste foco gigantesco. Essa
operacao € muito importante porque
estamos falando de algo extremamente
perecivel e necessita de toda uma infra-
estrutura de armazenamento e distri-
buicao.

Conselhos — COMO COMPATIBILIZAR O CRESCI-
MENTO DA EMPRESA EM UM MERCADO QUE COME-
CA A SOFRER COM A ESCASSEZ DE CAPITALHUMANO?

Nadir — Desenvolvemos um trabalho in-
terno de busca e capacitacao de pessoas.
Porque nao existe ninguém no mercado
que esteja pronto para a logistica elitiza-
da como é a UPS, com o nosso nivel de
medicao e exigéncia dentro dos nossos
processos. Fazemos uma combinacao.
Tem que ter um perfil minimo para a
funcao, que depois passara por uma ca-
pacitacao e treinamento intensivos.

Conselhos — E como A UPS TEM ATUADO PARA

Conselhos

RETER OS TALENTOS?

Nadir-Temos muitos programas de qua-
lificacao dos profissionais, na busca pela
retencao. As pessoas, de fato, sao o nosso
maior ativo, como uma empresa prove-
dora de logistica. Damos muita énfase
no pacote de compensacao e beneficios,
treinamentos fora do Pais para formar
lideres, inclusive com uma universidade
propria. O foco nao esta apenas em sa-
larios, mas no conjunto como um todo.

Conselhos — O SETOR DE LOGISTICA TEM SIDO
APONTADO COMO UM DOS QUE PODEM CONTRI-
BUIR MAIS COM A SUSTENTABILIDADE. O QUE A
UPS TEM FEITO NESTA FRENTE?
Nadir — Temos atuado fortemente. Para
as empresas de logistica em todo o
mundo, o transporte aéreo € o que mais
consome combustivel, portanto, gera as
emissoes de CO2. Em 2008, as emissoes
da UPS Airlines representaram 53% do
nosso total global. Hoje, a UPS Airlines
possui a frota com consumo de com-
bustivel mais eficiente no setor de carga
aérea e estamos buscando uma meta
agressiva de reducao de CO2 de 20% de
2005 até 2020. Isso representa 42% de
progresso planejado de 1990 a 2020. Te-
mos carros que operam com gas natural
comprimido, gas natural liquefeito, pro-
pano, bateria de hidrogénio, geradores
de energia elétricos e hibridos. Em algu-
mas regioes de maior adensamento de
empresas, como nas avenidas Paulista
e Engenheiro Luis Carlos Berrini, em Sao
Paulo, temos usado a figura do entrega-
dor a p€, ou walker.Temos uma forte pre-
ocupagao com este tema.



Conselhos — QUANTAS MULHERES PRESIDEM
UNIDADES DA UPS PELO MUNDO?

Nadir — A UPS tem mulheres presidindo
operacoes no Peru e na Bolivia, recente-
mente tinha no México, e ela foi promo-
vida, também em Porto Rico e uma presi-
dente para América Latina e Canada.

Conselhos — E POR QUE NAO SAO TANTAS AS
MULHERES A COMANDAR EMPRESAS NO BRASIL?

Nadir = A mulher ja conquistou uma
parte bem significativa do mercado,
considerando o tempo que ela comecou
a lutar por isso. Se estivéssemos desde
o principio em que o homem comecou,

“ SE ESTIVESSEMOS
DESDE O PRINCIPIO
EM QUE O HOMEM

COMECOU,
PRATICAMENTE
NAO HAVERIA

HOMEM
NO MERCADO
DE TRABALHO “

praticamente nao haveria homem no
mercado de trabalho. Concordo que ain-
da ndao ha uma quantidade expressiva,
resultado de uma combinacao de fato-
res, principalmente pelo fato de o mer-
cado ainda estar recepcionando essas
mulheres que estao com a carreira ja
em curva de crescimento. Ha pesquisas
que indicam que as mulheres estao mais
preparadas em educacao, mais mulhe-
res terminam os cursos de graduacao do
que os homens. O que isso significa? Que
elas realmente estao correndo atras de
oportunidades. S6 que as oportunidades
de cargos executivos sao minimas. m

Conselhos 15
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Conselhos Artigo Ives Gandra Martins

A relevancia
do Conselho Nacional

de Justica

O uando da discussao da Emenda Cons-
titucional n° 45/05, antes da formu-
lacao o anteprojeto e durante sua trami-
tacao no Congresso, combati o denominado
controle externo da magistratura em artigos
e em audiéncia publica para a qual fui con-
vidado pelo entdo presidente da Comissao
de Constituicao e Justica, senador Bernardo
Cabral. Nela, expressei meus receios, estando
presentes os presidentes do Supremo Tribu-
nal Federal (STF), ministro Marco Aurélio de
Mello, do Superior Tribunal da Justica (STJ),
ministro Costa Leite, e, representando o Tri-
bunal Superior do Trabalho (TST), o ministro
Almir Pazzianotto e meu filho, ministro lves.
Meu argumento foi de que a sociedade nao
poderia, por meio do poder politico, controlar
um poder técnico.

O ex-ministro da Justica, Saulo Ramos e
eu proferimos, inclusive, uma palestra, no Tri-
bunal Regional Federal da 3 Regido (TRF-3),
explicitando a mesma ideia de nao ser eficaz,
nem desejavel, o controle externo. Lembramos,
também, pesquisa do jornal Le Monde que co-
locava o Poder Judiciario, na Franca, como o

18 Conselhos

menos confiavel, atribuindo ao povo o contro-
le externo de tal inconfiabilidade.

A Emenda Constitucional n® 45/04, toda-
via, ndo estabeleceu um controle externo da
magistratura, mas sim um controle interno
mais eficiente (com nove magistrados e com
a colaboracao de quatro membros da Orden
dos Advogados do Brasil (OAB) e Ministério
Publico e apenas dois representantes do Con-
gresso Nacional).

A evidéncia, a solucio foi inteligente, ten-
do me colocado, de imediato, a defender tal
poder correicional — mais eficiente e descor-
porativado da magistratura —, que poderia
agir originaria, concorrente e simultanea-
mente as corregedorias ou conselhos de cada
Tribunal.

Alias, o artigo 103-B, § 4°, inciso Ill, da
Constituicao Federal, declara que a sociedade
pode reclamar diretamente ao Conselho Na-
cional de Justica (CNJ):

“§ 4° Compete ao Conselho o controle da atua-
cdo administrativa e financeira do Poder Judicidrio
e do cumprimento dos deveres funcionais dos juizes,



cabendo-Ihe, além de outras atribuicoes que Ihe fo-
rem conferidas pelo Estatuto da Magistratura:

(..) Il - receber e conhecer das reclamacées con-
tra membros ou drgdos do Poder Judicidrio, inclu-
sive contra seus servicos auxiliares, serventias e oOr-
gados prestadores de servicos notariais e de registro
que atuem por delegacdo do poder ptiblico ou ofi-
cializados, sem prejuizo da competéncia disciplinar
e correicional dos tribunais, podendo avocar proces-
sos disciplinares em curso e determinar a remocdo,
a disponibilidade ou a aposentadoria com subsidios
ou proventos proporcionais ao tempo de servico e
aplicar outras sancoes administrativas, assequrada
ampla defesa; (....)"

E oincisoV que determina:

“Rever, de oﬁcio ou mediante provoca¢do, o0s
processos disciplinares de juizes e membros de tri-
bunais julgados hd menos de um ano”.

Como se percebe, o inciso Il nao distin-
gue entre magistrados e servidores judiciais
e 0 inciso V complementa o inciso I, sempre
que a matéria for levada, em grau de “recurso”,
para o Conselho Superior da Magistratura.

A experiéncia dos primeiros anos, sob a
presidéncia dos ministros Nelson Jobim, Ellen
Gracie e Gilmar Mendes foi excelente, agindo
o CNJ rigorosamente de acordo com a inter-
pretacdo que dou aos dois incisos, examinan-
do os casos originaria ou concorrentemente
e procedendo a revisao de oficio ou mediante
provocacao das decisoes regionais.

Ocorreu, portanto, nos cinco primeiros
anos de sua atuacao, um desventrar de reali-
dades que o povo desconhecia, demonstran-
do ao CNJ que se como disse a ministra Ellen
Gracie em recente entrevista para a revista

Veja, o Poder Judiciario € o menos corrupto dos
trés poderes, a corrupcao também nele existe,
com inumeras condenacoes, aposentadorias
compulsorias e afastamento de magistrados.

Sem saudosismos, estou convencido de
que a imagem do Poder Judiciario de hoje
nao se aproxima aquela do periodo em que
comecei a advogar, quando os magistrados
falavam exclusivamente nos autos e qualquer
caso de corrupcao — o que era rarissimo — es-
candalizava a todos os operadores de Direito.

Mesmo assim, concordo com a ministra
Ellen Gracie que € o menos corrupto dos po-
deres, para isto tendo concorrido o CNJ, por
exercer um trabalho purificador, destacan-
do-se nele, atualmente, a figura severa, mas
justa, da ministra Eliana Calmon, corregedo-
ra do Conselho.

Ha em curso, todavia, um movimento
para enfraquecer as funcoes do CNJ, enten-
dendo que o 6rgao deveria examinar o com-
portamento ético dos magistrados apenas
apo6s pronunciamento de érgaos disciplina-
dores dos Tribunais, o que, de certa forma,
desfiguraria a Instituicao, pois ficaria a mercé
dos Tribunais locais, exatamente contra cuja
inércia foi criado o CNJ. Em outras palavras, a
EC n® 45/05 perderia todo o seu significado.

Em artigo publicado na Folha de S. Paulo,
em 28/08/20m, a professora Maria Tereza Sa-
dek alertou para o problema. Creio que tem
toda a razao. Ou pode o CNJ originaria, con-
correntemente ou em grau de reexame ana-
lisar processos de condutas dos magistrados,
ou, se nao for possivel, sua manutencao per-
deria sentido. m

Presidente do Conselho

Superior de Direito da FecomercioSP
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De grao em grao

Projeto de reforma tributaria fatiada, elaborado por
Everardo Maciel, ex-secretario da Receita Federal, recebe
apoio da FecomercioSP para ser apresentado ao Congresso

Nacional Por Enzo Bertolini

H a muitos anos, a questao tributaria
constitui o miolo de grande parte da
problematica que envolve a administracao
publica brasileira. Sao constantes as recla-
macoes de diferentes setores da sociedade
sobre o caos do sistema tributario brasilei-
ro. Durante uma recente visita ao Brasil, o
Lord Major da City of London (maior centro
financeiro global), Michael Bear, se reuniu
com empresarios de diversos setores para
conhecer oportunidades de investimento no
Brasil. Uma das perguntas feitas por ele aos
agentes econdmicos foi sobre o que Londres
precisava se preocupar em relacao ao Bra-
sil? As respostas unanimes apontaram para
“burocracia e impostos”.

20 Conselhos

Entdo candidata a Presidéncia da Repu-
blica, Dilma Rousseff afirmou, durante um
evento em Brasilia, que a situacao tributaria
no Pais é “cadtica”, onerando empresas e go-
verno, e colocou como prioridade a reforma
tributaria. Segundo a candidata Dilma, fazer
a reforma tributaria asseguraria a melhoria
da competitividade nacional e permitiria
que o Brasil desse um salto de crescimen-
to sustentavel. “Muito mais do que juros ou
gargalos, o que mais trava o Brasil hoje sao
os tributos”, afirma Ives Gandra Martins, pre-
sidente do Conselho Superior de Direito da
FecomercioSP.

A sociedade brasileira aspira de longa
data por uma reforma tributaria. Ninguém, a






rigor, nem mesmo o governo, nega a sua im-
portancia e a necessidade de realiza-la. Mas
os debates sobre as mudancas, conduzidos
até o momento por diversos segmentos da
sociedade, tém exposto a dificuldade de con-
ciliar interesses setoriais corporativos, par-
tidarios e ideolégicos, que militam em suas
respectivas esferas de atuacao.

A FecomercioSP, por meio do Conselho
Superior de Direito, tem debatido propostas
do Programa de Simplificacao e Racionaliza-
cao do Sistema Tributario, apresentadas pelo
ex-secretario da Receita Federal Everardo
Maciel. Formado por 20 itens, o projeto vem
sendo preparado pela entidade para ser apre-
sentado ao Congresso Nacional. “Reformas
tributarias amplas nao sao viaveis”, afirma
Maciel. Por isso, os 20 itens do projeto — a ex-
cecao do primeiro — sao infraconstitucionais
e, portanto, mais faceis de serem adotados.

“Precisamos modernizar o sistema tribu-
tario, orientado pelos principios da simplifi-
cacao, racionalidade e desburocratizacao, re-
duzir a carga fiscal incidente sobre produtos
e consumidores, permitir maior relaciona-
mento e maior equilibrio fiscal nas relacoes
federativas, eliminar os obstaculos juridicos
para uma producao mais eficiente e menos
onerosa e estimular a formalizacao juridica”,
explica o jurista Ney Prado, ex-desembarga-
dor Federal do Trabalho.

Um dos principios propostos é o da ante-
rioridade plena. “Temos hoje varias situacoes
distintas de anterioridade e tudo isso em de-
sacordo com o prazo para o encaminhamen-
to da votacao orcamentaria”, explica Maciel.
A proposta orcamentaria € encaminhada ao
Congresso até 31de agosto ou,no caso das As-
sembleias Legislativas, até 30 de setembro e
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A SOCIEDADE BRASILEIRA
ASPIRA DE LONGA DATA
POR UMA REFORMA
TRIBUTARIA. NINGUEM,
A RIGOR, NEM MESMO
O GOVERNO, NEGA
A SUA IMPORTANCIA
E A NECESSIDADE
DE REALIZA-LA. MAS
OS DEBATES SOBRE
AS MUDANCAS,
CONDUZIDOS ATE
O MOMENTO POR
DIVERSOS SEGMENTOS
DA SOCIEDADE,

TEM EXPOSTO
A DIFICULDADE
DE CONCILIAR INTERESSES
SETORIAIS CORPORATIVOS,
PARTIDARIOS
E IDEOLOGICOS,
QUE MILITAM EM
SUAS RESPECTIVAS
ESFERAS DE ATUACAO



Nei Prado, ex-desembargador federal do Trabalho:
maior equilibrio fiscal nas relacoes federativas

desde a data da entrega até o final do ano po-
dem ocorrer mudancas tributarias. Portanto,
pela proposta, tributo sé pode ser instituido
ou majorado até 30 de junho do ano ante-
rior, tornando-o compativel ao Orcamento.
Segundo Maciel, inclusive o Imposto sobre
Produtos Industrializados (IPI), pois é forma-
dor do fundo de participacao dos Estados, da
folha de participacao dos municipios e do
fundo de compensacao das exportacdes, que
na maioria dos Estados e municipios é recei-
ta principal. “Se vocé admite que a qualquer
tempo o IPI pode ser alterado, estda mudando
o Orcamento em curso”, alerta. Exceto os tri-

“ PRECISAMOS
MODERNIZAR O SISTEMA
TRIBUTARIO, ORIENTADO

PELOS PRINCiPIOS
DA SIMPLIFICACAO,
RACIONALIDADE
E DESBUROCRATIZACAO,
REDUZIR A CARGA
FISCAL INCIDENTE
SOBRE PRODUTOS
E CONSUMIDORES “

butos eminentemente regulatérios, como os
impostos do comércio exterior e o Imposto
sobre Operacdes Financeiras (IOF), todos se
sujeitariam a essa regra de anterioridade.

A proposta abriga também a fixacao de
prazo maximo para solucao de consultas jun-
to a 6rgaos do governo e a possibilidade de
compensacao de precatérios e titulos publi-
cos com créditos inscritos na divida ativa. “A
receita nao sera afetada, pois ha liquidez”, ga-
rante o ex-secretario da Receita Federal. Dan-
do maior transparéncia as operacoes, o texto
sugerido quer que o programa da Receita
Federal para declaracao do Imposto de Renda
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PROGRAMA DE SIMPLIFICACAO
E RACIONALIZACAO _
DO SISTEMA TRIBUTARIO

Confira os 20 itens contemplados pela proposta da FecomercioSF, elabo-
rada pelo especialista Everardo Maciel, ex-secretdrio da Receita Federal,
para aperfeicoar o sistema tributdrio brasileiro. As propostas serdo enca-
minhadas, aos poucos, ao Congresso Nacional.

1. Vedacdo do uso de Medidas Provisorias (MPs) em matéria tributdria e
instituicdo do principio da anterioridade plena;

2. limitacdo as exigéncias de obrigacées acessorias;

3. Fixacdo de sancdes para obrigacdo de consolidar anualmente a legis-
lacdo de cada tributo (art. 212 do CTN);

4. Fixacdo de prazo mdximo para solucdo de consultas;
5. instituicdo da obrigacdo de justificar a ineficdcia de consultas;

6. Obrigatoriedade da compensacdo universal de tributos, no dmbito de
cada ente federativo;

1. Possibilidade de compensacdo de precatdrios e titulos ptiblicos com
créditos inscritos na divida ativa, no dmbito de cada ente federativo;

8. Equivaléncia entre os encargos aplicdveis ds restituicoes e ressarci-
mentos e aos pagamentos de tributos em atraso;

9. Obrigacdo de informar previamente a declaracdo do Imposto de Ren-
da Pessoa Fisica (IRPF) os critérios para retencao em malha;

10. instituicdo, em ambito nacional, do conceito de empresa prepon-
derantemente exportadora, visando ao diferimento obrigatdrio dos
tributos indiretos;




11. Regras sobre a imputacdo de responsabilidade;

12. Exigéncia de justa causa e mandado especifico nos procedimentos
de fiscalizacdo;

13. Premiacdo da boa conduta fiscal;
14. Limitacdo das hipéteses de anistia e remissdo;
15. Unificacdo cadastral:

16. simplificacdo dos procedimentos de inscricdo e baixa de contribuintes;

17. Nova conceituacdo de certidées fiscais, vedada sua utilizacdo como "

sancdo politica; % -
18. Restricées a reducdo de base de cdlculo do ICMS e do ISS; \ 9 ' |
19. Revisdo dos limites de receita bruta do Simples e do Lucro Presumido : :
e fixacdo de regras de transicdo entre esses regimes;

20. Proposta para revisdo das regras aplicdveis a competicdo fiscal.



Everardo Maciel, ex-secretdrio da Receita Federal, e autor de uma proposta com 20 itens, apoiada
pela FecomercioSP, que transforma o ambiente tributdrio do Pais

da Pessoa Fisica seja obrigado a informar ao
contribuinte, previamente, os critérios para
retencao em malha.

Vale-tudo entre Estados

Um dos pontos mais importantes tocado
pela proposta da FecomercioSP, a guerra fis-
cal, teve mais um round no inicio de junho.
O Supremo Tribunal Federal (STF) julgou 14
acoes diretas de inconstitucionalidade de
seis Estados, mais o Distrito Federal, para dar
fim a briga entre entes federativos por causa
do Imposto sobre operacoes relativas a Circu-
lacdo de Mercadorias e sobre Prestacoes de
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Servicos (ICMS) de Transporte Interestadual,
Intermunicipal e de Comunicacao. Sequndo o
STF, qualquer tipo de beneficio que ndo esteja
na Lei Complementar n° 24 é inconstitucio-
nal e nao deve ser concedido. Gandra Martins
acredita que a posicao do STF ndo sera respei-
tada pelos Estados. “A decisao do Supremo,
que é absolutamente correta em principio,
traz problemas incalculaveis. Se nao houver
efeitos prospectivos a serem definidos, todas
as empresas que se instalaram em todos os
Estados, nesses ultimos cinco anos, estarao
duplamente vulneraveis”, observa.

Para o presidente do Conselho Superior
de Direito da FecomercioSP, o ICMS é um im-



«

A DECISAO DO
SUPREMO, QUE
E ABSOLUTAMENTE
CORRETA EM PRINCIPIO,
TRAZ PROBLEMAS
INCALCULAVEIS.
SE NAO HOUVER EFEITOS
PROSPECTIVOS
A SEREM DEFINIDOS,
TODAS AS EMPRESAS
OUE SE INSTALARAM

—~

EM TODOS OS ESTADOS,
NESSES ULTIMOS CINCO
ANOS, ESTAO DUPLAMENTE

VULNERAVEIS ‘)

posto regionalizado de vocacao nacional, que
causa impacto em outros Estados e, por isso,
deveria ter aliquota unica, “para evitar turis-
mo de notas”, e, efetivamente, uma divisao
entre Estados exportadores e importadores.

Essaideia nao & bem vista pelos governa-
dores, uma vez que o ICMS constitui a prin-
cipal base de financiamento dos Estados e
principal instrumento utilizado para atracao
de investimentos, pois nao ha mais politicas
regionais de desenvolvimento por parte da
Unido. “Ha um claro fracasso das politicas de
desenvolvimento regional, inclusive dos in-
centivos fiscais federais”, ressalta Maciel.

De acordo com ele, retirar o incentivo

Conselhos
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Ives Gandra Martins, presidente do Conselho Superior de Direito da FecomercioSP, defende que o
ICMS tenha aliquota unica para evitar “turismo de notas” entre os Estados




“ SEI QUE CONTRARIA
TODA A ORTODOXIA
E TODA A DOUTRINA
SOBRE OS IMPOSTOS
SOBRE VALOR AGREGADO,
MAS NAO VEJO POR QUE,
DENTRO DE REGRAS
BEM DEFINIDAS, TER
RESTRICAO A CONCEDER
INCENTIVOS FISCAIS
COM BASE NO ICMS. O
CONVENIO CONFAZ 28,
DE 1/ DE DEZEMBRO DE
1981, ESTABELECEU REGRAS
NACIONAIS PARA
A CONCESSAO
DE INCENTIVOS FISCAIS
NO ICMS, APROVADO
POR UNANIMIDADE,
COM REGRAS BEM
DEFINIDAS. A QUESTAO
CENTRAL E LEGALIDADE
E ILEGALIDADE )‘

fiscal da mao do governador é extrair quase
todo o poder que ele tem hoje. “Vamos levar
em conta esse fato e a questdao da inefica-
cia dos incentivos federais. Sei que contraria
toda a ortodoxia e toda a doutrina sobre os
impostos sobre valor agregado, mas nao vejo
por que, dentro de regras bem definidas, ter
restricao a conceder incentivos fiscais com

base no ICMS”, afirma.“O Convénio Confaz 28,
de 17 de dezembro de 1981, estabeleceu regras
nacionais para a concessao de incentivos
fiscais no ICMS, aprovado por unanimidade,
com regras bem definidas. A questao central
¢ legalidade e ilegalidade.”

Outra acao proposta é estabelecer que
todos os incentivos passados por Estados fi-
cariam garantidos, mas nao no futuro, para
nao gerar deslealdade na competicao com o
novo regime a ser proposto.

O ex-secretario da Receita Federal lembra
que nem sempre foi assim e que nos anos
1970 € 1980 nao existia guerra fiscal. “Houve
uma desarticulacao na época do governo do
ex-presidente Fernando Collor, quando da
extincao da Secretaria de Economia e Finan-
cas do Ministério da Fazenda, que, a despeito
desse nome, era a secretaria que coordena-
va nacionalmente o ICM e posteriormente
o ICMS. E, no Ministério do Planejamento, a
Secretaria de Articulacao com os Estados e
Municipios (Sarem) cuidava de qualquer ou-
tra questao que nao especificamente ICMS.
Entao, faltou contato.”

O projeto debatido na Fecomercio tam-
bém propde restricdes a reducao da base de
calculo do Imposto Sobre Servicos (ISS) e a
unificacao de cadastros municipais, estadu-
ais e nacionais. O projeto sera finalizado em
breve para entao ser apresentado em conjun-
to com outras entidades da sociedade civil ao
Congresso. Serao propostas fatiadas, com foco
especifico, e, espera-se, com maior capacidade
de tramitagao e aprovacao no ambiente poli-
tico. A reforma ideal nunca chegara se, antes,
for iniciado um processo de arrumacao da
estrutura tributaria. De grao em grao, como
recomenda a cautela politica. m
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“Atraveés do Senac aumentamos as chances
e oportunidades de formar profissionais preparados
para serem lideres. Estamos muito satisfeitos
com esta parceria e vislumbrando novos cenarios.”

Mozar de Leone Mauro
Superintendente de Recursos Humanos
do Hospital Samaritano.



DPZ

SENAC E HOSPITAL SAMARITANO.
UMA PARCERIA DE TALENTO.

A drea da sadde passa por grandes transformacdes mercadoldgicas,
demandando novas competéncias de gestao e exigindo lideres cada vez

mais qualificados. Pensando nisso, o Senac, em parceria com o Hospital
Samaritano, customizou o Programa de Desenvolvimento de Novos Talentos.
Um projeto com foco na construcao e desenvolvimento de profissionais na
area de gestao, capacitando-os a concorrer em futuras vagas de lideres
dentro da organizacao. Uma parceria tao bem-sucedida que, em sua primeira
turma, 407 dos participantes obtiveram promocdes para cargos de lideranca
e carreira técnica.

Procure as solucdes educacionais corporativas do Senac e ajude a levar o
compromisso com a educagao do pais para dentro da sua empresa.

e Vencedor do Top of Mind, nos dltimos oito anos, na categoria
Treinamento e Desenvolvimento;
* Ha 65 anos atuando no mercado educacional;
e Somente em 2010, capacitou mais de 50 mil pessoas em turmas corporativas;
® Projetos educacionais com a gualidade que a sua empresa
e seus colaboradores precisam;
e Equipe especializada na construcao de solucdes educacionais sob medida;
o Cursos disponiveis também na modalidade a distancia.

0800 707 1027

www.sp.senac.br/corporativo



Conselhos Global

Entre terremotos
e furacoes, fisicos
e financeiros

O economista William Handorf, do Departamento
de Financas da The George Washington University
e ex-diretor do Fed, esteve inquieto durante visita

ao Brasil Por Enzo Bertolini

Ouando se vive no exterior por algum
tempo, aprende-se a reconhecer cer-
tas Nationalidades apenas pelo formato do
rosto ou pelo jeito de se vestir. Pode-se dizer
que William Handorf é um americano tipico.
Rosto fino, olhos azuis, cabelo liso e penteado
para o lado. Provavelmente heranca do tem-
po da colonizacao britanica.

Handorf vestia um terno escuro, camisa
branca e gravata listrada vermelha. Parecia
agitado antes do evento no qual seria o prin-
cipal palestrante. Conversava com a respon-
savel pela organizacao e a orientava sobre a
ordem de sua apresentacao e questionava
como funcionaria o equipamento de slides.

“Como tem sido sua passagem por Sao
Paulo? Tem aproveitado?”, perguntei, tentan-
do gentilmente aproximar-me. “Nao tenho
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tido muito tempo para isso e minha atual
preocupacao é o terremoto nos Estados Uni-
dos”, respondeu. A magnitude da preocu-
pacao correspondia aos 5,8 graus na Escala
Ritcher, o tremor que havia atingido o Esta-
do da Virginia e pode ser sentido em varios
pontos dos Estados Unidos, principalmente
na capital americana, onde mora e leciona
no Departamento de Financas da The George
Washington University.

“Minha esposa me disse que nossa cha-
miné foi destruida e os tijolos se espalha-
ram pelo telhado”, acrescentou, com a testa
levemente franzida. “O furacao Irene pode
chegar até minha casa.” Retruquei: “Entao, o
local mais seguro para estar neste momen-
to é o Brasil”. “Preciso voltar”, ele disse. “Meu
casamento nao ira durar se eu passar dois






desastres naturais longe de casa. O primeiro
foi imprevisivel, entdo, estou perdoado. Mas
o segundo, nao. Preciso retirar os tijolos do
telhado, sendo, quando o furacao passar, vao
se transformar em misseis contra o meu car-
ro.” Havia uma clara metafora nas preocupa-
coes do economista. Dificil, porém, saber qual
terremoto ou furacao, fisico ou financeiro, o
inquietava mais. “O pior que pode estar por
vir”, adicionou, sem deixar claro se a referén-
cia era do turbilhdo financeiro, dos estragos a
serem feitos pelo furacao ou—provavelmente
—sobre ambos.

O plenario da FecomercioSP estava lotado
e todos aparentemente ansiosos por ouvir o
economista. Organizado pela entidade em
parceria com a Ordem dos Economistas do
Brasil (OEB), o evento, ocorrido em 24 de agos-
to, tratava sobre o gerenciamento de capital
na economia global e analisava sinais impor-
tantes para avaliacao de problemas em ins-
tituicoes financeiras. As recomendacdes do
Comité de Supervisao Bancaria do Bank for
International Settlements (BIS, o Banco Cen-
tral dos bancos centrais), conhecidas como
“Basileia Ill”, também foram abordadas por
Handorf em sua apresentacao.

Paulo Rabello de Castro, presidente do
Conselho de Planejamento Estratégico da
FecomercioSP, abriu o evento falando sobre
a crise americana de 2008, que, para ele, ja
mostrava sinais em 2001, quando o Fede-
ral Reserve (Fed, o banco central americano)
apenas baixou a taxa de juros para 1% para
combater o processo de recessao. “Quando
a agéncia Standard & Poors reduziu a nota
americana de AAA para AA+, o mercado re-
conheceu em parte a necessidade de fazer
0 recuo, mas outros criticaram o gesto da
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agéncia dizendo que isso ampliaria a crise”,
afirmou. Handorf ouve atentamente e con-
corda quando ele diz que as agéncias de risco,
inclusive a do préprio Castro (SR Rating), nao
tém conseguido perceber com antecedéncia
sinais de crises nos paises.

O presidente da OEB, Manuel Henrique
Garcia, lembrou que desde 2010 o tema do
debate era se a economia americana entraria
em um double dip (duplo mergulho, ou rein-
gresso a recessao apos uma breve pausa) e
disse esperar que o terremoto que havia atin-
gido os Estados Unidos nao se estendesse ao
sistema financeiro. Mostrando preocupagao
com a turbuléncia no mercado de capitais,
Milto Bardini, conselheiro da Associacao Bra-
sileira de Bancos (ABBC), adicionou esperar
que as diretrizes do acordo Basileia Il possam
tornar o sistema bancario mundial mais soli-
do, na esperanca de que nao haja mais casos
como a quebra do banco Leman Brothers, de
setembro de 2008 e que desencadeou todo o
processo de crise global. Durante essas falas,
a fisionomia do economista parecia distante,
em quase neutralidade. Qual terremoto vi-
nha em sua mente? Ele optou por nao falar.

Iniciou sua apresentacao com um pedi-
do de desculpas, “uma coisa que alguém se-
ria incapaz de fazer no meu pais”, assumin-
do para si um problema deflagrado por sua
nacao. Segundo ele, algumas mudancas nas
politicas regulatérias estao ocorrendo com
a Basileia Ill e ele acredita que havera uma
Basileia IV e V.“Muitos dos problemas ocorre-
ram por causa da incapacidade dos bancos,
dos reguladores e das agéncias de rating de
identificarem os riscos no sistema financei-
ro. Tivemos muitos outros setores que pre-
cipitaram tais problemas, por exemplo, o



PARA WILLIAM HANDORF,
A DEMORA DO
CONGRESSO
E DA ADMINISTRACAO
OBAMA SOBRE
O AUMENTO
DO TETO DA DiVIDA
AMERICANA ELEVOU
AS INCERTEZAS
EM BANCOS E EMPRESAS.
O DEFICIT AMERICANO
ESPERADO PARA
O FINAL DE 2011
E DE US$ 1,6 TRILHAO,
O QUE REPRESENTA
APROXIMADAMENTE
11% Do PRODUTO
INTERNO BRuTO (PIB).
APENAS COMO EXEMPLO,
UM PA[S PARA INTEGRAR
A UNIAO EUROPEIA
NAO PODE TER MAIS
DO QUE 3% DO PIB
EM DIVIDAS

sistema imobiliario comercial, de escritorios
e shopping centers, o de hotéis, o petroleiro
e o agricola. Muitos anos atras eram vocés, a
Argentina, o México e a Russia que causavam
problemas. Os nossos ocorrem em casa.”
Terminado o debate, Handorf atendeu a
imprensa na sala VIP, juntamente com os ou-
tros convidados. O foco esteve na taxa ameri-
cana de juros que continua baixa apesar da
constante desvalorizacao do délar. A diferen-
ca entre o que a sociedade americana quer e
o que o governo de Barack Obama tem feito
incomoda o economista, que nao se importa
em criticar a politica financeira do pais dele.

Cartas na mesa

O periodo da tarde reservou um almoco
privado, onde Handorf teve a oportunidade
de desenvolver conversa mais detalhada com
presidentes e representantes de bancos bra-
sileiros de investimento. O economista ame-
ricano estava agitado, pois muitos o abor-
daram para rapidas conversas. Se mostrou
paciente em ouvir e esforcado em compre-
ender o inglés algumas vezes carregado de
sotaque dos interlocutores.

Handorf foi o centro das atencoes en-
quanto caminhava em direcao a sala onde
foi servido o almoco. Muitos dos convidados
ja estavam presentes e conversavam anima-
damente. Pouco antes do inicio, com gentile-
za atendeu a um ultimo jornalista atrasado.
Apos duas respostas, retornou a sala para dar
inicio ao evento prime.

Ao posicionar-se no topo da mesa, o eco-
nomista americano tinha ao seu lado direito
Francisco Coelho, diretor Educacional e de
Negocios da ABBC, seu anjo da guarda duran-
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te a estadia em Sao Paulo e quem o tem aju-
dado nos muitos eventos por onde frequenta.
A sua esquerda estava o editor-assistente de
Economia de O Estado de S. Paulo, Leandro
Modé, com quem Handorf conversa ao longo
do almoco, entre outros convidados.

Handorf agradeceu a presenca de todos e
recomendou que se sirvissem de outra taca
de vinho, pois a histéria que tinha para con-
tarnao era das melhores.Ja se passaram qua-
se dois anos desde a declaracao oficial do fim
da recessao americana pelo Comité de Poli-
tica Monetaria do Fed. “Se ja passou, por que
ainda nao nos sentimos bem?”,indagou. “Por-
que estamos na fase de recuperacao, que se
nao ¢ tao ruim, também nao significa que a
economia americana vai crescer rapidamen-
te.” A economia dos Estados Unidos nao esta
estagnada como em 2008 e 2009, mas esse
ano também nao cresce como o esperado e
a confianca americana nao é mais a mesma,
alertou. “Americanos sao otimistas por na-
tureza, mas nao estamos nos sentindo bem
desde 11 de setembro de 2001.”

Para Handorf, a demora do Congresso e
da administracao Obama sobre o aumento
do teto da divida americana elevou as incer-
tezas em bancos e empresas. O déficit ameri-
cano esperado para o final de 2011 é de US$1,6
trilhao, o que representa aproximadamente
11% do Produto Interno Bruto (PIB). Apenas
como exemplo, um pais para integrar a Uniao
Europeia nao pode ter mais do que 3% do PIB
em dividas.

Especialista em financas do setor imobili-
ario, Handorf tem propriedade para falar so-
bre esse assunto. Diretor do Fed entre 2001 e
2006, testemunhou o estouro da bolha imo-
biliaria no pais. Embora nao tivesse poder nas

decisoes da politica monetaria da instituicao,
assistiu de perto a equivocada politica norte-
americana de dar crédito para qualquer cida-
dao, a qualquer custo, dentro ou nao de suas
possibilidades. Ele contou que aos bancos lo-
cais nao importava se o mutuario nao tinha
recursos suficientes que comprovassem suas
condicoes financeiras para adquirir um imo-
vel. Seu relato chegou a parecer anedotico,
principalmente considerando-se o retrato da
maior economia do planeta: “Se vocé tinha
um piano em casa, diziam que vocé dava au-
las de piano. Se vocé gostava de cachorros, di-
ziam que vocé trabalhava levando cachorros
para passear. Tudo era feito para que cada
americano tivesse sua casa, nao importava a
que custo”. Produtos eram criados pelos ban-
cos para cobrir os buracos deixados por fami-
lias que nao suportavam as condicoes de pa-
gamento. E assim, o sonho prosseguia. “Nao
fizemos um bom trabalho na fiscalizacao de
nossas maiores instituicoes bancarias.”

Sem ele proprio tomar um gole do vinho,
admitiu: “Provavelmente, tudo o que vocé ou-
viu sobre o mercado imobiliario americano
estd muito otimista”. Os precos de imdveis
cairam em média 35% e alguns imoveis va-
lem menos do que tem sido pago por eles. As
vendas cairam 75%. O burburinho na sala é
instantaneo. “Eu pergunto a vocés: se a sua
receita caisse 75%, como isso te afetaria?”

Apesar desse cenario nebuloso, ele disse
enxergar um futuro melhor para o setor. “Ha
milhares de jovens na faixa dos 20 aos 30
anos que nao gostariam de estar morando
com os pais, nem os pais gostariam que eles
estivessem 1a. Assim que a economia melho-
rar um pouco, eles devem sair de casa.” Na cri-
se, todo sinal de otimismo € importante.
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« SERA UMA
RECUPERACAO DOLOROSA
E LENTA DA ECONOMIA
AMERICANA
PORQUE NOSSA CRISE
MAIS PROFUNDA FOI
NO PRINCIPAL SETOR
DE NOSSA ECONOMIA,
O QUE TAMBEM
E NO BRASIL, O SETOR

DE CONSUMO »

Firme em sua fala,Handorf citou o desem-
prego de cerca de 8 milhoes de americanos
COMO 0 causa maior para a economia cami-
nhar a passos de tartaruga. Embora algumas
vagas tenham sido criadas e muitos bancos
tentem manter os funcionarios, o economis-
ta afirmou esperar por alguns incentivos fis-
cais,de longo prazo, para estimular as empre-
sas a criarem postos de ocupacao.

A corrida presidencial em 2012 fard com
que a economia piore no ano que vem, proje-
tou Handorf. “Sera uma recuperacao doloro-
sa e lenta porque nossa crise mais profunda
foi no principal setor de nossa economia, o
que também é no Brasil, o setor de consumo”,
pontuou. Ele admitiu, porém, que nao ficara
surpreso se surgirem alguns novos nomes
para a candidatura dos partidos a Presidéncia
e nem deu como certa a reeleicao de Obama.

Terceiro homem mais rico do mundo,
Warren Buffett defendeu recentemente em
um artigo que o governo americano pare de
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mimar os ricos e aumente os impostos para
esse grupo. Em atitude semelhante, Handorf
afirmou que americanos aptos a receber a
aposentadoria, mas que ainda trabalham,
devem continuar contribuindo para a previ-
déncia e nao demandem o dinheiro publico.
Apesar disso, reconheceu que recebe apo-
sentadoria, mesmo ativo. O mesmo debate
ocorreu na Franca recentemente e é tema de
constantes discussoes no Brasil. “A chance de
uma recessao aumentou por causa da inca-
pacidade de agir do governo americano. Isso
poderia ter sido evitado.”

Andre Jafferian Neto, presidente do Ban-
co Sofisa, comentou que alguns economistas
dizem que inflacao é a Unica maneira de os
Estados Unidos sairem do buraco e pergunta
a Handorf o que ele pensava a respeito. “Em
parte, o Fed tentou fazer isso nos ultimos dois
anos, buscando reverter a expectativa de de-
flacdo. Isso ajudaria a resolver alguns dos pro-
blemas do mercado imobiliario, entretanto, a
previsao de inflacao para este ano beira os 3%,
o que ja é bem alto para o nosso padrao.”

No final do almoco, Handorf inverteu a
ordem e passou a perguntar aos presentes o
que ele,como economista, politico e america-
no, deveria ficar em alerta sobre o Brasil. A po-
litica de investimento brasileria e a crescente
divida interna foram apontadas pela maioria
dos presentes.

O encontro terminou e todos pareceram
refletir sobre o que ouviram. Dali, o econo-
mista americano seguiu direto para o ae-
roporto para pegar o voo antecipado em 48
horas. Estava preocupado em gerir seus pro-
prios terremotos e furacoes pessoais, sem ter
a certeza, assim como na turbuléncia finan-
ceira, sobre qual seria o desfecho final.m






“O desafio

Conselhos Cinco perguntas para: Murade Murargy

e motivar as PMEs
do Brasil a irem
para Mocambique”

Embaixador da Republica de Mocambique no Brasil avalia
as oportunidades de negocio entre os dois paises e aposta
no poder de Brasil, China e India para alavancar outras

economias Por Raphael Ferrari

I\/\ urade Murargy foi o primeiro diplo-
mata mocambicano a vir ao Brasil,
quando ele ainda estava no comeco de sua
carreira e o Pais enfrentava a hiperinflacao.
Aos 65 anos, Murargy ja atuou como embai-
xador da Republica de Mocambique residente
na Franca, mas respondendo ainda pela Ale-
manha e Suica, entre outras nacdes. Também
representou o pais junto aos governos da Tu-
nisia, Costa do Marfim, Senegal, Ira e Palestina,
antes de se tornar embaixador residente no
Brasil em 200s5.

Responsavel pelas relacdes diplomaticas
mocambicanas em toda a América do Sul,
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Murargy esteve na FecomercioSP em 18 de
agosto, quando participou do seminario
“Oportunidades de Negécios em Mocambi-
que”. Conciso, frente aos empresarios que es-
tiveram no evento, o embaixador comparou
as relacoes entre as duas ex-coldnias portu-
guesas como um investidor analisando os im-
pactos que a fusao de duas empresas teria no
mercado. Depois, em uma conversa reservada,
se mostrou mais idealista, apaixonado por seu
pais e com uma forte esperanca de que uma
parceria com o Brasil alavanque a economia
mocambicana. Veja o que ele disse com exclu-
sividade a Conselhos.
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MOQ’AMBIQUE DISPONIBILIZOU UMA AREA DE 6
MILHOES DE HECTARES, EM REGIME DE CONCESSAEO,
PARA AGRICULTORES BRASILEIROS. QUAIS AS

VANTAGENS E OS RISCOS?
@

As vantagens sao, primeiro, uma terra boa para o
plantio concedida quase gratuitamente (R$ 21 por
hectare por ano) por 50 anos, renovaveis por mais
50 e mais 50 anos. Depois, todas as infraestruturas
que o empresario instalar sao de propriedade dele
e, ainda que nao possa vender a terra, pode vender
as estruturas e o direito de exploracao daquele es-
paco a preco de mercado. A producao dessas terras
nao precisa ser destinada somente para o mercado
interno: ha a Africa, o Oriente Médio e a Asia. Os
impostos de Mocambique sao menores do que os
brasileiros, ha isencoes fiscais e empréstimos facili-
tados. Muitas vantagens, portanto. O unico cuidado
€ que o Brasil ficalonge, mas o risco do investimento
€ praticamente zero.

UMA DAs POUCAS RESTRICOES FEITAS NAS
CONCESSGES DO GOVERNO DE MOCAMBIQUE
AOS EMPRESARIOS BRASILEIROS E A CONTRATACAO
DE 90% DE MAO DE OBRA LOCAL. QUAL O IMPACTO
DESTA POLITICA NOS NiVEIS DE EMPREGO E RENDA?

(3)
\

E evidente que esperamos um crescimento muito forte
nos niveis de emprego e de renda. Inumeros trabalha-
dores deverao ser contratados para cuidar do plantio,
da colheita, da distribuicao, da logistica e de diversas
outras tarefas e isso, logicamente, mexe com o merca-
do interno de um pais, aquece a sua economia. Agora,
essas sao as vantagens normais. Quando mais pessoas
chegam ao mercado de trabalho, ha um aumento na
renda da populacao, &€ natural. A nossa aposta, o que
esperamos resolver, € o problema de abastecimento
alimentar em Mocambique.
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PARA O EMPRESARIO BRASILEIRO,
O QUE E MAIS ATRAENTE
EM Mo¢cAMBIQUE? O Novo
MERCADO CONSUMIDOR,

A POSSIBILIDADE DE EXPORTAR
MAQUINARIO E TECNOLOGIA
OU A PONTE PARA OUTROS
MERCADOS COMO O CHINES
E O INDIANO?

O,

E uma mistura de tudo isso. O
mercado de Mocambique tem
pouco mais de 22 milhdes de con-
sumidores. Mas, além disso, en-
trar em Mocambique significa ter
acesso a um mercado local, que
conta com cerca de 300 milhdes
de consumidores espalhados por
outros 14 paises que fazem par-
te do SADC (Comunidade para o
Desenvolvimento de Paises Sul-
-africanos, sigla em inglés). A
producao que for feita pelas em-
presas brasileiras instaladas em
Mocambique seria destinada ao
mercado local, mas nao ficaria
restrito a este, podendo ser ne-
gociada com o mercado regional
(para o qual os impostos sao pra-
ticamente nulos) e, se houver ex-
cedentes, aos mercados da Asia e
Oriente Médio. Isso com um custo
de transporte muito reduzido, ja
que esses mercados estao mais
préximos de Mocambique do que
do Brasil. Além disso, também te-
mos as portas abertas para nego-
ciar com Europa e Estados Unidos.
Essas possibilidades fazem o mer-
cado de Mocambique estratégico
para parceiros, como o Brasil.



A CORRENTE DE COMERCIO BRASIL/MocAMBIQUE, Em 2010, Foi
DE US$ 42,38 MILHOES, SENDO A BALANCA COMERCIAL FAVORAVEL AO BRASIL
com sALDO DE US$ 38,37 MILHOES. QUAL A IMPORTANCIA DESTA RELACAO?
QUANTO E COMO ELA PODE CRESCER?

()

N
As relacoes comerciais entre Brasil e Mocambique ainda sao muito desequilibradas,
desiguais. Para equilibra-las, os dois governos decidiram, recentemente, verificar
quais sao os produtos que o Brasil importa de outros paises e que poderia passar a
importar de Mocambique. Este é o primeiro passo. O segundo é determinar o que
no6s,em Mocambique, precisamos fazer para suprir essa, digamos, demanda brasileira
e produzir tais insumos. Para cumprir com essa segunda etapa, estamos buscando
formas de atrair empresas brasileiras para Mocambique, que € um pais que tem ma-
téria-prima disponivel, tanto agricola como nao agricola, para que elas produzam e
comercializem esses produtos no mercado interno, mas também os exportando para
outros paises da Africa, Asia, Oriente Médio e, principalmente, para o Brasil.
Esta é a nossa ideia para fazer essa corrente de comércio crescer e também para
equilibrar a balanca comercial. Agora, temos que enfrentar o desafio de motivar
as pequenas e medias empresas do Brasil a irem para Mocambique. O que, apesar
de tudo o que ja apontamos, é especialmente dificil porque elas tém o mercado
interno brasileiro, onde existe um grande potencial para crescimento. Precisamos
de fortes atrativos para leva-las a produzir em outro local.

OQUAL A IMPORTANCIA POLITICA, PARA O BRASIL, DE ESTREITAR RELACGES COM
OS PAISES AFRICANOS, EM ESPECIAL COM MOCAMBIQUE, PARA SUAS PRETENSOES
NO CONSELHO DE SEGURANCA DA ORGANIZACAO DAs NACOEs UNIDAs (ONU)?

(%)
)

As relacoes econdmicas internacionais no mundo, neste momento, passam por
uma intensa reformulacao. A tendéncia € diversifica-las. Queremos desenvolver as
relacoes Sul-Sul. O Brasil, a india, a China, esses paises tém uma enorme capacidade
de alavancar os outros. Nao € fazer uma luta contra o Norte. Nao queremos isso. Mas
o Sul tem grandes poténcias e um grande potencial de desenvolvimento.

Quanto as pretensoes a um assento no Conselho de Seguranca, € evidente que o
Brasil, por ser um pais que faz parte da Comunidade de Paises de Lingua Portugue-
sa, tem todo o nosso apoio. Além da lingua, temos muito em comum, principalmen-
te nos setores de educacao e saude, ja que inumeros mocambicanos vém ao Brasil
para fazer seus mestrados e doutorados nessas areas. A Fiocruz (Fundacao Instituto
Oswaldo Cruz), por exemplo, tem seu Unico laboratério fora do Brasil situado em
Mocambique. Para nos, € extremamente importante que o Brasil esteja 1a. Vamos
apoiar o Brasil, nao tenha duvidas.
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I\/\ uito tem sido dito a respeito da ne-
cessidade de o Brasil realizar uma

reforma politica. A propria Conselhos pro-
duziu diversas reportagens sobre o assunto,
motivada pelos muitos debates promovidos
pela FecomercioSP acerca da politica no Pafs,
apresentando a opiniao de juristas renoma-
dos, como o presidente do Conselho Supe-
rior de Direito da FecomercioSP, lves Gandra
Martins, e do presidente do Tribunal Superior
Eleitoral (TSE), Ricardo Lewandowski, entre
outros especialistas que analisaram a ques-
tao da representatividade e da estrutura de
poder do Pais. Quase sempre, entretanto, o
discurso se resume ao preto no branco: o sis-
tema atual é ruim e precisa ser mudado.

Entre os principais vicios do modelo re-
presentativo adotado atualmente, a exis-
téncia de legendas de aluguel, a formacao
de “caixa dois” nas campanhas eleitorais, o
enfraquecimento do Congresso Nacional e o
superpoder entregue ao chefe do Executivo
sao alguns dos problemas mais assinalados.
Uma solucao proposta tem sido a adocao do
voto distrital. O sistema apregoado como a
“salvacao da lavoura”, inclusive por muitos
politicos, pode, contudo, nao ser a melhor res-
posta para esses problemas, nem a mais sim-
ples. Pode até nao ser resposta, na verdade.
O “7° Coloquio do Instituto Millenium, Voto
Distrital ou Voto Proporcional”, realizado com
0 apoio da FecomercioSP em 13 de setembro,
nasede da entidade, na capital paulista, mos-
trou que entre o preto e o branco, ha diversos
tons de cinza. E, talvez, algumas cores. Todo o
conteudo analitico desta reportagem foi reti-
rado dos debates deste evento.

“Em 1980, ouvi essa mesma conversa, de
que o Brasil vai ser salvo pelo voto distrital”,
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Luiz Felipe DAvila, presidente do Centro
de Lideranca Publica

“SE ESTAMOS FALANDO
DE GRUPOS ETICOS,
RELIGIOSOS ETC., PT,
PSDB, PMDB, DEM,
ENFIM, OS GRANDES

PARTIDOS, SAO
UM MOSAICO QUE
REPRESENTA TODOS
OS BRASILEIROS
N



Arnaldo Madeira, deputado federal (PSDB-SP):
é preciso acabar com a compra de votos

“OSISTEI\/\A ATUAL
TRANSFORMA AS
ELEICOES EM UMA
SAFRA AGRICOLA,

UM MOMENTO
DE REDISTRIBUICAO
DE RENDA. O CIDADAO

PENSA QUE O CANDIDATO
E BOM PORQUE VA
AJUDAR SEU CLUBE

DE FUTEBOL N

relembra o ex-governador de Sao Paulo e pre-
sidente do Conselho de Estudos Politicos da
FecomercioSP, Claudio Lembo. “Nao vai”, opi-
na, ao apontar que o voto proporcional tem
uma virtude muito forte, viabilizar a “qual-
quer Tiririca” a capacidade de se apresentar
como candidato e disputar uma vaga para
representar o povo. “Ele é o Brasil”, avalia, “e
nao ha mal nenhum nisso”.

A figura do deputado Tiririca, eleito com
mais de 1 milhdao de votos, também foi utili-
zada como exemplo pelo diretor do Instituto
Andlise, Alberto Carlos Almeida. Este, entre-
tanto, ndo demonstrou o mesmo apreco pelo
parlamentar, ao afirmar que o brasileiro pre-
cisa parar de pensar que “tudo o que temos
aqui é ruim, e tudo o que ha 1a fora é bom”.
“Onde tem voto distrital, também tem Tiriri-
ca.” Almeida aponta que, desde 1993, 12 pai-
ses abandonaram o voto majoritario distrital
passando para o representativo. S6 um fez o
caminho inverso. “E um sistema que assequra
a eleicao para determinados candidatos, aca-
bando com a competicao”, critica. Sequndo
ele,57% dos parlamentares eleitos nos Estados
Unidos, pais que utiliza o voto distrital, tém
mais de 60% de vantagem sobre o segundo
colocado, “quando ha outro candidato”.

Almeida argumenta que, segundo cal-
culos préprios, o Partido dos Trabalhadores
(PT) teria entre 55% e 60% das cadeiras no
Congresso, caso o sistema fosse adotado. Os
numeros se baseiam na “tese do Gerryman-
dering”, de que é impossivel delimitar os
distritos de forma nao arbitraria. O termo
foi cunhado a partir do nome do governador
de Massachusetts em 1812, Elbridge Gerry,
que ao desenhar os distritos do Estado dele
de forma a beneficiar o partido no poder, de-
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O desenho dos distritos e a reducdo do numero de partidos sdo dois dos
pontos mais polémicos quando o assunto é voto distrital no Brasil. No en-
tanto, um estudo do diretor-geral e sécio da Analitica Consultoria, Orjan
Olsén, apresentado durante o “7° Coléquio do Instituto Millenium”, colo-
cou em xeque esses conceitos.

Olsén dividiu o Pais em distritos com numero de eleitores proximo ao
quociente para eleicdo de um deputado federal ou estadual atualmente,
usando dados censitdrios do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisti-
ca (IBGE), procurando respeitar os limites de municipios e de bairros. Em
sequida, simulou qual teria sido o resultado desse sistema se aplicado o
resultado das eleicoes de 2008 e de 2010, alocando os candidatos, no caso
de vitoria em mais de um distrito, naquele em que sua votacdo foi mais
expressiva. “Foi como preencher um sudoku gigante”, compara.

Segundo o estudo, os Estados teriam, em média, oito ou nove partidos
competindo pelas vagas de deputado federal, e cerca de 11 legendas pelas
de deputado estadual. Em Sdo Paulo, haveria nove partidos competitivos.
Olsén acredita que a principal vantagem do modelo seria acabar com a
sub-representacao das capitais, mas também pondera que seria uma so-
Iucdo para acabar com outro problema do sistema atual: o de um eleitor
votar em um candidato e acabar elegendo outro. “Hoje, os votos sdo tdo
dispersos que, no fundo, muitos dos eleitos ndo estdo representando nin-
guém’, avalia.




ENTRE OS PRINCIPAIS
ViCIOS DO SISTEMA
REPRESENTATIVO
ADOTADO ATUALMENTE,
A EXISTENCIA DE LEGENDAS
DE ALUGUEL, A FORMACAO
DE “CAIXA DOIS” NAS
CAMPANHAS ELEITORAIS,
O ENFRAQUECIMENTO DO
CONGRESSO NACIONAL E O
SUPERPODER ENTREGUE AO
CHEFE DO EXECUTIVO SAO
ALGUNS DOS PROBLEMAS
MAIS ASSINALADOS.

senvolveu com um distrito em forma de sala-
mandra (salamander, em inglés), que os jor-
nais da época apelidaram de “Gerrymander”.

Contudo, basear as projecoes politicas no
modelo americano ou inglés € uma l6gica po-
bre. Ao menos é o que defende Eduardo Graeff,
mestre em Ciéncia Politica pela Universidade
de Sao Paulo (USP).“E para dar risada.” Graeff
pondera que as diferencas socioculturais que
modelaram a origem dos paises sao muito
diferentes para proporcionar uma base com-
parativa adequada, mas, “para quem gosta
desse tipo de comparacao, basta pensar que
se o voto distrital fosse tao ruim, os Estados
Unidos nao estariam onde estao”.

Na opinido de Graeff, mais importante do
que debater se o voto distrital enfraquece a
competicao, é notar que o eleitor esta inte-
ressado nesse sistema porque nao se sente
representado pelo atual. “Em média, no Es-
tado de Sao Paulo, somente 55% dos votos
validos foram para um candidato que se ele-
geu ao Congresso.”

Focar o debate na questdo da represen-
tacdo € o ponto defendido pelo autor da
Proposta de Emenda Constitucional (PEC)
para adocao do voto distrital, deputado Ar-
naldo Madeira (PSDB-SP). “Temos eleicao, mas
nao representacao.” Ele questiona como um
suplente de senador, que ninguém conhe-
ce, pode assumir o cargo por sete anos, por
exemplo, no caso da morte do titular no pri-
meiro ano de mandato. Quem o suplente re-
presenta se ninguém votou nele? “As pessoas
nao se sentem representadas no Parlamento
e cada vez mais pesquisas mostram isso.”
Sao problemas como este e a frustacao com
a impunidade dos casos de corrupcao que
tém criado o desinteresse dos cidadaos pela
politica, sequndo ele. A verdade € que o siste-
ma atual ndo incentiva a cidadania, ou, como
aponta Madeira, “transforma as eleicdes em
uma safra agricola, um momento de redis-
tribuicao de renda”. “O cidadao pensa que o
candidato € bom porque vai ajudar seu clube
de futebol, fazer um churrasco e dar R$ 300
por més para ele durante as eleicoes”, acusa.

Samuel Pessoa, socio-diretor da Tendéncias
Consultoria Integrada, por outro lado, reafirma
que mudar o sistema representativo para o dis-
trital iria propiciar um aumento da corrupgao
devido a expansao dos distritos, e eliminar a
representacao das minorias. “Sou contra uma
mudanca no status quo porque um sistema
mais pesadao, lento,como o nosso, tem a vanta-
gem de gerar estabilidade politica”, argumenta.
“O sistema atual funciona bem.”

Um argumento descartado por José Alva-
ro Moisés, professor titular do Departamen-
to de Ciéncia Politica da USP.“Se o status quo
fosse bom, nao tinhamos adotado a Lei de
Responsabilidade Fiscal e nem possibilitado
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Carlos Pereira, professor titular da Escola Brasileira de Administracdo Publica da FGV: ndo existe um
sistema politico ideal, por isso ele deve ser escolhido pelo seu custo

«

HA UM TRADE-OFF (TROCA)
ENTRE GOVERNABILIDADE
E REPRESENTACAO,
QUE A SOCIEDADE
DEVE AVALIAR. O PAis
FUNCIONARIA MELHOR

SE HOUVESSE 60 PARTIDOS,

O QUE ENFRAQUECERIA
A FIGURA DO PRESIDENTE
DA REPUBLICA )‘
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a reeleicao, que é, efetivamente, um referen-
do realizado no meio do mandato.” Moisés
questiona, ainda, até que ponto as minorias
sao representas atualmente.

Luiz Felipe D’Avila, fundador e presidente
do Centro de Lideranca Publica (CLP), corrobo-
ra com a analise feita por Moisés, afirmando
que a Lei de Responsabilidade Fiscal, criada
durante o governo de Fernando Henrique
Cardoso, promoveu uma mudanca da cultura
politica no Brasil ao responsabilizar os gover-
nantes pela gestao dos gastos publicos, proi-
bindo-os de gastar mais do que arrecadam.
“Infelizmente, essa mudanca nao atingiu o
Legislativo, devido ao nosso método de elei-
cao.” D'Avila acredita que para esta lei ter efei-



to no Legislativo seria preciso adotar o voto
distrital, ja que o sistema majoritario permi-
te uma cobranca maior do candidato que ¢
eleito diretamente, nao por votos do partido.

Quanto a representacao das minorias, o
presidente do CLP sustenta que € importante
definir o que, exatamente, sdo esses grupos.
“Se estamos falando de grupos éticos, religio-
sos etc., PT, PSDB, PMDB, DEM, enfim, os gran-
des partidos, sao um mosaico que representa
todos os brasileiros”, pondera. “Agora, se por
minoria as pessoas se referem aos partidos
de aluguel, concordo que a minoria sera ex-
cluida”, avalia. “Mas isso deveria ser encarado
como algo positivo”, complementa.

O Brasil levou mais de 100 anos para al-
cancar um sistema politico estavel. Hoje de-
sacreditado, frente a inumeros escandalos de
corrupcao e problemas de representatividade,
mas estavel.“As pessoas gostam de pensar que
pior do que esta nao fica, mas sempre pode fi-
car pior”, comenta o secretario-adjunto da As-
sociacao Brasileira de Ciéncia Politica (ABCP),
Bruno Reis. “E preciso pensar que o custo da
instabilidade politica pode ser a violéncia”,
alerta. Reis julga que ha, ainda, uma oneracao
exacerbada do sistema eleitoral no que diz
respeito a corrupcao. “O sistema eleitoral nao
deve ter o dever de acabar com a corrupgao.
Nenhum sistema tem poder para isso.” Para
ele, corrupcao € uma questao de educacao,
mas admite que o financiamento da campa-
nha, tal como ela se da hoje, € uma brecha
muito grande para corruptos e corruptores.

Carlos Pereira, professor titular da Escola
Brasileira de Administracao Publica e de Em-
presas da Fundacao Getulio Vargas (Ebape-
-FGV), também defende a perenidade do sis-
temarepresentativo adotado pelo Brasil. Para

ele, ndo existe sistema politico ideal. Partindo
desse pressuposto, Pereira limita a questao
da escolha do sistema ao preco que deve ser
pago para sua implantacao. “Ha um trade-off
(troca) entre governabilidade e representa-
¢ao, que a sociedade deve avaliar.” O Pais fun-
cionaria melhor, sequndo ele, se houvesse 60
partidos, o que enfraqueceria a figura do pre-
sidente da Republica. Todavia, acredita que o
Brasil alcancou uma consolidacao da demo-
cracia, desde 1988, com a auséncia de proble-
mas de governabilidade e cooperacao entre
os poderes a baixos custos. “Por que mudar
isso?”, indaga. Uma posicao, no minimo, con-
troversa em um Pais em que se multiplicam
as moedas de troca e os favores politicos para
aprovacao de qualquer lei.

O prefeito de Canoas, municipio do Rio
Grande do Sul, Jairo Jorge (PT), argumenta que
¢ preciso mudar, pois “as instituicoes e os sis-
temas eleitorais que temos hoje sao frutos de
outros tempos”. Ele argumenta que a internet
€ um mecanismo capaz de restabeler a cone-
xao entre publico e privado tal qual existia na
Agora da Roma Antiga, e, com isso, criar uma
esfera publica mais criativa e qualificada para
representar a sociedade. A ideia € dar mais voz
a sociedade se valendo de um meio onde to-
dos tém voz. ‘A internet pode ser uma solucao
porque as pessoas tém a capacidade de deba-
ter tudo o que pensam”, concorda Lembo, que
aponta a falta de conflito de ideias como um
dos maiores problemas do Pais. “A esquerda
morreu, a direita acovardou-se e o centro esta
muito confortavel. Novas opcdes sé6 podem
surgir do debate, e isso ja nao acontece”, la-
menta. Preto no branco, o Brasil vive uma crise
de representatividade. Resta saber qual o me-
Thor tom de cinza por onde seguir.

Conselhos 51






.

-

. ‘blc"‘-w't

O mvo mundo dos

nlora asapm!unﬂaﬁsw&mun&ndemmmmmresa’ A Fecomercio

Iunpqmn r.lepaﬂ,jﬂ.a para 05 seus 5 N0 mercado externo. Ela
1 mmmé‘m. o dos seus negécios,

m frias locais, facilita contatos com organizacées
ntos estratégicos e auxilia na participacio de eventos.

e ik prew 0 prara v




Conselhos Artigo Adolfo Melito

=

-

Ajustando o foco
e inovando em
economia criativa

’

E possivel criar massa critica em econo-
mia criativa sem uma grande discus-
sao sobre o que o tema realmente abrange?
No caso brasileiro, esse entendimento ainda
¢ restrito. A abordagem do tema economia
criativa remete imediatamente a dois pen-
samentos: 1) isso tem a ver com a economia;
1) se é matéria de economia, tem a ver com
o governo. Pronto! A partir dai, todos se co-
locam numa postura contemplativa, muito
tipica, alids, da nossa cultura, de esperar que
o governo faca algo para deslanchar a nova
economia. A pergunta é: mas o que falta ser
feito nesse sentido?

O tema industrias criativas chegou ao
Brasil em 2004, exatos dez anos apds o as-
sunto ter sido levantado pela primeira vez
na Inglaterra e, concomitantemente, na Aus-
tralia. Em ambos os casos, veio sob a égide de
politicas publicas. Acredito que foi uma exce-
lente ideia para redirecionar o foco do desen-
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volvimento naqueles paises, notadamente
na Inglaterra, berco da revolucao industrial,
onde a competitividade da industria ja apre-
sentava sinais de esgotamento.

Melhor do que replicar o modelo inglés é
tentar entender o que de fato estava por tras
da decisao do governo daquele pais de orien-
tar o desenvolvimento econémico nessa dire-
cao. Acredito que um dos motivos estratégi-
cos foi,sem sombra de duvida, a percepcao de
que o foco deveria ser direcionado para areas
e segmentos onde a Inglaterra fez e faz esco-
la. De fato, se analisarmos os 13 segmentos
desde entao elencados pelo Partido Traba-
Thista inglés, encontramos: 1) publicidade, I1)
arquitetura, Ill) mercado de artes e antigui-
dades, IV) artesanato, V) design, VI) moda, V)
filme e video, VIII) musica, IX) artes cénicas, X)
publicacoes, XI) software, XII) radio e TV, e XII)
jogos para video e computador. Muito dificil
para qualquer um de nos deixar de identifi-



car competéncias legitimas na Inglaterra em
cada um desses setores.

Mas a economia criativa nao se restringe
a esses segmentos. O movimento, embora
deflagrado na Inglaterra, ja acontecia, de for-
mas variadas, em varios paises desenvolvidos
de economia aberta que, diante da imposicao
da competitividade, haviam redirecionado o
seu foco para o trabalho intelectual, deixan-
do para as economias emergentes o traba-
Tho relacionado a mao de obra barata. Quem
melhor refletiu essa avaliacdo foi o cientista
politico e doutor em Planejamento Urbano, o
norte-americano Richard Florida. Ele identifi-
cou que a economia dos EUA demanda mais
de 30% de empregos em atividades relacio-
nadas a capacidade intelectual. Num estudo
publicado em 2002, Florida designou os pro-
fissionais demandados nessas atividades de
“classes criativas”. Poucos paises no mundo se
aproximam dessa marca. No caso brasileiro as
classes criativas representavam, a época, 8%.

O Instituto da Economia Criativa inovou
em definir, ja em 2006, que o foco dessa mo-
derna economia nao era apenas o relacio-
nado as chamadas industrias criativas, mas
todo o conjunto de especialidades envolven-
do processos, gestao, pesquisa e desenvolvi-
mento, novas formas de desenvolver e orga-
nizar talentos e novos modelos de negocio,
entre outros.

Depois das primeiras iniciativas e discus-
soes no Brasil sobre o assunto, entre 2005
e 2007, todo esse debate volta a tona agora
com a criacao de uma secretaria da econo-
mia criativa dentro do Ministério da Cultura,
que repercute no surgimento de organismos
semelhantes nas respectivas secretarias de
cultura estaduais e municipais.

E bastante denso o trabalho de planeja-
mento realizado pela Secretaria de Economia
Criativa do Ministério da Cultura, comanda-
da por Claudia Leitdo, nessas definicdes. A
conceituacao e a escolha dos segmentos re-
lacionados as industrias criativas mostram
muita coeréncia e pressupoem um papel
forte do Estado na definicao das respectivas
politicas publicas. Outro ponto forte do tra-
balho € o entendimento do papel de articu-
lacdo e fomento da Secretaria da Economia
Criativa junto a outras secretarias do Minis-
tério da Cultura e demais ministérios.

Voltando a pergunta inicial, o que falta
ser feito nesse sentido? A moderna economia
requer um aprofundamento da visao de lon-
go prazo: o que € essencial para a sociedade
brasileira posicionar-se na vanguarda dessa
nova economia? Os elementos-chave da eco-
nomia criativa estao relacionados a capaci-
dade do Pais competir com o resto do mundo
nessa nova fronteira. Alinhar conhecimento
e criatividade em segmentos onde o Brasil
possua competéncia legitima e capacidade
de se diferenciar pela geracao de valor per-
cebido. Como foi dito, criatividade e inovacao
se aplicam a todas as areas e segmentos de
negocios. Ao lado dessas especialidades sera
igualmente necessario assumir a lideranca
em desenvolvimento de talentos, desenho de
processos, sistemas de gestao e outros. A cha-
ve para isso tudo esta em turbinar o sistema
educacional e preparar empreendedores. E
naturalmente, resolver os problemas estru-
turais que hoje nos colocam em clara posicao
de desvantagem competitiva em relacao ao
resto do mundo.m

Presidente do Conselho
de Economia Criativa da FecomercioSP
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Gestao

Lucro a um cliqu

Com o impulso das compras coletivas e ingress
novas camadas sociais no mundo digital, o com
eletronico segue em franca expansao no Pais
Por Thiago Rufino







O Brasil ocupa o quinto lugar no
ranking de usuarios de internet no
mundo, atras apenas de China, Estados Uni-
dos, Japao e india. O comércio eletrénico vem
se firmando como um dos sélidos pilares do
varejo no Pais e o setor apresenta crescimen-
to vertiginoso. Estima-se que, em 2010, exis-
tiam 73,9 milhdes de internautas brasileiros
e, em 2011, 0s servicos de banda larga devem
saltar de 16 milhoes para 45 milhoes, incluin-
do os acessos via celular. Entre 2001 e 2009,
0 e-commerce teve expansao de 2.080%, ante
293% do comércio tradicional. No primeiro
semestre de 2010, as vendas virtuais do Pais
faturaram R$ 7,8 bilhoes, superando o fatura-
mento total dos shoppings centers da Gran-
de Sao Paulo que, no mesmo periodo, regis-
traram RS 7,2 bilhoes.

Neste ano, o comércio eletréonico deve
movimentar R$ 18,7 bilhoes, sem contabilizar
a arrecadacao dos sites de compras coletivas.
A evolucao desse segmento no Pais foi deba-
tido pela FecomercioSP e outros especialistas
e empresarios da area durante o encontro
“E-Commerce — Oportunidades e Tendéncias
para o Mercado Brasileiro”. Todo o conteudo
desta reportagem foi extraido do encontro
realizado em 25 de agosto na sede da entida-
de, na capital paulista.

De acordo com dados da e-bit, organiza-
¢ao pioneiranarealizacao de pesquisas sobre
habitos e tendéncias de e-commerce no Bra-
sil, neste ano, 4 milhdes de pessoas fizeram
sua primeira compra online, sendo que 61%
pertencem a classe C. Para o segundo semes-
tre é esperado o ingresso de mais 5 milhoes
de consumidores nesse mercado. O presiden-
te do Conselho de Tecnologia da Informacao
da FecomercioSP para assuntos de e-com-
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“JA EXISTEM INUMEROS

CASOS DE CONCORRENCIA
DESLEAL, EM QUE UMA
CONCORRENTE PUBLICA

ANALISES FALSAS DE

PRODUTOS SOMENTE PARA
DETURPAR AS OUTRAS
MARCAS. A LEGISLACAO
BRASILEIRA AINDA NAO

CONSEGUE ACOMPANHAR

A VELOCIDADE DAS
MUDANCAS PROMOVIDAS
PELA INTERNET PARA PUNIR

AS MAS PRATICAS “

merce, Pedro Guasti, revela que “hoje, 74% das
classes A e B usam internet para compras e
na classe C, a porcentagem ja esta proxima
a 45%.” A expansao dos ‘e-consumidores’
continua em trajetoria ascendente no Brasil.
Apenas no intervalo entre 2007 e 2010, 0 nU-
mero de compradores virtuais saltou de 9,5
milhdes para 23 milhdes, sendo que a expec-
tativa para este ano é atingir 32 milhoes de
clientes virtuais.

A projecao da e-bit estima que em 2016
o comércio eletronico no Brasil deva atingir a
expressiva marca de R$ 46,4 bilhoes. E um dos
motivos a justificar tal previsao de entrada de
novos consumidores no mercado e aumento
donumero de transacoes € fruto de uma popu-
lacao mais confiante economicamente e tam-
bém em relacao ao ambiente digital. “Cerca de
70% dos ‘e-consumidores’ sentem-se mais se-
guros ao realizar compras na internet do que



Renato Opice Blum,presidente do Conselho de T.I para assuntos de sequranca digital da FecomercioSP,
a legislacdo brasileira ndo é rdpida para coibir mds prdticas na internet

ha dois anos”, informa Guasti. Essa relacao de
confianca entre os clientes e empresas é de
grande valia para os negocios, uma vez que 81%
dos usuarios de internet no Brasil tém como fi-
nalidade realizar compras pela rede.

O consumidor digital tende a ser mais
criterioso antes de realizar suas aquisicoes.
Além da pesquisa por melhores precos e con-
dicdes de pagamento, é comum buscarem
informacoes detalhadas do produto na web,
opinides de outros compradores e, inclusive,
os possiveis defeitos e deficiéncias que o item
possa apresentar no futuro. O crescimento
das transacoes virtuais faz com que, infeliz-
mente, o numero de ocorréncias de fraudes e
praticas ilegais também aumente, tanto por

empresas quanto consumidores. “Ja existem
inumeros casos de concorréncia desleal, em
que uma concorrente publica analises falsas
de produtos somente para deturpar as outras
marcas”, explica o presidente do Conselho de
T.I.da FecomercioSP para assuntos de seguran-
ca digital, Renato Opice Blum. Para ele, a legis-
lacdo brasileira ainda nao consegue acompa-
nhar a velocidade das mudancas promovidas
pela internet para punir as mas praticas.

A expansao do e-commerce no Brasil nao
esbarra somente nos desafios de logistica de-
vido a crescente demanda, mas também pela
caréncia de mao de obra qualificada. Dados
da e-bit apontam que 63% das empresas do
setor contrataram profissionais nos ultimos
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seis meses. Porém, 79% delas afirmam que
os candidatos nao atendiam todas as habi-
lidades necessarias. Dos novos contratados,
apenas 3% nao precisaram de treinamento
e somente a minoria (42%) declarou ter co-
nhecimento sobre logistica e expedicao, o
que aponta a necessidade de investimento e
formacao profissional na area.

O comércio eletrénico € uma linguagem
nova e as organizacoes do segmento preci-
sam de programadores, especialistas em mar-
keting, publicidade digital, tecnologia e ges-
tores de redes sociais, entre outros. O merca-
do cada vez mais valoriza esses profissionais,
assegura Guasti. O segmento esta aquecido,
segundo ele: 34% dos profissionais do e-com-
merce recebem salarios acima de RS § mil e
40% ocupam cargos de chefia como coorde-
nadores (10%), gerentes (24%) e diretores (4%).

Em marco do ano passado, chegou ao Bra-
sil uma nova modalidade de compras pela
internet, as compras coletivas. Resumida-
mente, essa forma de comércio virtual busca
oferecer descontos para diversos produtos e
servicos quando um determinado numero
minimo de pessoas demonstra interesse em
adquiri-los. Cerca de um ano e meio apos o
inicio das atividades no Pais, centenas de em-
presas do ramo foram criadas e os resultados
tém sido bem melhores do que o esperado.
“Em agosto do ano passado, o mercado ven-
dia mais ou menos RS 4 milhdes. Em novem-
bro, vendeu RS 42 milhdes e em julho deste
ano, RS 108 milhdes”, revela o presidente do
ClickOn, Marcelo Macedo.

Para ele, a expansao foi vertiginosa tan-
to no faturamento quanto no numero de
pessoas que aderitam a essa modalidade de
compra.“No primeiro plano de negocios, pen-
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Pedro Guasti, presidente do Conselho de
Tecnologia da Informacdo da FecomercioSP
para assuntos de e-commerce

“ O MERCADO
ELETRONICO CADA VEZ
MAIS VALORIZA SEUS
PROFISSIONAIS. O
SEGMENTO ESTA AQUECIDO.
34% DOS PROFISSIONAIS
RECEBEM ACIMA DE R$
5 MIL E40% oCcupPAM
CARGOS DE CHEFIA
N



samos em chegar a 350 mil usuarios no final
de 2010, mas alcancamos mais de 3 milhoes.
O modelo surpreendeu porque boa parte das
empresas provou essa experiéncia”, revela
Macedo. O presidente do ClickOn também
garante que a expansao da modalidade no
Brasil ndo sera passageira e o nicho deve man-
ter o bom desempenho nos préximos anos.
“Nao é febre, mas uma nova forma de midia e
marketing que chegou para ficar e vai mudar
o mercado daqui para a frente”, opina.

Ao longo dos ultimos meses, foi possivel
tracar o perfil dos adeptos das compras cole-
tivas no Brasil. A grande maioria é formada
por mulheres com renda média familiar de
RS 3,5 mil. “O poder aquisitivo normalmente
€ um pouco inferior ao do publico do e-com-
merce padrao, e os consumidores sao mais
jovens e com menor escolaridade”, conta
Guasti. E mesmo com as caracteristicas dife-
rentes dos tradicionais consumidores virtu-
ais, os resultados mostram que esse segmen-
to tem uma vantagem em relacao as demais
modalidades: a compra por impulso. Alguns
clientes se sentem ‘tentados’ a fechar o ne-
goécio rapidamente pelos grandes descontos
oferecidos e porque as ofertas tém prazo de
validade de poucas horas.

Os empresarios do setor lembram que
sera impossivel manter a curva de crescimen-
to apresentada no ultimo ano. Entretanto, o
faturamento esperado para 201 é de R$ 200
milhdes. O socio do Clube do Desconto, lvan
Martinho, demonstra otimismo e acredi-
ta em expansao de 110% em relacao ao ano
anterior. Parte do sucesso alcancado pelas
empresas do segmento se deve ao alto retor-
no gerado por estratégias desenvolvidas em
redes sociais e e-mail marketing, por exem-

Em mARrco DE 2010,
CHEGOU AO PAIS
UMA MODALIDADE DE
COMPRAS PELA INTERNET,
AS COMPRAS COLETIVAS.
ESSA FORMA DE COMERCIO
VIRTUAL OFERECE
DESCONTOS PARA DIVERSOS
PRODUTOS QUANDO UM
DETERMINADO NUMERO
MINIMO DE PESSOAS
DEMONSTRA INTERESSE
EM ADQUIRI-LOS. CERCA
DE UM ANO E MEIO APOS
O INICIO DAS ATIVIDADES
NO PAiS, CENTENAS DE
EMPRESAS DO RAMO
FORAM CRIADAS E OS
RESULTADOS TEM SIDO
BEM MELHORES DO QUE
O ESPERADO. AO LONGO
DOS ULTIMOS MESES,
FOI POSSIVEL TRACAR
O PERFIL DOS ADEPTOS
DAS COMPRAS COLETIVAS
NO BRASIL. A GRANDE
MAIORIA E FORMADA
POR MULHERES.
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Taisa Adriana Cardoso Bornhofen, gerente de e-commerce da Posthaus, as lojas de compras coletivas
lembram a antiga relacdo de comerciantes e clientes

plo. De acordo com dados da e-bit, 49% dos
consumidores visitaram um site de compras
coletivas apo6s receberem uma promocao via
e-mail, sendo que 66% dos que ja realizaram
alguma compra nesse formato pretendem
recomendar os servicos para outras pesso-
as. “Todo dia temos mais de 350 mil pessoas
lendo e-mails do ClickOn, s6 em S3o Paulo”,
garante Macedo. “Desde o momento em que
0s parceiros passaram a entender os sites
de compras coletivas como uma importante
ferramenta de marketing, o mercado melho-
rou”, completa.

Entretanto, da mesma maneira que o
segmento enfrentou o boom de crescimento,
centenas de empresas encerraram suas ati-
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vidades em poucos meses por uma série de
fatores. “A barreira de entrada para criar um
site € muito baixa, mas se manter no merca-
do é complicado”, explica Martinho.“Em meio
a milhares de paginas, é preciso ganhar um
lugar ao Sol, ou seja, quando os resultados
nao aparecem, se faz necessario investir em
marketing e funcionarios”, completa.

Dados do final de julho deste ano apon-
tam que o Brasil conta atualmente com 1,89
mil sites de compras coletivas. Para Macedo,
devido a grande concorréncia, a tendéncia é
que esse numero caia consideravelmente em
breve, acirrando a competicao entre os gru-
pos consolidados. “Acredito que em julho do
ano que vem nao teremos mais do que 250



O socIAL COMMERCE
RELEMBRA AS CLASSICAS
RELACOES ENTRE
COMERCIANTES E CLIENTES.
NO socIAL COMMERCE, AS
EMPRESAS INTERAGEM
COM O CONSUMIDOR
COMO EM UMA VENDA

TRADICIONAL ‘)

sites de compras coletivas no Brasil”, prevé.
Ele ainda lembra que desde o surgimento do
mercado no Pais, mais de 500 sites encerra-
ram suas atividades em questao de meses. E
como as empresas conseguirao manter- se
nesse disputado mercado?

Com o crescimento continuo do e-com-
merce e das compras coletivas, surgiu uma
nova vertente de atuacao para empresas
que integram as redes sociais e o comércio
eletrénico, o social commerce. “Esse é um
componente da gestao de relacionamento
do cliente e ndo apenas um canal de venda”,
explica o gerente de E-business da Tecnisa,
Denilson Novelli. Um dos objetivos do social
commerce ¢ criar um canal de dialogo direto
com o consumidor por meio das redes sociais
e incentiva-lo a concretizar uma transacao
diretamente a partir de uma pagina do Face-
book desenvolvida para essa finalidade, por
exemplo. De acordo com Martinho, o Clube
do Desconto comercializou mais de 25 mil

cupons em trés meses por meio dessa ferra-
menta do Facebook.

Para o diretor de Marketing da Dafiti, Mal-
te Huffmann, o social commerce é um inves-
timento que, muitas vezes, nao tem retorno
apenas financeiro. “Ele acontece por meio
de visitas ao site da empresa, pelo numero
de seguidores no Twitter e fas’ no Facebook”,
explica. Ja para a gerente de E-commerce da
Posthaus, Taisa Adriana Cardoso Bornhofen,
essa modalidade relembra as classicas rela-
coes entre comerciantes e clientes. “No social
commerce, as empresas interagem com o
consumidor como em uma venda tradicio-
nal”, analisa. Portanto, os numeros compro-
vam que o comércio virtual no Brasil e suas
vertentes tem um futuro absolutamente
promissor nos proximos anos, porém, as em-
presas do segmento devem investir em pla-
nejamento e capacitacao profissional para
acompanhar a expansao. O lucro, certamen-
te, esta a um clique.m
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Conselhos Entrevista Eduardo Gouveia

“Parceiros precisam
ter uma marca
conceituada”

Presidente da Multiplus fala sobre a ligacao da empresa
com a TAM, expectativa de internacionalizacao utilizando
a LAN como plataforma para a Ameérica Latina e revela
esperar aumentar 75 vezes o total de parceiros da
organizacao até dezembro de 2012

Por Raphael Ferrari

E duardo Gouveia, ainda na adolescéncia,
comecou a trabalhar vendendo choco-
late e bombons na periferia de Recife, sua ci-
dade natal. Formado em computacao, entrou
para a area de sistemas de um grande banco
em Pernambuco e logo percebeu que nao
gostava delidar com maquinas, mas com pes-
soas. Dentro da instituicao financeira, conse-
guiu migrar para a area comercial onde, mais
tarde, se tornou gerente de Produtos e depois
assumiu a geréncia de Corporate.

Chegou a ficar cinco anos fora do mer-
cado executivo, cuidando de uma empresa
de distribuicao que criara, até ser convidado
para tornar-se diretor-geral da Hipercard. De
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13, passou a diretor de Marketing do Bom
Preco e, quando o varejista foi adquirido pelo
Walmart, em 2005, rumou para Sao Paulo ser
vice-presidente de Marketing da multinacio-
nal no Brasil. Um ano e meio depois, se tor-
nou vice-presidente de Vendas e Marketing
da Visanet (atual Cielo).

Na presidéncia da Multiplus desde maio
de 2010, Gouveia recebeu Conselhos em seu
escritério no 21° andar da Torre Norte do
WTC, na capital paulista, onde, com seu so-
taque meio cantado, explicou a operacao da
empresa, falou sobre fidelizacao e habitos
de consumo. A seguir, os principais trechos
da entrevista.






Conselhos —COMO COMEGCOU A MULTIPLUS?

Eduardo Gouveia — Foi inspirada em um
case canadense. Ha sete ou oito anos, a Air
Canada, da area de aviacao, fez o spin off
(separacao) de seu programa de fidelida-
de, que chama Aeroplan, e conseguiu um
sucesso muito grande ao transforma-lo
em um programa de coalisao. A TAM per-
cebeu o valor desse processo e fez algu-
mas missdes para o Canada para estudar
esse modelo de negécio e viu que havia,
no mercado brasileiro, potencial para fa-
zer a mesma coisa.

No comeco de 2009, a TAM separou a TAM
Fidelidade da TAM companhia aérea, tor-
nando-as duas operacdes independentes,
com receita, lucros e custos proprios. No
final do ano, foi feito o spin off fisico: as
duas empresas foram separadas com um
CNPJ especifico para cada.

A Multiplus Fidelidade nasceu em janei-
ro de 2010. Em fevereiro fizemos o IPO, a
abertura de capital na bolsa, e cheguei
aqui no comeco de maio, a convite da
TAM, para estruturar a operacao.

Conselhos — HOJE, ALEM DE PARCEIRA NA REDE
DE COALISAO, QUAL A LIGACAO DA TAM com A
MuLTIPLUS?

Gouveia — A TAM ¢ controladora da em-
presa com 73% das acoes.IssoaTAM S.A, a
holding. Os outros 27% estao no mercado
acionario, no free float na Bovespa.

Conselhos —COMO FUNCIONA 0 MULTIPLUS?
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Gouveia — E um conceito novo no merca-
do brasileiro. Nao somos um programa de
fidelidade, mas uma coalisao de progra-
mas de fidelidade, uma rede. Juntamos,

Conselhos

“Nos PROGRAMAS
DE FIDELIDADE VOCE
ACUMULA PONTOS
E EVENTUALMENTE
CONSEGUE UM PREMIO,
MAS NAO AQUELE
PRODUTO QUE ALMEJAVA.
Com A MULTIPLUS VOCE
PODE JUNTAR SEUS PONTOS
DA ACCOR, IPIRANGA,
TAM, SKY... TUDO EM
UM UNICO LUGAR, UMA
UNICA CESTA, E DE LA
ESCOLHE COMO
GASTAR ESSES PONTOS “

em um unico local, todos os pontos que
uma pessoa pode ter. Geralmente, os
programas de fidelizacao funcionam as-
sim: vocé é sdcio, por exemplo, da Accor,
se hospeda no hotel deles algumas vezes
por ano e ganha alguns pontos. Mas esses
pontos nao tém relevancia porque vocé
nao consegue trocar por prémios dentro
do programa deles. Nos postos Ipiranga,
a mesma coisa. Vocé acumula pontos e
eventualmente conseqgue um prémio, mas
nao aquele produto que almejava. Com a
Multiplus vocé pode juntar seus pontos
da Accor, Ipiranga, TAM, Sky... Tudo em um
Unico lugar, uma Unica cesta, e de 13 esco-



The como gastar esses pontos. Cada ponto
se torna mais relevante porque eles estao
juntos, nao espalhados. E um conceito
simples, mas poderoso.

Conselhos —VOCE JUNTA PONTOS MAIS RAPIDOS
E PODE RETIRAR PREMIOS MAIS INTERESSANTES...

Gouveia — E simples, mas ai é que esta
o segredo do nosso sucesso. As pessoas,
muitas vezes, tém a impressao de que os
programas de pontos nunca acumulam
saldo suficiente para a troca ou, ao me-
nos, nao para aquela troca que elas que-
rem. Proporcionamos um método para
acumular pontos mais rapidamente, com

uma rede de acumulo muito robusta, e
junto ofertamos uma lista de recompen-
sa muito ampla. Porque, eventualmente,
vocé nao acumula pontos suficientes
para uma passagem aérea, mas para en-
trar no Ponto Frio e comprar uma adega
climatizada, pagar sua mensalidade da
Sky ou abastecer seu carro no Ipiranga.
Também é possivel transformar os seus
pontos em doacdes para a Casa Hope. Ha
varias possibilidades.

Conselhos —QUAL A RECOMPENSA MAIS PROCU-
RADA NESSE TIPO DE PROGRAMA?

Gouveia — Cerca de 97% dos clientes tro-
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cam seus pontos por passagens aéreas.
Mas isso esta mudando, no comeco do
ano eram 99% (risos). Essa é a aspiracao
das pessoas. Viajar e viajar de graca. O
Ponto Frio, por ter uma lista muito am-
pla de produtos, € o mais procurado pe-
los outros 3%.

Conselhos — PARA O CONSUMIDOR, AS VANTAGENS
PARECEM CLARAS, MAS E PARA OS EMPRESARIOS?
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Gouveia — Para o empresario, &€ uma ‘con-
ta de padeiro’. Em casa, tenho uma frota
de carros: dois das minhas filhas, que ja
dirigem, o meu e o da minha mulher. Eu
gasto, em média, R$ 100 por semana por
carro. Gastando esse dinheiro no posto
Ipiranga de minha preferéncia, ganho
800 pontos de ‘KM de vantagens’ (pro-
grama de fidelidade da rede) por sema-
na e depois troco isso por 800 pontos
multiplos. Em um més, sao 3.200 pontos,
no ano, 38.400. Se pagar sempre com o
Redecard, mais metade disso, no total
57.600. Com 40 mil pontos multiplos,
posso pegar quatro passagens para Re-
cife, por exemplo. Isso, s6 mudando meu
habito de consumo de combustivel. En-
tao, antes eu colocava gasolina de forma
aleatéria. Agora, abasteco sempre no
mesmo posto porque tenho a sensacao
de que estou ganhando alguma coisa,
nao so6 gastando. A sensacao de fideliza-
cao € muito intensa. Para o dono do pos-
to é vantajoso porque estou gastando R$
1,6 mil por més ali. E como consumidor,
para mim, ganhar um cheeseburger ou
um tanque de combustivel gratis nao
interessa, mas juntar pontos para ir a
Recife, sim.

Conselhos

O Multiplus amplia o perfil do consumi-
dor porque acrescenta outras vantagens
oferecidas pelos diversos programas
de fidelidade que fazem parte da nossa
rede de empresas associadas.

Conselhos — O QUE UM EMPRESARIO PRECISA
FAZER PARA SE UNIR A REDE MULTIPLUS?

Gouveia — Nada. N6és mapeamos entre
25 e 30 setores estratégicos e definimos
quais eram os parceiros que queriamos
para nossa rede de coalisao, parceiros
exclusivos. Entdo, quando fechamos com
uma empresa de determinada area, nao
aceitamos mais ninguém daquele seg-
mento. Porque se eu tivesse os postos da
Ipiranga como parceiro, e também os da
Shell, da Esso, ou de qualquer bandeira, eu
perderia aquele conceito de concentrar os
gastos no local que me da vantagem. Nao
seria fidelizacao.

Conselhos — E COMO VOCES DEFINIRAM QUEM
SERIAM ESSES PARCEIROS?

Gouveia — Primeiro, fizemos um trabalho
de mapeamento para definir em quais
segmentos faz sentido atuarmos.

Queremos estar presente no dia a dia do
consumidor. Entao, escola de nivel médio,
faz sentido? Nao. Porque é algo que envol-
ve mais do que ganhar pontos. E ensino,
educacao dos seus filhos. Vocé vai medir
se o ambiente é bom, se vai ajudar a dar
uma educacao cidada, se vai preparar
para o vestibular. A ultima coisa que vocé
vai pensar é se a escola estd te dando
pontos para fazer uma viagem. Por ou-
tro lado, seguro, supermercado, drogaria,
academia de ginastica, por exemplo, sao



O eae
000099




«

AS EMPRESAS
QUE BUSCAMOS
TER COMO PARCEIROS
NAO SAO,
NECESSARIAMENTE,
AS MAIORES DO MERCADO,
MAS PRECISAM
TER UMA MARCA
CONCEITUADA,
PRESENCA IMPORTANTE
DE MARKET SHARE )‘
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segmentos que fazem sentido.

As empresas que buscamos ter como
parceiros nao sao, necessariamente, as
maiores do mercado, mas precisam ter
uma marca conceituada, presenca im-
portante de market share e um conceito
desenvolvido de relacionamento de longo
prazo. Nao precisa ter um programa de
fidelidade, mas um relacionamento com
o cliente.

Conselhos —MAs E OS PARCEIROS FORA DA REDE

DE COALISAO?
Gouveia — Além dos ancoras, a intencao
¢ ter uma rede mais ampla de parceiros
que aceitem os pontos Multiplus como
forma de pagamento ou que creditem
pontos Multiplus. Para o credenciamen-
to dessa rede fizemos uma parceria com
a Redecard, entao, qualquer lojista de
qualquer ramo pode usar a maquininha
da Redecard para creditar pontos ou para
cobrar a conta por meio dos pontos.
O empresario nao precisa desenvol-
ver o préprio sistema de fidelidade. E
s6 fechar o contrato com a Multiplus e
Redecard e pronto. O cliente pode, por
exemplo, pagar em dinheiro e registrar
os pontos da Multiplus por meio da ma-
quininha da Redecard.
O que é muito vantajoso para o pequeno
comerciante que pode oferecer inumeras
recompensas com seu programa de fide-
lidade sem ter gastos adicionais por isso.

Conselhos — QUANTOS PARCEIROS VOCES TEM

HOJE E QUAL O CRESCIMENTO ESPERADO?
Gouveia - Hoje sao pouco mais de 160
parceiros. Até o fim do ano devem ser 5oo0.



Até o término de 2012, é factivel pensar
em 10 mil parceiros espalhados pelo Pafs,
talvez até 15 mil.

Conselhos — QUAIS AS PROXIMAS EMPRESAS
QUE DEVEM SE JUNTAR A REDE MULTIPLUS?

Gouveia — O Groupon, a partir de setem-
bro. £ uma parceria estratégica da qual
esperamos muito. Primeiro porque € uma
grande expansao do catalogo de recom-
pensas, depois, porque o Groupon ja ofe-
rece o beneficio real do desconto e, utili-
zando os pontos Multiplus para adquirir
produtos, a sensacao é de que nao se esta
gastando. O negécio € poderoso.

Conselhos — FALAMOS MUITO DE PONTOS E NADA
DE CIFRAS. COMO A MULTIPLUS GANHA DINHEIRO?

Gouveia —Vou falar como ganhamos gra-
na, afinal, estamos aqui para isso. Lucro
nao € pecado, mas algo salutar. Imagine
o seguinte, vocé tem 40 mil pontos na Ipi-
ranga, acessa o site deles e transfere esses
pontos para a Multiplus. Vocé transferiu
seus pontos de uma conta para a outra e
a Ipiranga transferiu para a Multiplus o
equivalente aqueles pontos em dinheiro.
Quando vocé decide pegar esses 40 mil
pontos e trocar por quatro passagens
para Recife. A Multiplus chega na TAM e
compra as passagens que serao credita-
das ao cliente. Tudo em dinheiro. Entao,
entrou dinheiro e saiu dinheiro. Onde nés
ganhamos? A gente cobra da Ipiranga um
preco maior do que a TAM me cobra pelo
assento. Também ha outra fonte de recei-
ta que é o float. Esse dinheiro que recebe-
mos fica um periodo na Multiplus até ser
resgatado e, durante esse tempo, ele esta

aplicado, rendendo juros. Ainda ha uma
terceira fonte de receita: depois de 24 me-
ses, 23% dos pontos que entram na Multi-
plus expiram, ou seja, o dinheiro entrou,
mas nao vai sair. Vira resultado. A nossa
meta é fazer o cliente perceber valor em
cada ponto e, com o tempo, a tendéncia é
ade que essa taxa de pontos que expiram
caia, o que € saudavel para o negocio por-
que indica que ele esta girando.

Conselhos — QUANTO FATURA A MULTIPLUS?
Gouveia — Faturamos RS 1,1 bi em 2010. Es-
peramos um crescimento exponencial, prin-
cipalmente quando o conceito estiver ple-
namente estabelecido, mas nao abrimos a
projecao para o futuro.

Conselhos — QUAL O PLANO DE CRESCIMENTO?

PRETENDEM INTERNACIONALIZAR SEGUINDO A

FUSAO DA TAM com A LAN?
Gouveia — Para esse tipo de negécio fun-
cionar € preciso ter, como ancora, uma
empresa aérea muito forte. Aqui temos a
TAM e agora podemos ter a LAN na Ameé-
rica do Sul. Talvez nao faca sentido expan-
dir para fora disso.

Conselhos — NEM MESMO PARA O MERCADO

AMERICANO, COM TANTOS BRASILEIROS INDO FA-

ZER COMPRAS EM MIAMI?
Gouveia — Hoje vocé pode ‘bookar’ um ho-
tel da Accor em qualquer parte do mundo
e usar os pontos Multiplus. Nosso foco de
internacionalizacao é a América do Sul.
Mas como vocé falou, com tantos brasilei-
ros indo para Miami, talvez seja uma boa
ideia ter algumas lojas 1a que aceitem
pontos Multiplus. E algo a se pensar. m
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desenvolvimento tecnolégico bra-
sileito esta fortemente atrelado as
politicas de apoio a industria nacional, que
vao além dos incentivos fiscais concedidos ao
setor de informatica. O governo federal mos-
tra que esta trabalhando fortemente pela
inclusao digital dos brasileiros e pelo aden-
samento da cadeia produtiva, ao anunciar a
desoneracao dos tablets, o Plano Nacional de
Banda Larga e o Programa Um Computador
por Aluno (Proupa), entre outras iniciativas.
O barateamento do preco dos computa-
dores nos ultimos anos, somado a melhora
no nivel de emprego, ao crescimento da ren-
da da populacao, as condicdes especiais de
financiamento e ao aumento da confianca
do consumidor, permitiu que o PC chegasse a
casa de milhoes de brasileiros. De acordo com
a Pesquisa TIC Domicilios 2010, a penetracao
de computadores no Pais em 2005 era de 17%,
enquanto que, no ano de 2010, 0 equipamen-
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to ja estava em 35% dos lares dos brasileiros.
No mesmo periodo, a proporcao de domicilios
com acesso a internet saltou de 13% para 27%.

Além de permitir que as empresas nacio-
nais sejam competitivas frente as companhias
multinacionais, a politica de incentivos a in-
dustria nacional esta combatendo o avanco da
importacao ilegal de computadores e fortale-
cendo o mercado oficial. De acordo com dados
da consultoria IDC,em 2005, as maquinas con-
trabandeadas ocupavam 72,5% do mercado
total de computadores, enquanto o mercado
oficial era de 27,5%. No ano de 2010, 0s equipa-
mentos legais passaram a dominar o mercado,
ocupando 74% contra 26% dos produtos con-
trabandeados. Em apenas cinco anos, o volu-
me de maquinas vendidas no mercado oficial
saltou de 1,7 milhao para 10,2 milhdes de PCs,
demonstrando que conseguimos, desta forma,
prover produtos legalizados a precos competi-
tivos e com assisténcia técnica.






Até 2010, 0 Brasil era o Unico pais da Amé-
rica Latina com fabricacao nacional de com-
putadores em grande volume. A razao disso €
que a informatica esta no foco governamen-
tal brasileiro desde 1984, quando foi apro-
vada a primeira Lei de Informatica para um
setor ainda incipiente da economia. A Politica
Nacional de Informatica (PNI), que deu origem
a primeira Lei de Informatica, garantia reserva
de mercado para empresas brasileiras por oito
anos para produtos e servicos deste segmen-
to e ja exigia o investimento em pesquisa &
desenvolvimento. Essa estrutura vigorou até
1990, quando o governo decidiu acabar com o
protecionismo a industria nacional.

Com a implementacao da Lei de Informa-
tica (lei n°® 8.248), em 1991, ja comecou a ser
desenhado o regimento atual, pelo qual as
industrias de informatica passaram a con-
tar com uma politica de incentivos fiscais de
reducdo do Imposto sobre Produtos Indus-
trializados (IPI), vinculada a producao local e
aos esforcos de pesquisa & desenvolvimento.
A novidade foi a abertura para a entrada de
capital estrangeiro, com o decreto do fim da
reserva de mercado para o segmento de in-
formatica, que extinguiu a figura de empresa
nacional de capital nacional. A Lei de Infor-
matica foi revigorada em 2001 e em 2004
pelas leis 10176 e 11.077, respectivamente,
com extensao de beneficios até 2019. Entre os
aprimoramentos, destacam-se a obrigatorie-
dade de credenciamento das instituicdes ha-
bilitadas a realizar convénios e a politica de
desenvolvimento regional, que estabeleceu
critérios geograficos para a destinacao dos
recursos investidos em P&D. O intuito € que
empresas, universidades e centros de pes-
quisas cooperem para gerar conhecimento
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e acelerar o desenvolvimento do segmento
tecnoldgico no Pais.

Para aumentar a competitividade da in-
dustria nacional e fomentar a inovacao, foi
assinada em 2005 a lei n° 11196, batizada de
Lei do Bem, que, entre muitos outros fatores,
concede incentivos fiscais para a venda de
computadores no Pais, com a desoneracao de
PIS/Cofins. Em 2009, a Lei do Bem foi renova-
da até 2014, visando manter o crescimento de
mercado e, por consequéncia, o processo de
inclusao digital pelo qual passa o Brasil.

Em maio deste ano, os tablets também
comecaram a fazer parte do Programa de In-
clusao Digital com a alteracao do artigo 28 da
Lei do Bem. Com isso, os equipamentos que
atenderem aos requisitos do Processo Produ-
tivo Basico (PPB) poderao ter isencao comple-
ta de PIS/Cofins e reducao de IPl. Desta forma,
deverao ser vendidos a precos mais baixos, o
que agilizara a chegada do produto a casa de
um numero cada vez maior de brasileiros.

Essas e outras a¢oes fizeram com que o
mercado brasileiro de computadores tenha
se tornado o quarto maior do mundo, deven-
do atingir a terceira posicao nos proximos
anos, sequndo a IDC. Em sua ultima revisao
de estimativas para o mercado nacional em
2071, a consultoria aumentou a projecao de
crescimento de 11,8% para 15,7%, o que repre-
senta 15,9 milhoes de unidades, influencia-
da pelas melhores perspectivas no mercado
de varejo, que devera registrar expansao de
23,7% em relacao a 20710.

Nesse cenario de desafios e oportuni-
dades, a prioridade numero um € manter a
Positivo Informatica como uma empresa ino-
vadora e eficiente. Chegamos ao varejo em
2004 € ja naquela época nos diferenciamos



de outros players pelo design dos produtos,
linguagem descomplicada e objetiva de nos-
sa comunicacao e precos e condicoes de pa-
gamento acessiveis a todas as classes sociais.
Nove meses depois da entrada no varejo con-
quistamos o topo do ranking de vendas de
computadores no Pais, posto que ocupamos
por mais de seis anos consecutivos. Em 2003,
vendemos pouco mais de 21 mil computado-
res, e, no ano passado, foram quase dois mi-
Thoes de maquinas vendidas.

Temos instalacoes fabris em trés Esta-
dos — Paranda, Amazonas e Bahia —, e temos
capacidade de produzir 380 mil computado-
res por més somente em Curitiba, onde fica
a nossa principal unidade fabril. Contamos
com mais de 5 mil colaboradores, mais de 300
trabalhando com pesquisa de novos produ-
tos e solucoes. A maioria deles esta no Centro

de Inovacao, de onde saem os projetos que
dao origem aos equipamentos em hardware,
como computadores, e-readers e tablets, e as
solucdes de Tecnologia Educacional. Nosso
investimento em Pesquisa & Desenvolvimen-
to, nos ultimos dois anos, foi de mais de RS
60 milhdes. Nossa preocupacao em acompa-
nhar as tendéncias tecnolégicas, alinhadas as
necessidades do brasileiro, nos permite dizer
que conhecemos profundamente o consumi-
dor. Em 22 anos de histéria, vendemos mais
de 8 milhoes de computadores, prova que o
brasileiro esta atento a qualidade e a inova-
cao apresentadas nos produtos que adquire.
Nés continuaremos apoiando esse mo-
mento de informatizacao pelo qual o Brasil esta
passando. Apostamos na democratizacao do
conhecimento por meio do computador para
formar uma sociedade mais preparada.




Conselhos Mobilizacao e Debate

Muito além das
quatro linhas

Alicao de casa do Brasil, que se prepara para organizar a
Copa do Mundo e os Jogos Olimpicos, esta em identificar
as necessidades e expectativas dos visitantes. Os gastos

prometem ser grandes
Por Andrea Ramos Bueno

Para ser bem-sucedido e faturar, todo
comerciante precisa saber com muita
clareza quais sao as demandas de seu cliente.
Com o negoécio do turismo, nao deve ser di-
ferente. O setor detém enorme potencial de
crescimento e, naturalmente, tem grande po-
tencial de geracao de divisas ao Pais. A econo-
mia aquecida, o cambio ainda favoravel para
americanos e europeus e a imagem de Pais
em constante evolucao e assumindo prota-
gonismo mundial atraem cada vez mais tu-
ristas ao Brasil, que também vem registrando
aumento no numero de viagens internas.

78 Conselhos

Apenas no ano passado, 5,1 milhoes turis-
tas estrangeiros estiveram no Pais, o melhor
resultado desde 2005, com um crescimento
7.48% superior a 2009, de acordo com dados
da Embratur. O Brasil é o primeiro destino na
Ameérica do Sul e o sequndo da América Latina.

Diante de perspectivas tao positivas para
o setor, € importante saber como se comporta
o turista que vai a grandes eventos esportivos
como os que o Brasil ira sediar em 2014 (Copa
do Mundo) e em 2016 (Jogos Olimpicos). Para
analisar o futuro do setor e as possibilidades
de novas operacoes, o Conselho de Turismo e
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Negocios da FecomercioSP realizou o evento
“Turismo: Perspectivas no Brasil e o Impacto
dos Megaeventos Esportivos”, em parceria
com a Visa. Todo o conteudo analitico desta
reportagem foi extraido dos debates realiza-
dos no evento ocorrido em 2 de setembro, na
sede da FecomercioSP, na capital paulista.

Para a presidente do Conselho, Jeanine
Pires, ha grandes diferencas entre o brasilei-
TO que viaja para outro Pais e os estrangeiros
que vém para ca. “O padrao de compra do
brasileiro, quando esta fora daqui, é relacio-
nado a produtos de consumo. Ja os estran-
geiros, quando chegam por aqui, querem
participar de atividades ligadas a natureza,
ir a praia, frequentar eventos de musica e
produtos tipicamente brasileiros. Por isso, é
tdo importante entendermos quem serao os
nossos clientes nos dois eventos que abriga-
remos”, explica.

O setor de pagamento eletronico reco-
nhece a necessidade de fazer alguns ajustes,
aumentando as opcdes para o turista. O pre-
sidente da Visa no Brasil, Rubén Osta, lembra
que a marca ira mapear os pontos comerciais
das cidades sede e também os municipios
préximos para ampliar o numero de estabe-
lecimentos comerciais que aceitam cartoes,
assim como o total de caixas de autoatendi-
mento. “Vamos fazer um levantamento para
descobrir em que setores precisamos investir
para aumentar o numero de estabelecimen-
tos que aceitam pagamento eletronico, mas,
com certeza, nos dias desses eventos, toda a
regiao dos estadios e cidades do entorno es-
tarao prontas para isso”, garante.

O ultimo Mundial da Fifa, realizado em
2010, na Africa do Sul, serve para o Brasil ti-
rar licoes e aproveitar as oportunidades de
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ganhos, antes, durante e depois do evento.
Somente para a Copa do Mundo de 2014 a
expectativa é de que o dobro de turistas que
visitou a Africa do Sul venha ao Brasil.

De acordo com dados da Visa, o aumento
dos gastos de usuarios dessa bandeira foi de
82% durante o periodo do evento, em relagao
aos meses de junho e julho do ano anterior.
Ainda segundo a empresa, a alta no consumo
também foi registrada nos meses que ante-
cederam e nos que sucederam o evento, o
que revela a antecipacao e prorrogacao dos
efeitos provocados pelo torneio de futebol.
Excluindo os dias em que houve jogos da
Copa, a alta foi de 25%. Os setores que mais
se beneficiaram foram varejo, hoteleiro, ali-
mentacao, itens de viagem e entretenimen-
to, companhias aéreas, locadoras de carros e
agéncias de viagem.

No caso dos Jogos Olimpicos de 2008, em
Pequim, a expansao de gastos foi de 15% du-
rante o periodo do evento, se comparado com
a mesma época do ano anterior. A diferenca,
em relacao aos numeros da Copa do Mundo
de 2010, se deve a trés fatores: o inicio da cri-
se econémica mundial, a decisao da China de
reduzir o numero de vistos de turistas duran-
te as Olimpiadas e também ao fato de haver
diferencas no perfil de consumo entre os visi-
tantes de cada um desses eventos. Boa parte
das pessoas que vao aos Jogos Olimpicos €
composta por familiares de atletas enquanto
a Copa traz turistas apaixonados pelo esporte,
com alto poder aquisitivo e que se prepararam
para consumir durante o evento.

Caio Megale, economista do Itat Uniban-
co, lembra que esse tipo de evento movimen-
tando so6 asvendas, mas também impactana
geracao de empregos. Ele estima que 250 mil



“ OSs ESTRANGEIROS,
QUANDO CHEGAM
POR AQUI, QUEREM

PARTICIPAR DE ATIVIDADES

LIGADAS A NATUREZA,

IR A PRAIA, FREQUENTAR

EVENTOS DE MUSICA E

PRODUTOS TIPICAMENTE

BRASILEIROS. POR 1550,
E TAO IMPORTANTE

ENTENDERMOS QUEM
SERAO OS NOSSOS

CLIENTES “

Jeanine Pires, presidente do Conselho
de Turismo e Negocios.
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CopA DO MUNDO

GASTOS DOS VISITANTES INTERNACIONAIS COM O CARTAO VISA
NA AFRICA DO SUL EM 2009 E 2010
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Fonte: Dados VisaVue Travel, 2009-2010



vagas sejam criadas para construir e manter
a infraestrutura necessaria para receber os
jogos. “Além disso, deve haver um crescimen-
to de 1,5% no PIB, distribuidos ao longo dos
quatro anos que antecedem o mundial”, ana-
lisa. Segundo ele, as exportacoes registram,
em media, alta de 30% nos anos seguintes a
Copas e Jogos Olimpicos. Isso se deve a ima-
gem que o pais costuma deixar, apos os even-
tos, mostrando que esta aberto ao mercado
mundial. Para Megale, a alta demanda e a
capacidade de consumo no Brasil sdo fato-
res que vao contribuir para que o Pais receba
mais turistas e investidores, estruturando-se,
cada vez mais, para expansoes de demanda.

S6 no ano passado, os estrangeiros dei-
xaram US$ 2,1 bilhdes no Brasil, seqgundo o
levantamento da Visa. Os americanos foram
responsaveis por 23% desse total, seguidos
por franceses, britanicos, portugueses, ita-
lianos, angolanos, espanhdis, argentinos, ale-
maes e suicos.

Entre os setores que mais cresceram os
destaques ficaram para hospedagem (24%),
restaurantes (20%) e supermercados (17%). O
bom desempenho deste ultimo setor apon-
ta que o tempo de estada desses turistas
no Brasil tem aumentado, conforme anali-
sa Jennifer McGowan, diretora de Relacdes
Corporativas da Visa para a América Latina
e Caribe. “Fazer as refeicdes todos os dias em
restaurantes pode ser cansativo e caro. Assim,
a ida aos supermercados se torna uma boa
op¢ao para quem decide ficar varios dias no
local”, analisa.

Em contrapartida, os brasileiros gastaram
USS 4,8 bilhdes no exterior no ano passado,
0 que nao corresponde totalmente a saida
de divisas brasileiras, segundo Jeanine. “A

Luiz Gustavo Vargas, Coordenador do Ntcleo
de Turismo da Fundacdo Getulio Vargas

“O BRASILTEM
QUE INVESTIR AGORA
PARA RECEBER BEM
OS NOSSOS VISITANTES,
COM MAIS PESSOAS
QUE FALEM OUTROS
IDIOMAS E QUE
ESTEJAM APTAS
A RECEBER UM TURISTA
MAIS EXPERIENTE,
QUE CONHECE
OUTROS PAISES

N
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O ULTIMO MUNDIAL DA
FIFA, REALIZADO EM 2010,
NA AFRICA DO SUL, SERVE
PARA O BRASIL TIRAR
LICOES E APROVEITAR
AS OPORTUNIDADES DE
GANHOS, ANTES, DURANTE
E DEPOIS DO EVENTO.
SOMENTE PARA A COPA
Do MuNDoO DE 2014

A EXPECTATIVA E DE QUE
O DOBRO DE TURISTAS
QUE VISITOU A AFRICA

DO SULVENHA AO BRASIL.

DE ACORDO COM DADOS

DA VISA, O AUMENTO DOS
GASTOS DE USUARIOS

DESSA BANDEIRA FOI DE
82% DURANTE O PERIODO
DO EVENTO, EM RELACAO
AOS MESES DE JUNHO E
JULHO DO ANO ANTERIOR




BrASIL 2009/2010

VOLUME DAS TRANSAC@ES DOS ESTRANGEIROS NOS MAIORES SEGMENTOS

DE MERCADO NO BRASIL

OUTROS MERCADOS / +10% $1B

HOSPEDAGEM / +24% $282M

OUTROS TIPOS DE VAREJO / +5% $265M

RESTAURANTES / +20% $137M

[supcrmercaDos /+17% EREL

W2010 2009

Fonte: Dados VisaVue Travel, 2009-2010

compra de passagens em companhias aére-
as nacionais e a utilizacao dos servicos das
agéncias de viagens beneficiam a economia
brasileira também”, lembra a presidente do
Conselho da FecomercioSP.

Analistas questionam, no entanto, a ca-
pacidade do Pais em atender a forte deman-
danos anos dos jogos. O crescimento de 4% a
5% da economia brasileira, nos ultimos anos,
é salutar, mas ainda considerado baixo para
a necessidade de investir, sobretudo em in-
fraestrutura. Além disso, ha setores que ja
sofrem com a falta de profissionais capaci-
tados. Para o coordenador do Nucleo de Tu-
rismo da Fundacao Getulio Vargas, Luiz Gus-
tavo Barbosa, o proprio setor de turismo, por

exemplo, precisa se apressar para aumentar
a qualificacao profissional. “O Brasil tem que
investir agora para receber bem os nossos vi-
sitantes, com mais pessoas que falem outros
idiomas e que estejam aptas a receber um
turista mais experiente, que conhece outros
paises”, ressalta.

Para Barbosa, se o Brasil conseguir melho-
rar esses aspectos e investir, agora, na divul-
gacao do potencial econémico e tecnolégico
do Pais, na preocupacao com o meio ambien-
te e nas belezas naturais, fara dois eventos
de muita qualidade. E nao deixara passar em
branco as oportunidades de negoécios e de
alavancar divisas. Claro, se preparar-se bem e
saber quem é seu cliente e o que deseja. m
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Simples
trabalhista

Apesar da melhoria que ocorreu no
mercado de trabalho nos ultimos anos,
cerca de 50% dos brasileiros ainda trabalham
informalmente — sem nenhuma protecao
trabalhista ou previdenciaria. Quem esta no
mercado informal nao conta com uma li-
cenca remunerada para tratar da saude ou
de um acidente do trabalho, nem com apo-
sentadoria ou pensao na hora da velhice e
da morte. Sao protecdes basicas que nao de-
veriam faltar a ninguém. No entanto, quase
50 milhdes de brasileiros trabalham nessas
condicdes — um numero estratosférico para
um pais que é considerado a bola da vez no
cenario mundial.

A informalidade atinge dois nichos com
muita intensidade. O dos trabalhadores por
conta propria e o dos empregados em peque-
nas e microempresas assim como 0s varios
segmentos do setor agricola. Mais de 80%
dos que trabalham por conta prépria nao
contam com nenhuma protecao por nao se-
rem filiados a Previdéncia Social.
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Mas, neste campo, as noticias sao boas. O
Programa do Microempreendedor Individu-
al (MEl) deu um grande passo. Com apenas
RS 33 mensais — uma verdadeira pechincha
—, esses trabalhadores podem se filiar a Pre-
vidéncia Social, obter um CNPJ e ter acesso a
uma linha de microcrédito que, recentemen-
te, teve a taxa de juros reduzida de 60% para
8% ao ano.lIsso deve estimular a formalizacao
desses trabalhadores.

Igualmente positiva foi a recente aprova-
caoda Leida Empresa Individual que permite
a um profissional sozinho (sem a necessida-
de de um sécio “laranja”) abrir a sua firma,
filiar-se a Previdéncia Social, obter um CNP)J,
contrair empréstimos, recolher os impostos e
atuar de maneira legal na prestacao de servi-
cos. Foi uma simplificacao necessaria.

Falta, agora, a instituicao de estimulos
para a formalizacao dos empregados das
pequenas e microempresas, onde a infor-
malidade chega a 70%. Neste campo ha uma
boa promessa. Trata-se do Projeto de Lei (PL)



n° 951/20m, do deputado Julio Delgado (PSB-
MG), que cria o Simples Trabalhista.

O foco desse instituto ¢ o da formaliza-
caodos que estao na informalidade por meio
de uma simplificacdo na contratacao desses
empregados. A pequena e microempresa
abrangida pela futura lei podera fazer uma
negociacao em separado, fixando um valor
de piso especial e tendo uma série de facili-
dades que servirao de estimulo para a regu-
larizacao dos seus empregados.

Dentre elas, destacam-se o recolhimen-
to de apenas 2% para o FGTS, a possibilida-
de de liquidar, de forma gradual e parcelada,
eventual passivo trabalhista, assim como o
parcelamento de férias, 13° salario e participa-
cao nos lucros. Além disso, havera reducao das
despesas em acoes judiciais e de providencias
no campo da saude e seguranca do trabalho.

A entrada no Simples Trabalhista sera
voluntaria e contara com a participacao dos
sindicatos laborais na negociacao de um
acordo ou uma convencao especifica para
as pequenas e microempresas, a exemplo do
que ja é feito, com sucesso, pelos sindicatos
laborais e patronais ligados ao comércio do
Estado de Sao Paulo.

Os sindicatos também serao beneficia-
dos. Eles contarao com um reforco do seu
quadro social pelo aumento da filiacao e da
contribuicao sindical decorrentes da forma-
lizacao de empresas e de empregos.

Todos os empregados terao plena cober-
tura da Previdéncia Social e uma cobertura
inicial parcial do FGTS. Este € um ponto cru-
cial. De um lado, essa € uma protecao essen-
cial para os trabalhadores. De outro, € uma
contribuicao extremamente pesada para
as pequenas e microempresas nao sé pelo

aporte dos 8% durante 13 meses por ano
como, sobretudo, pelo volume de recursos
para a dispensa sem justa causa que requer
uma indenizacao de 50% do FGTS, sendo
40% para o empregado e 10% para 0 governo.

Muitos microempresarios temem nao
ter recursos para enfrentar as despesas da
dispensa dos trabalhadores, o que os leva a
contratar na informalidade ou simplesmen-
te nao contratar.

Mas a contribuicao de 2% do FGTS nao é
definitiva na vida do trabalhador. Essa contri-
buicao ira subindo lentamente na base de dois
pontos percentuais por ano até chegar aos 8%.

Durante todo o processo, sera sempre
respeitada a vontade do empregado que
deve dar a sua concordancia para a reducao
temporaria da aliquota do FGTS assim como
para o parcelamento de periodos de férias,
13° salario e outros. Nessa opcao, ele pesara a
vantagem de sair do mundo da desprotecao
e entrar no mundo da protecao trabalhista e
previdenciaria que as leis garantem.

O Simples Trabalhista sera o passo que
faltava para ajudar as pequenas e micro-
empresas a vencer a burocracia e os custos
atuais de contratacao de empregados. Tudo
isso sera simplificado, alinhando o Brasil
com a grande maioria de paises que dao
um tratamento especial as empresas de
pequeno porte no campo trabalhista. Oxala
esse projeto se transforme em lei dentro de
pouco tempo.m

Presidente do Conselho de Emprego
e Relacdes do Trabalho da FecomercioSP
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Sustentabilidade

Responsabilidade
compartilhada

Custo elevado do transporte de insumos e falta

de acoes governamentais sao 0s maiores responsaveis
por desestimular a logistica reversa no Brasil

Por Thiago Rufino

920






logistica reversa € atualmente um dos

principais desafios da cadeia de con-
sumo no Pais devido a dificuldade em equili-
brar a balanca entre a geracao e reaproveita-
mento de insumos. Apds anos de discussao,
o Congresso Nacional regulamentou, no ini-
cio de agosto do ano passado, a Lei n® 12.305,
que instituiu a Politica Nacional de Residuos
Sélidos (PNRS) com o objetivo de apontar
diretrizes relativas a gestao integrada e ao
gerenciamento de residuos sélidos. Isso para
os geradores, sejam pessoas fisicas ou juri-
dicas de direito publico ou privado. A PNRS
prevé uma série de mecanismos reconheci-
dos internacionalmente como a destinacao
ambientalmente adequada de residuos, re-
ciclagem, compostagem, aproveitamento
energético, entre outros procedimentos.

Estima-se que apenas na Regiao Metro-
politana de Sao Paulo (RMSP), cada pessoa
gere cerca de um quilo de lixo por dia, ou seja,
apenas essa parcela do Estado é responsavel
por descartar diariamente mais de 19 mi-
Thoes de toneladas. Mesmo depois da regula-
mentacao estabelecida, os desafios sdo gran-
des para o governo, empresas e a sociedade.
Com intuito de debater o cenario atual e
apresentar solucoes para o setor, a Fecomer-
cioSP realizou, sob o comando do Conselho de
Sustentabilidade, o debate “Logistica Reversa
de Embalagens — da Teoria a Pratica”. Todo o
conteudo analitico desta reportagem foi ex-
traido do encontro realizado em g de agosto,
na sede da entidade.

Segundo José Goldemberg, presidente
do Conselho de Sustentabilidade da Feco-
mercioSP, parte da populacao ja percebeu a
quantidade de riquezas contida nos mate-
riais que sao considerados lixo pela maioria.

92

Hermes Contesini, diretor de comunicacdo
da Assossiacdo Brasileira da Industria do PET.

“As pessoas se deram conta de que nesses
residuos ha significativas coisas uteis”, afir-
ma. Para ele, as medidas da PNRS que visam
solucionar o problema no Brasil chegaram
com atraso em relacao a outras nacoes. “A lo-
gistica reversa € um tema muito importante,
mas noés estamos pensando nisso s6 agora,
enquanto outros paises ja fazem ha 30 ou 40
anos”, completa.

Outro problema recorrente, sobretudo
na capital paulista, sao os insumos gerados
a partir da construcao civil. “Basta andar por



“ A LOGISTICA REVERSA
E UM TEMA MUITO
IMPORTANTE, MAS

NOS ESTAMOS
PENSANDO NISSO
SO AGORA, ENQUANTO
OUTROS PAISES
JA FAZEM HA
30 ou 40 ANOS

N

Sao Paulo para vermos a quantidade de resi-
duos em cacambas. A meu ver, esse € um dos
piores setores”, opina Goldemberg. “Qual-
quer pessoa que passe por uma cidade ame-
ricana ou japonesa, onde também se constroi
bastante, vai ver que tém menos residuos.
Alguém deve saber fazer isso melhor do que
nos” analisa.

O diretor-executivo do Compromisso Em-
presarial para Reciclagem (Cempre), André
Vilhena, reconhece os desafios presentes no
setor, mas faz questao de exaltar os resulta-
dos obtidos de maneira geral. “Ha 20 anos,
juntar pessoas em sala para falar de recicla-
gem era um desafio muito grande, mas esse
cenario mudou, especialmente nos ultimos
cinco ou seis anos”, conta.

O representante do Cempre lembra, in-

clusive, que bem antes de a Politica Nacional
de Residuos Sélidos ter sido aprovada, o Pais
jatinha centenas de iniciativas voltadas para
a logistica reversa e com altos indices de re-
aproveitamento. “Enquanto discutiu-se por
quase 20 anos, porque o projeto de lei datava
de 1993, acabamos desenvolvendo caminhos
para a logistica reversa e reciclagem de em-
balagens pds-consumo”, garante Vilhena.
Apesar dos resultados obtidos por meio da
atuacao da entidade, ele reconhece as defici-
éncias ainda presentes na gestao integrada
dos insumos. “Sabemos que avancamos mui-
to na questao da reciclagem, mas, por exem-
plo, o Brasil ainda tem metade do residuo so-
lido urbano indo para ‘lixdes”, compara.

A Lei n° 12.305 estabelece a eliminacao e
recuperacao dos denominados ‘lixdes’ por
implicar em problemas ambientais, além de
prever a inclusao social e a emancipacao eco-
némica de catadores de materiais. Uma das
formas para reduzir gradativamente a de-
manda por esses locais € a coleta seletiva que
em cidades como Curitiba, Porto Alegre e Sao
José dos Campos, contam com gestoes bem
sucedidas, ao contrario da capital paulista na
opiniao do diretor-executivo do Cempre. “A
Prefeitura de Sao Paulo deveria se organizar
do ponto de vista da gestao, porque recursos
tém. E mais uma questio de vontade politica
do que técnico-operacional”, opina Vilhena.

O plastico do momento

O politereftalato de etileno, popularmen-
te conhecido como PET, é considerado como
o melhor e mais resistente plastico para a
producao de garrafas, frascos e embalagens
em geral. Por ser uma matéria-prima versatil,
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esta presente no cotidiano dos consumidores
e, consequentemente, no lixo gerado. O plas-
tico traz uma série de beneficios para a ca-
deia produtiva devido as facilidades para pro-
ducao e transporte, entretanto, se tornou um
verdadeiro ‘pesadelo’ para o meio ambiente,
uma vez que uma garrafa PET demora cerca
de 500 anos para se degradar.

A solucao mais vantajosa para o setor e,
sobretudo, para o meio ambiente é a recicla-
gem, ja que entre os anos de 1994 e 2009, 0
consumo do material no Brasil saltou de 80
mil toneladas/ano para 471 mil/ano, de acor-
do com a Associacao Brasileira da Industria
do PET (Abipet). “Em 2009, o Pais ja reciclava
quase 56% de todo o PET produzido. Com-
parado com o resto do mundo, o Brasil esta
bem colocado e conta com uma das maiores
industrias recicladora de PET”, garante Her-
mes Contesini, diretor da Abipet. Para ele,
a Politica Nacional de Residuos Sélidos en-
cadeia a responsabilidade entre os agentes
do ciclo de consumo. “Se um setor falhar, o
sistema como um todo falha. E dificil fazer
com que uma industria recupere um deter-
minado material sem a colaboracao do con-
sumidor e sem a presenca do poder publico
fazendo a coleta seletiva”, exemplifica.

Hoje, aproximadamente soo empresas
atuam na reciclagem de PET no Brasil e mes-
mo com o reaproveitamento desse produto
ser crescente, especialmente na industria
téxtil, ainda € necessario aumentar o por-
centual e a conscientizacao. Para Contesini, a
cultura de reaproveitamento € essencial nesse
sistema. “Os paises que reciclam mais PET do
que o Brasil,de maneira geral, tém um nivel de
escolaridade muito mais alto e a reciclagem e
separacao dos residuos € cultural”, assegura.

94 Conselhos

A SOLUCAO MAIS
VANTAJOSA PARA
O SETOR DO PET
E, SOBRETUDO, PARA
O MEIO AMBIENTE
E A RECICLAGEM, JA
QUE ENTRE OS ANOS
DE 1994 E 2009,

O CONSUMO DO
MATERIAL NO BRASIL
SALTOU DE 80 MIL
TONELADAS/ANO PARA
471 MIL/ANO.
HOJE, APROXIMADAMENTE
500 EMPRESAS ATUAM
NA RECICLAGEM DE PET
NO BRASIL E MESMO
COM O REAPROVEITAMENTO
DESSE PRODUTO
SER CRESCENTE,
ESPECIALMENTE, NA
INDUSTRIA TEXTIL AINDA
E NECESSARIO AUMENTAR
O PORCENTUALE A
CONSCIENTIZACAO



Ana Paula Bernardes, gerente de projetos da Associacdo Técnica Brasileira das Industrias Automdticas
de Vidro: Problema ndo é somente mercadoldgico e precisa de participacdo da sociedade

A opiniao também é compartilhada por
Ana Paula Bernardes, gerente de projetos
da Associacao Técnica Brasileira das Indus-
trias Automaticas de Vidro (Abividro). “Pre-
cisamos resolver um problema que nao € so
mercadoldgico. A sociedade esta predisposta
a fazer, mas nao faz” afirma. “Precisamos ter
um nivel de conscientizacao muito alto para
melhorar o desempenho, porque se o consu-
midor nao participar do processo nao vamos
conseguir os resultados.”

Os avancos obtidos por meio de iniciati-
vas de organizacoes, empresas e a propria
conscientizacao ambiental dos consumido-
res foi notavel na ultima década. Atualmente,

“ PRECISAMOS TER
UM NiVEL DE
CONSCIENTIZACAO MUITO
ALTO PARA MELHORAR

O DESEMPENHO, PORQUE
SE O CONSUMIDOR NAO
PARTICIPAR DO PROCESSO,
NAO VAMOS CONSEGUIR

OS RESULTADOS “
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o Pais conta com estrutura capaz de atender
a demanda e, em alguns casos, esta com ca-
pacidade ociosa. E o que afirma a represen-
tante da Abividro. “O problema no Brasil ndo
€ reciclagem, temos tecnologia para isso, e
sim a logistica reversa, trazer a embalagem
de volta até o ponto de ela ser reciclada”, ex-
plica Ana Paula.

O representante da Abipet ressalta o
desequilibrio criado a partir do lucro das in-
dustrias de embalagem versus o impacto
ambiental como outro agravante. “A Politica
Nacional de Residuos Sélidos vai fazer com
que o mercado se adéque e ao lancar a sua
embalagem tera que pensar no custo de tra-
z&-1a de volta”, explica Contesini.

Pais continental

Outro empecilho para o crescimento da
logistica reversa € a extensao territorial do
Brasil, encarecedora do transporte dos insu-
mos até os locais de origem. Por isso, a PNRS
visa equilibrar as responsabilidades e realizar
melhor governancano setor.“Hoje, nao temos
sistema economicamente viavel, precisamos
de aporte do setor produtivo e incentivo do
governo”, explica Ana Paula. Para ela, atual-
mente, ha informalidade e sobreposicao de
intermediarios na reciclagem. “Carecemos de
um sistema mais inteligente e coordenado,
com inteligéncia para que as iniciativas nao
se subtraiam”, sustenta.

O consultor da Agéncia Nacional dos Apa-
ristas de Papel (Apap), Manoel Padreca, tam-
bém reconhece as dificuldades em virtude da
grande dimensao do Pais e o custo para tra-
fegar pelas rodovias. “No Estado de Sao Paulo,
se carregar um caminhao de PET ou de papel,
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Manoel Padreca, consultor da Agéncia
Nacional dos Aparistas de Papel

“ NO ESTADO DE SAO
PAULO, SE CARREGAR
UM CAMINHAO DE PET
OU DE PAPEL,
PROVAVELMENTE
O PEDAGIO VAI SER
MAIS CARO DO QUE
A PROPRIA CARGA.
E UM ABSURDO N



Andpré Vilhena, diretor-executivo do
Compromisso Empresarial para a Reciclagem

“O VAREJO INVESTE EM
PONTOS DE ENTREGA
VOLUNTARIA, MAS ELA

TEM QUE SER
COMPLEMENTAR A COLETA
SELETIVA MUNICIPAL, QUE
DEVE GARANTIR VOLUMES

SIGNIFICATIVOS PARA
ABASTECER A INDUSTRIA
DE RECICLAGEM “

provavelmente o pedagio vai ser mais caro do
que a propria carga. F um absurdo”, protesta.
Padreca também critica a Politica Nacional
de Residuos Solidos, ja que, para ele, em bre-
ve pode haver um impasse econémico pelas
regras estabelecidas. “A producao atual é de 7
milhoes de toneladas/ano e reutilizamos cer-
cade 4 milhoes. Se aumentarmos a producao
de material reciclado, vai subir a oferta e di-
minuir demais o preco do produto”, explica.
“A estrutura que existe hoje vai ser desmon-
tada, porque nao temos incentivos fiscais e
temos que pagar impostos em todos os pro-
cedimentos” acrescenta.

Os especialistas presentes no debate foram
unanimes ao afirmar que, no geral,as acoes pu-
blicas saofalhas e acabam prejudicando outros
setores.“O varejo investe em pontos de entrega
voluntaria e essa é uma inciativa importante,
mas ela tem que ser complementar a coleta
seletiva municipal, que deve garantir volumes
significativos para abastecer a industria de re-
ciclagem”, explica Vilhena.

O setor varejista € visto como um impor-
tante agente capaz de influenciar o compor-
tamento do consumidor, por disponibilizar,
em algumas redes, pontos de entrega vo-
luntaria a fim de incentivar o recolhimento
de insumos que sao repassados para coope-
rativas e empresas especializadas em coleta
e reciclagem. Esta comprovado que a cons-
cientizagcao € um dos principais pontos para
a propagacao da logistica reversa. Entretanto,
o governo deve investir na expansao da cole-
ta seletiva no Pais e oferecer incentivos ficais
ao setor. Somente com a gestao integrada e
compartilhamento de responsabilidades a
logistica reversa sera uma vantagem e nao
um fardo a ser carregado.m
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VIVER SEM TEMPOS MORTOS

Textos a partir das correspondéncias de SIMONE DE BEAUVOIR
Diregio: FELIPE HIRSCH Direcio de Arte: DANIELA THOMAS

De 8/10 a 27/11 - Sexta as 21:30h, Sabado as 21h e Domingo as 18h
Teatro Raul Cortez - Rua Dr. Plinio Barreto, 285 - Bela Vista - Sao Paulo
Informagdes: (11) 3254-1631
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UNIMOS GRANDES ENTIDADES
POR UMA BOA CAUSA:

ASUA.

A Fecomercio Arbitral retiine a credibilidade, a seriedade e a tradicao de algumas das
entidades empresariais, juridicas e representativas mais importantes do Pais: a Fecomercio-SP,
0 SEBRAE-SP, a Camara de Arbitragem Internacional de Paris, a OAB-SP e o Sescon- SP.
Além disso, conta com um corpo de arbitros altamente qualificado e um ambiente
privado, exclusivo e dedicado. Ou seja, tudo o que vocé precisa para resolver a sua causa

juridica de maneira rapida, segura e imparcial.

Para mais informacdes ligue 11 3254-1759,
ou envie um e-mail para produtos@fecomercio.com.br
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Representa muito para vocé.
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