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Cietec, maior incubadora da
Ameérica Latina, criou mais de

100 empresas. E quer mais

O VALE DO SILICIO
EAQUI!
Regido de Campinas
desponta como polo

nacional de tecnologia

CURTIGAO COMERCIAL
Cada vez mais empresas
vendem pelas redes

sociais. Entenda como
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COMECAR DE NOVO
Empresas descobrem as
vantagens de contratar
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BUSCA INVESTIDOR

Cadastre-se na Rodada
de Negocios e faca

seu investimento girar.

A Tramppo recicla lampadas de mercurio e seus subprodutos. A BrasilOzonio

faz tratamento de agua com o uso do gas ozonio. Estas sao duas das muitas
empresas inovadoras que integrarao a Rodada de Negocios

da Expocietec. Se vocé quer participar de reunioes pré-agendadas
e exclusivas para conhecer estes e outros empreendedores,

acesse www.expocietec.com.br e faca o download da sua ficha cadastral.

h Exposicao - Seed Forum - Rodadas de Negdcios - Palestras - Espacos de Fomento
Entrada franca. Mais informacoes e cadastro, acesse www.expocietec.com.br
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Apesar do endividamento maior
da populacao brasileira, o nivel de
inadimpléncia vem caindo no Pais. Os
brasileiros estao fazendo mais dividas,
mas aprenderam a se organizar para
cumprir os compromissos assumidos.
Mostra disso € que enquanto o nu-
mero de familias endividadas cresceu
6,39% entre 2010 e 2011, 0 total de fa-
milias com contas atrasadas recuou
8,75%, conforme a “Radiografia do En-
dividamento das Familias Brasileiras”,
realizada pela FecomercioSP e divulga-

da no més de julho.

Esse movimento é extremamente po-
sitivo para a economia nacional por-
que possibilita aumentar o nivel de
consumo e, consequentemente, girar
o ciclo virtuoso de emprego, renda e
consumo. A reportagem de capa des-
ta edicao da C&S detalha a relacao de
consumo e endividamento da popula-

¢ao em varias regioes do Pais.

Se no curto prazo o aquecimento do
consumo esta servindo como escu-
do para proteger o Pais da crise que
assola as economias americana e
europeia, no longo prazo a solucao
requer estratégias mais sofisticadas
e duradouras. £ exatamente isso que
faz o Centro de Inovagao, Empreende-
dorismo e Tecnologia (Cietec) ao au-
xilar startups com grande potencial
criativo. Instalado na Universidade
de Sdo Paulo (USP), na capital paulis-
ta, o Cietec ja ajudou 106 empresas
brasileiras de tecnologia a nascerem.
Atualmente, abriga 140 empresas em
uma area de 25 mil metros quadra-

dos, com vistas a ampliar o local para
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acolher 200 projetos. Sergio Wigber-
to Risola, diretor-executivo do Cietec,
fala a C&S sobre o desenvolvimento
tecnolégico e o amadurecimento
do pequeno e médio empresario no
Brasil. O trabalho desenvolvido pelo
Cietec e suas empresas incubadas
serao mostrados na Expocietec 2012,
evento realizado em parceria com
a FecomercioSP, que acontecera nos
dias 15 e 16 de outubro, na sede da Fe-

deracao, em Sao Paulo.

Com o mesmo olhar voltado para a
tecnologia, a economia da regiao de
Campinas, no interior paulista, tema
de outra reportagem da C&sS, estd
cada vez mais solida. O local, compa-
rado ao Vale do Silicio californiano,
ja abriga gigantes da informatica
como HP, IBM e Motorola, além de
centros de pesquisa e universidades
de ponta, sendo a principal delas a
Unicamp. Campinas e as vizinhas
Hortolandia e Jundiai formam hoje
o principal centro de producao de ta-
blets do Brasil, e ja apontam investi-
mentos de RS 500 milhdes na regiao,
com previsdo de abertura de seis mil

novos postos de trabalho.

Os exemplos do Cietec, da
regido de Campinas e de
outros polos tecnolégicos
em desenvolvimento no
Pais mostram que a pro-
ximidade dos centros
académicos e de
pesquisa do mer-
cado podem ren-
der bons frutos

no futuro.
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Diretor-executivo do Cietec fala sobre
o desenvolvimento tecnolégico no Pais
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Segs conta com crescimento da adesao de entidades
em busca de profissionalizar sua administracao
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José Maria Chapina Alcazar discorre sobre os
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2 8 Empresas percebem anecessidade e a vantagem
de contratar pessoas com mais de 60 anos
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tecnologia e pesquisa de qualidade internacional
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BRAIN propde criacao de Balcao Unico de
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para aumentar eficiéncia sem perder sequranca
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Radiografia nacional do endividamento das
familias mostra que o brasileiro esta devendo
mais, mas tem pagado as contas em dia
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Meu plano de saude

nao cobre o médico

e o hospital que eu

prefiro pra me tratar.

E agora? Empregador do Comércio: nao

se preocupe. Com a parceria da
FECOMERCIO-SP com a Qualicorp,
0s planos de saude que oferecem
os melhores médicos, hospitais

e laboratorios do Brasil ja

estao ao seu alcance.”

Ligue e confira:

0800 777 4004

Ou acesse: www.qualicorp.com.br

Fecomencie= @\Qualicorp

Representa muito para vocé. solucoes em satde

*A comercializagdo dos planos respeita a area de abrangéncia das respectivas operadoras. Qualicorp Adm.
de Beneficios:

e laboratérios, bem como de honorarios profissionais, se da conforme a disponibilidade da rede médica e as condigdes ANS n°® 417173
contratuais de cada operadora e categoria de plano. Condicoes contratuais disponiveis para analise. Agosto/2012.

Planos de salde coletivos por adesao, conforme as regras da ANS. Informacoes resumidas. A cobertura de hospitais
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m seus 14 anos de existéncia,
o Centro de Inovagao, Empreende-
dorismo e Tecnologia (Cietec), in-
cubadora de startups instalada na
Universidade de Sao Paulo (USP), ja
ajudou 106 empresas brasileiras de
tecnologia a nascerem. Sao negoécios
ligados as mais diversas areas, como
medicina, biotecnologia, nanotecno-
logia, eletroeletronica, tecnologia da
informacao, energia, entre outras. F
1a que foi desenvolvida, por exemplo,
a primeira bateria de litio brasileiro,
que sera usada para substituir o com-
bustivel em veiculos. Também foi na
incubadora que foram desenvolvidos
aquecedores solares de baixo cus-
to para a populacao de baixa renda.
Atualmente, ha 140 empresas incu-
badas em uma area de 25 mil metros
quadrados na cidade universitaria

paulista. Segundo Sergio Wigberto

Risola, diretor-executivo do Cietec, ja
ha planos para ampliar a area do cen-
tro para poder aumentar o nimero de

empresas incubadas para 200.

O trabalho do Cietec e das empresas
que o centro esta desenvolvendo po-
derao ser conhecidos durante a Expo-
cietec 2012, Exposicao e Conferéncia
de Inovacao e Empreendedorismo de
Base Tecnoldgica. O evento, realizado
em parceria com a FecomercioSP, acon-
tecera nos dias 15 e 16 de outubro na
sede da federacao, em Sao Paulo. Além
de mesas de debate, durante o evento
havera também rodadas de negocia-
cao entre investidores e startups. Em
entrevista a C&S, Sergio Risola fala
sobre o trabalho do Cietec, o desenvol-
vimento tecnolégico no Pais e 0 ama-
durecimento do pequeno e médio em-

presario no Brasil.

2012 - edigdo 22 + agosto / setembro C&s 9
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QUANDO E COMO ACONTECERA
A EXPOCIETEC 2012?

A Exposicao e Conferén-
cia de Inovacao e Empreendedorismo
de Base Tecnoldgica acontecera nos
dias 15 e 16 de outubro na sede da Fe-
comercioSP, que € parceira do evento.
Além de mesas de debate, o evento tra-
ra também rodadas de negociagao en-

tre investidores e empresas startups.

QUAL A MISSAO DO CIETEC?

O Cietec surgiu em 1998 e sua missao
€ apoiar o nascimento e o desenvol-
vimento de novos negoécios ligados a
tecnologia. O que fazemos € apoiar
ideias nascentes, que tragam inova-
¢ao em produtos ou servicos. O Cietec
€ um local para fazer negécios e nao
para fazer pesquisas. O empreende-
dor pode até terminar aqui aquela
pontinha da pesquisa que ficou fal-
tando - como, por exemplo, alguns
testes —, mas ja tem que chegar com
boa parte de seus estudos realizados.
Nossa missao € apoiar essas empre-
sas nascentes para que elas sejam
lancadas no mercado a partir de uma
plataforma de conhecimentos que as
empresas que nascem fora dali nao
tém. Essa plataforma inclui os conhe-
cimentos técnicos proporcionados
pela proximidade com a Universidade
de Sao Paulo e os conhecimentos de

gestao de um negocio.

COMO E 0 PASSO A PASSO DA
INCUBACAO DE UMA EMPRESA

NO CIETEC?

Em primeiro lugar o empreendedor
submete sua ideia a aprovacao do
Cietec. Ele pode vir ao nosso balcao
de atendimento ou entrar no nosso
site para preencher uma planilha onde
vai apresentar a sua ideia. Essa apre-

sentacao é feita de maneira bem sim-

SERGIO RISOLA, diretor-executivo do Cietec

ples, em uma pagina. Ali ele tem que
nos convencer da inovacao, da sacada
tecnolégica dele. £ nesse momento
que ele tem que nos ganhar. Passada
essa fase, € chamado para algumas
entrevistas. Uma vez que sua ideia é
aprovada, ele vai ficar em sala de aula
durante quase um més, orientado por
nossos consultores, para fazer seu pla-
no de negocios. O plano de negocios é
fundamental para apontar o caminho
para que essa empresa, em no maxi-
MO um ano, um ano € meio, ja possa

dar os primeiros passos.

0 EMPREENDEDOR QUE CHEGA AO
CIETEC PRECISA TER EXPERIENCIA
EM GERENCIAR SEU PROPRIO
NEGOCIO OU BASTA TER UMA BOA
IDEIA?

Nao necessariamente ter experién-
cia como empresario. Mas o Cietec
valoriza também aquela pessoa que
ja teve uma empresa, que ja tentou
uma vez e por algum motivo foi mal
sucedida. Valorizamos muito quem ja
fechou uma empresa e esta tentando
de novo. Os americanos dao muita im-
portancia a isso, mas os brasileiros es-
tao comecando a valorizar isso agora.
Da mesma forma, nao ¢ preciso estar
dentro da universidade e dos centros
de pesquisa para poder ser eleito pelo
Cietec. Atualmente, cerca de 30% dos
projetos que temos vieram do quadri-
latero usp, IPT (Instituto de Pesquisas
Tecnoldgicas), Instituto Butantan e
Ipen (Instituto de Pesquisas Energéti-

cas e Nucleares).

Os outros 70% vieram de fora, de to-
dos os lados. Temos também seis ou
sete empresas que vieram do exterior,
de paises como Espanha, Itdlia e Por-
tugal. Sao empresas que ja estavam

incubadas em algum parque tecnolo-

]. O C&s 2012 - edigdo 22 - agosto / setembro

gico e vieram ao Brasil para continuar
esse processo, ja que as condicoes eco-

ndmicas hoje na Europa sao delicadas.

QUAIS SAO 0S MODELOS DE INCU-
BACAO DO CIETEC?

A maioria entra aqui apos o processo
seletivo e vai para o que chamamos de
hotel de projetos, o que no mercado é
muito chamado de pré-incubacio. E
uma fase em que a empresa pode fi-
car até um ano para finalizar alguma
coisa que no plano de negdécios nao es-
teja bem ajustada. Por exemplo: para
terminar ensaios técnicos de um pro-
totipo, para afinar melhor a questao
financeira ou societaria da empresa,
para finalizar algum processo relativo
a sua patente. Mas quando a empre-
sa ja esta bem resolvida, ela pula essa
fase do hotel e vai diretamente para as

incubadoras.

Temos a incubadora de empresas de
tecnologia e a incubadora de empre-
sas de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (Tic). Ha ainda outra ca-
tegoria de empresas que precisam do
processo de incubagao mas nao neces-
sitam do espaco fisico que temos aqui,
pois estao estabelecidas 1a fora. Sao
empresas que ja iniciaram suas ope-
racoes e estao instaladas em um gal-
pao, por exemplo, mas desejam estar
aqui para participar da nossa rede de
relacionamentos, para se aproximar
da universidade, do nosso grupo de
advogados, para participar de nossos

eventos comerciais.

QUANTO TEMPO AS EMPRESAS
PASSAM INCUBADAS?

As empresas ficam aqui em média
quatro anos. Mas esse nao € um prazo
rigido, ndo significa que se ela precisar

nao pode ficar mais que isso. Ha em-



presas de nanotecnologia, biotecno-
logia, que podem precisar ficar mais.
Nao somos rigidos a respeito disso.
Nosso comité avalia a necessidade de
ela continuar mais um pouco incuba-

da. Mas esses casos sao excecoes.

QUAL O PERFIL DE EMPRESA QUE

0 CIETEC APOIA E QUAL O TIPO DE
ORIENTACAO QUE ELAS RECEBEM
ENQUANTO ESTAO INCUBADAS? A
INCUBACAO E APENAS PARA MICRO
E PEQUENAS EMPRESAS?

O Cietec é voltado para micro e peque-
nas empresas que tém interesse em
crescer e também para os bracos de
desenvolvimento e inovacao de gran-
des empresas. Ou seja, se uma grande
empresa abre uma nova empresa para
desenvolver uma tecnologia especifi-
ca, ela pode ser incubada no Cietec. O
Cietec procura projetos de empresas
que queiram crescer. As vezes nos de-
paramos com um projeto maravilhoso,
mas vemos que o empreendedor ndao
quer recursos para ampliar o negécio,
para avancar. Ndo quer crescer mais,
diz que ganhar muito dinheiro da mui-
to trabalho. O Cietec nao é um lugar
para formar empresas pequenas, em-
presas-bonsai. O cara que entra aqui
dentro é para crescer. As condicdes
que sao oferecidas sao para isso. E nos
oferecemos muito mais do que o apoio
tecnolégico. Temos plantoes de aten-
dimento e cursos com especialistas de
diversas areas para ajudar os empre-
endedores. Temos plantao com uma
empresa de assessoria de imprensa,
que orienta como o empreendedor
se apresenta na midia. Ha uma equi-
pe de advogados para ensinar como
se deve fazer contratos ou elaborar
patentes. Oferecemos consultoria de
desenvolvimento de identidade visual,

consultoria de marketing, de recursos

[

.

2012 - edigdo 22 + agosto / setembro c&s 11




:\ SERGIO RISOLA, diretor-executivo do Cietec

1 2 c&s 2012 - edigdo 22 + agosto / setembro



humanos, de gestao fiscal e tributaria.
O Sebrae tem produtos prontos que
traz para ca e outros que customiza
para o Cietec. As nossas salas de aula
tém cursos praticamente diarios para

as empresas incubadas.

QUAL 0 GRAU DE SUCESSO DAS
EMPRESAS QUE SAEM DO CIETEC?

E bem superior ao do mercado. Em
geral, no Brasil, 50% das empresas
abertas morrem apds trés anos de
operacao. Apos o quinto ano, 75% ja
morreram. Entre as empresas que
nasceram no Cietec, 90% continuam
no mercado apos o terceiro ano. Apos
o quinto ano, 75% permanecem aber-
tas. £ uma inversio total em relacio
aos numeros do mercado. E elas nao s6
sobrevivem, mas vivem com qualida-

de porque nasceram bem preparadas.

COMO O SENHOR AVALIA O
FINANCIAMENTO E A OFERTA DE
RECURSOS PARA O DESENVOLVI-
MENTO DE STARTUPS?

Quando o projeto é bom, existe di-
nheiro. De maneira geral, ha recur-
sos diversos para micro e pequenas
empresas, como bolsas do cNPQ e Fa-
pesp, recursos dos fundos setoriais da
FINEP, da lei de informatica, do BNDES.
Nos ultimos doze anos, as empresas
incubadas no Cietec receberam RS 125
milhdes de recursos. Nao estou falan-
do em empréstimo — € dinheiro desti-
nado as empresas para o seu desen-
volvimento. Nao é dinheiro recebido
pela incubadora, mas diretamente
pelas empresas. Nao ha recursos fe-
derais nem estaduais para incubado-
ras. O Sebrae e a Anprotec (Associacio
Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores) lutam
para que haja recursos para as incu-

badoras. O Cietec é uma sociedade

civil de direito privado que vive do
condominio que as empresas incuba-
das pagam. Em média, cada uma das
140 empresas que estao aqui pagam

de R$1.100 a R$ 1.200 reais por més.

E NO CASO DAS LINHAS DE FI-
NANCIAMENTO PARA 0S MICRO E
PEQUENOS? A QUEDA DOS JUROS
JA SURTIU EFEITO?

A queda dos juros afetou tudo no bom
sentido. A vida toda lutamos para ter
investimentos, nacionais ou interna-
cionais. E neste momento nunca hou-
ve tanto dinheiro disponivel para em-
presas startups no Brasil. Sao tantos
recursos que podemos dizer que hoje
estamos tendo que correr para prepa-
rar cada vez melhor nossas empresas
para esses capitais que chegam. Com
as bolsas de valores oscilando, com
ativos financeiros entrando em pe-
riodos de desempenho negativo, os
investidores estao buscando outros
lugares para investir o dinheiro. Com
isso, as startups de tecnologia se tor-
nam grandes alvos. Quase nao tem dia
em que o Cietec nao seja assediado por
um fundo de investimento. Da mesma
maneira, n6s estamos comecando um
trabalho junto a esses investidores
para poder prepara-los também para
0 investimento nas empresas nascen-
tes. N6s chamamos o investidor para
conversar e perguntar coisas como:
“vocé tem experiéncia em investir
nessa natureza de empresa?”, “quer
apenas aplicar o dinheiro ou vai trazer
uma expertise para a startup?” , “quer
colocar o capital e ficar quanto tempo
na nossa empresa?”, “que retorno es-

pera desse investimento?”.

O investidor esta sendo convidado a
dizer para a gente como quer fazer

negocio. Nao é s6 o empreendedor

que precisa se preparar para conse-
guir oinvestimento: o investidor tam-
bém tem que ser preparado também.
Assim, o potencial de frustracio é

menor dos dois lados.

COMO AVALIA 0 BRASIL EM TERMOS
DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGI-
€0 HOJE?

Os rankings que tém sido divulgados
mostram que o Brasil ndo tem se saido
bem no quesito inovagao. O Pais vem
perdendo posicoes por qualquer indi-
ce que se avalie. A nossa grande briga
hoje é fazer com que as empresas que
chegam ao Brasil com recursos inter-
nacionais desenvolvam tecnologia
aqui. O Brasil tem que deixar de com-
prar pacotes fechados de tecnologia

para desenvolver aqui a tecnologia.

COMO AVALIA O NiVEL DE PRE-
PARACAO E DE EDUCACAO DOS
EMPREENDEDORES BRASILEIROS
ATUALMENTE? HA PESQUISAS QUE
MOSTRAM QUE HOJE O BRASIL

JA TEM MAIS EMPREENDEDORES
POR OPORTUNIDADE DO QUE POR
NECESSIDADE.

O empreendedor brasileiro ja percebeu
que ele nao da o primeiro passo a qual-
quer novo negocio, principalmente na
area de tecnologia, sem ter um plano
de negocios minimamente estrutura-
do. E uma cultura que ja esta meio en-
raizada no Pais. Além disso, a educacao
voltada a formacao do empreendedor
também melhorou. De uns 10 anos
para ca passamos a ter mais universi-
dades com a cadeira do empreende-
dorismo. Isso faz a diferenca. USP, Fun-
dacdo Getulio Vargas, Unicamp, ESPM,
FAAP, Anhembi Morumbi, Mackenzie,
essas universidades montaram grades
muito fortes com a cadeira do empre-

endedorismo e da inovacio. &

2012 - edigdo 22 + agosto / setembro C&s 1 3



GESTAO
TEXTO ANDREA RAMOS BUENO

estao
ODERNIZADA

nos sindicatos

Sistema Segs conta com
crescimento da adesio
de entidades em busca
de profissionalizar sua

administracdo

mudanca e modernizacao
do modelo de gestao nao preocupa
apenas empresas. A profissionaliza-
¢ao e a melhora na execugao dos pro-
cessos estdao cada vez mais presentes
na agenda de todas as organizacoes,
sejam elas publicas, privadas ou enti-

dades de classe.

Para atender a demanda de seus
153 sindicatos associados, em 2011 a
FecomercioSP criou o Sistema de Ex-

celéncia em Gestao Sindical (Segs).

144 c&s 2012 - edigdo 22 + agosto / setembro

Baseado no Prémio Nacional de Qua-
lidade (PNQ), o sistema é voltado
para o segmento sindical e tem oito
critérios como foco: lideranca; estra-
tégias e planos; clientes; sociedade;
informacdo e conhecimento; pesso-

as; processos e resultados.

A demanda pelo treinamento vem
crescendo. Em 20m, 11 sindicatos aderi-
ram ao sistema. Este ano o numero de
participantes ja atingiu 58 entidades.
O critério que esta sendo discutido no
atual ciclo € o de estratégias e planos.
Ao final, as entidades ja estao aptas a
implantar seus planejamentos e tra-
balhar com projetos que vao leva-las

aos objetivos de cada uma.

“A ideia € que o sindicato seja autos-
sustentavel e que nao sobreviva ape-
nas das contribuicdes compulsérias. E
preciso que ele veja o associado como
cliente, oferecendo servicos e produ-

tos. E abrir a visdo do dirigente para

a realidade do mercado”, resume a
consultora em gestao de processos da
FecomercioSP, Consuelo da Silva Lima.

Cada ciclo dura 12 meses e a federacao
que ministra os treinamentos e con-
sultorias pode optar por trabalhar os
critérios separadamente ou abordar
varios, em um unico ano. Ao final de
cada ciclo, os sindicatos fazem uma
autoavaliacao e também uma avalia-
cao de consenso, que é feita por outro
sindicato. A pontuacao para cada item
analisado pode ser de zero, 30 %, 60 %
ou 100 %. Depois desse processo, cada
entidade preenche um formulario
para ser enviado a Confederacao Na-
cional do Comércio (CNC), que emitira
o Certificado de Rumo a Exceléncia em
Gestao Sindical. Em caso de duvidas
com esse documento, a FecomercioSP

auxilia as entidades.

As pontuacdes obtidas servem como

parametro de avaliacao interna e
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Gestdo modernizada nos sindicatos

Os oito critérios do Segs

mam a base dos treinamentos do Sistema de Exce-

léncia em Gestdo Sindical

1 e Lideranca: critério que avalia o
sistema de lideranca, o comprometi-
mento pessoal dos membros da dire-
toria e a capacidade de transmitir aos
colaboradores os conceitos de missio,
visdo e principios do sindicato ou fe-
deracdo. Neste item também ¢é avaliado

o desempenho global da entidade.

2 e Estratégia e Planos: avalia
o processo de formulagio e imple-
mentacio das estratégias, por meio
da definigio de objetivos e indica-
dores, estabelecimento de metas,
desdobramento dos planos de acio
e acompanhamento da realizagdo das

etapas previstas.

o Clientes: neste item sdo ana-
lisadas as relagdes da entidade com
seus clientes, sob o aspecto da repre-
sentatividade e da prestagio de pro-

dutos e servigos.

4:1 o Sociedade: este critério exami-
na as a¢des de responsabilidade socio-
ambiental da entidade, com destaque
para o desenvolvimento sustentavel.
Sao analisadas também a promocao de
desenvolvimento social, seja na rea-
lizagdo no ou apoio a projetos sociais
voltados para o desenvolvimento, re-

gional, local ou setorial.

Conheca a definicio de cada um dos itens que for-

5 ® Informacio e

Conhecimento: este critério examina
a gestdo das informacées. Também
analisa como a entidade compartilha,

amplia e protege o seu conhecimento.

6 o Pessoas: neste critério sio ve-
rificados os sistemas de trabalho da
entidade, incluindo a organizacio e
o0s processos relativos a capacitacio e
desenvolvimento das pessoas e como
a entidade promove o tema qualidade

de vida no ambiente de trabalho.

e Processos: o critério avalia
como a entidade identifica e gerencia
0s processos principais e os de apoio,
além da maneira como a entidade se
relaciona com os fornecedores e con-
duz sua gestio econémico-financeira,

atenta a sustentabilidade econémica.

8 o Resultados: este critério ana-
lisa a evolucdo do desempenho da
entidade em relacdo aos clientes, a
situacdo financeira, as pessoas, aos
fornecedores, a sociedade e aos pro-
cessos. Avalia, também, os niveis atu-
ais de desempenho em relagio aos re-

sultados das entidades de referéncia.

/e
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troca de experiéncias. Um sindicato
acaba servindo de exemplo para o
outro e, com o intercambio de pro-
cessos, € possivel fazer uma integra-
cao entre sindicatos de diferentes
portes, o que realmente é importan-

te na filosofia do Segs.

A assessora de processos da Fecomer-
cioSP, Paula Fermino Moura, explica
que a obtencao do certificado nao € o
fim do processo de profissionalizagao
das gestoes. “O Segs é melhoria conti-
nua. Em cada ciclo sera dada énfase a
critérios que nao foram tao discutidos

na etapa do ano anterior,” explica.

Depois de quase dois anos de im-
plantacdao na FecomercioSP, o retor-
no em relacao a mudanca de habitos
de gestdo e adesdo ao Segs ja € bas-
tante significativo. A consultora em
gestao de processos da Federacao
explica que nessa fase ja se perce-
be maior integracao também entre
sindicatos e Federacao. “O feedba-
ck que nds temos recebido é que ha
uma aproximacao também entre
os sindicatos e a FecomercioSP. O
associado percebe que tem uma en-
tidade para dar suporte e oferecer
ferramentas para que ele melhore
a gestdo do sindicato em que atua”,

conta Consuelo.

O Sindicato do Comércio Varejista
de Material de Construcao, Maqui-
nismos, Ferragens, Tintas, Loucas e
Vidros da Grande Sao Paulo (Sinco-
mavi) comecou a participar do Segs
ano passado. A gerente de negocios
do sindicato, Andréa Nista Richter,
conta que a aplicagao dos conceitos
do Segs mudou a visao dos colabo-
radores do Sincomav sobre o traba-

Tho que realizam. “Ndo sabiamos se



0 que a gente estava fazendo podia
surtir efeito, se nossos associados

estavam sendo beneficiados”, relata.

Ela conta ainda que no primeiro
ano de participagao o sindicato teve
pontuacdo baixa: 30%. E comple-
menta que o que realmente valeu
a pena foi poder preparar os cola-
boradores, obter engajamento da
equipe e mostrar como os conceitos

poderiam mudar os processos.

O sindicato se preocupou também
em contratar uma consultoria para
facilitar a quebra de resisténcia que
¢ natural quando sao propostas mu-
dancas. O objetivo foi levar pessoas
desconhecidas para dentro da enti-
dade, evitando desconforto entre os
colaboradores. “Todas as areas pre-
cisam estar engajadas: os gestores,

para motivar e exigir, e, os colabora-

dores, para concretizar a mudanca
e também para que todo o corpo de
funcionarios tenha a mesma filoso-

fia”, conta Andréa.

Depois de cumprir todos os proce-
dimentos de avaliacao e envio da
planilha com as pontuacdes para a
CNC, podem participar do Encontro
de Boas Praticas, em que expoem as
acoes adotadas a partir da adesao
ao Segs. O comparecimento, neste
caso, é optativo, nao sendo obriga-

tério para a obtencao do certificado.

Outro ponto importante do Sistema
¢ o fato de as entidades poderem
contar constantemente com o apoio
e a estrutura da FecomercioSP, mes-
mo a distancia. Paraisso, basta aces-
sar o Programa Relaciona (www.

programarelaciona.com.br).

O portal traz informacoes sobre o
dia a dia dos sindicatos, prazos para
pagamentos de contribuicdes, con-

vencdes coletivas e noticias que inte-

ressam ao setor. No espaco Sala dos
Sindicatos é possivel tirar duvidas
diretamente com a assessoria técnica
da FecomercioSP, por envio de mensa-

gem ou em tempo real pelo chat.

Além disso, os sindicatos podem ter
a ajuda da Federacao para elaborar
alguns produtos para compartilhar
com os seus associados. “Muitos sin-
dicatos gostariam de ter uma news-
letter propria, por exemplo, mas nao
sabem como produzi-la. As noticias e
informagdes que publicamos no Rela-
ciona podem ser usadas por Nossos

associados,” esclarece Consuelo.

Os sindicatos interessados em aderir
ao Segs devem procurar as federa-
cdes as quais sdo associados. Para a
regido metropolitana e do Leste do
Estado de Sao Paulo, os treinamentos
sao oferecidos na sede da Fecomer-
cioSP. As outras areas serao atendi-
das pelas coordenadorias de cada
regidao. Os treinamentos do Segs nao

tém custos para os sindicatos. &

‘ ‘ Todas as areas precisam estar engajadas:
os gestores, para motivar e exigir, e, os
colaboradores, para concretizar a mudanca
e também para que todo o corpo de
funcionarios tenha a mesma filosofia ’ ’

Andréa Nista Richter

Gerente de negdcios do Sincomavi

Foto: Divulgagao

2012 - edigdo 22 + agosto / setembro c&s 1 7



CAPA

POR RAPHAEL FERRARI
ILUSTRAGOES CAROLINA LUSSER

fqutr"h"ﬂl.‘:f‘GE aq

cam bust vl
escola das l:-rlr:mv;.’ij
ﬂua‘ud

OVide M fn.m
PLANO DE SAUDE

financiimento do cano

3 T"-{"_a-n .;,f_ ‘:REfﬂlTU

45+ |
CARTAD

DE .
CREDITO

BOM
Frqﬁ;‘f‘; ;&1 I i— }EH-:;:H-: J

Jor| - S
S ——

Banco o ]
TR |

1 8 c&s 2012 - edigdo 22 - agosto / setembro



Radiografia nacional do endividamento das
familias mostra que o brasileiro esta devendo
mais, mas tem pagado as contas em dia

FINANC -
AMENTO
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CAPA

esde a crise internacional de

2009, o grande motor da economia
brasileira tem sido o desenvolvimento
do mercado interno e o consumo das
familias. Os 6timos niveis de emprego,
com taxa de desocupacao ao redor dos
6% nos ultimos quatro anos, e os ga-
nhos reais na massa de rendimentos
das familias propiciaram o avanco de
cerca de 1 milhoes de familias para a
classe “C". Hoje, ha cerca de 30 milhoes
de familias na classe média. Ao mes-
mo tempo, o Pais viu crescer o poder
de compra das familias e o nivel de
endividamento destas, o que preocu-
pa as instituicdes financeiras. A Feco-
mercioSP realizou uma radiografia na-
cional do endividamento das familias
e revela: o brasileiro nunca esteve tdo
endividado. Por outro lado, as familias
estao, na maior parte das vezes, pa-
gando as contas em dia.

A “Radiografia do Endividamento das
Familias Brasileiras” aponta que 62,5%

das familias estao endividadas, um

|

O custo do dinheiro

crescimento de 6,39% entre 2010 e
201. O numero significa que somente
nas capitais e no Distrito Federal, 525
mil familias contrairam dividas. O es-
tudo foi realizado a partir dos dados
consolidados de 2010 e 2011 da Pesqui-
sa de Endividamento e Inadimpléncia
do Consumidor (Peic), realizada pela
prépria FecomercioSP; do indice Nacio-
nal de Precos ao Consumidor (INPC); da
contagem populacional; da Pesquisa
Mensal de Emprego (PmE); da Pesqui-
sa de Orcamentos Familiares (PoF), do
Instituto Brasileiro de Geografia e Es-
tatistica (IBGE); e dos dados mensais
do Banco Central (BC) sobre as opera-
coes de crédito do sistema financeiro.

E ndo foi s6 o total de endividados que
aumentou. O volume da divida tam-
bém cresceu, e muito: 11,57%. Em valo-
res presentes — ou seja, corrigidos pela
inflacao do periodo —, as familias brasi-
leiras deviam R$ 145,14 bilhdes em 2010
e agora este montante é de R$ 161,93 bi-

Thoes. Por outro lado, o rendimento das
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familias endividadas também cresceu
-0 que justifica, em parte, 0 avanco da
divida. Houve um saltode 11,73% naren-
da mensal dessas familias, de RS 491,52
bilhdes para RS$549,17 bilhdes. “Com
mais renda, as familias puderam assu-
mir mais contas sem, necessariamen-
te, comprometer um volume maior do
seu orcamento”, explica Antonio Carlos
Borges, diretor-executivo da Fecomer-
cioSP. Se analisarmos os numeros més
a més, as familias endividadas tém
uma renda média de RS 45,76 bilhdes
para pagar compromissos assumidos

de RS 13,49 bilhdes.

Na verdade, o brasileiro conseguiu au-
mentar a divida e reduzir a parcela da
renda comprometida com esta. O re-
cuo médio foi de somente 0,04 ponto
porcentual (p.p.), dentro da margem
de erro, mas em importantes capitais
como Belo Horizonte, Curitiba e Floria-
nopolis a retracdo foi mais expressiva:
de 2,1 p.p., 2,36 p.p. € 3,57 p.p., Tespec-
tivamente. O que demonstra que as



‘ ‘ Com mais renda, as familias
puderam assumir mais contas sem,
necessariamente, comprometer um
volume maior do seu orcamento ’ ’

Antonio Carlos Borges
Diretor-executivo da FecomercioSP

familias estdo aprendendo a adminis-

trar melhor seu orcamento.

Prova disso € que a relacao divida/ren-
da encerrou 2011 em 29,49 %, enquanto,
como explica Altamiro Carvalho, Asses-
sor Técnico da FecomercioSP, os econo-
mistas mais conservadores afirmam
que é saudavel ter até um terco (33,33 %)

da renda comprometida com dividas.

Ainda mais relevante foi a reducao no
total de familias inadimplentes, aque-
las com contas atrasadas. Segundo
a radiografia da FecomercioSP, atu-
almente somente 22,9% das familias
nao estao conseguindo pagar as con-
tas em dia. O porcentual é 2,02 pontos
menor do que o do fim de 2010. Além
disso, o total de familias que nao con-
segue pagar os Compromissos caiu 0,9
p.p., chegando a 8 % da populacao.

Borges destaca que apesar dos bons
resultados, a taxa de juros — que tam-
bém pode ser encarada como o custo
do dinheiro para quem busca crédi-
to — subiu 2,4 p.p. entre 2010 e 2071
“Esse aumento na taxa de juros cus-
tou as familias desembolso adicional
de RS 42,3 bilhoes em 2011, revela. No
total, foram 183,5 bilhdes gastos com o
pagamento de juros somente no ano
passado. Montante que poderia ter
ampliado o consumo das familias e,
consequentemente, alimentado a ca-
deia produtiva, estimulando a geracao
de emprego e renda e o crescimento

do Produto Interno Bruto (piB).

Neste ano a fatia da renda gasta com o
pagamento de juros nao deve ser me-
nor. Isso porque, mesmo apds 0s con-
secutivos cortes na taxa do Sistema Es-

pecial de Liquidac3o e Custodia (Selic),

Foto: Divulgagao
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O aumento na taxa de juros custou as familias desembolso adicional
de R$ 42,3 bilhoes em 20m. No total, foram 183,5 bilh6es gastos com o
pagamento de juros. Valor que poderia ter ampliado o consumo das

que caiu de 12,5% ao ano (a.a.) em agos-
to de 2011 para 8% a.a. em julho deste
ano, os juros cobrados de pessoas fisi-
cas recuou somente 0,9 p.p.,, fechando
o primeiro trimestre de 2012 em 44,3%
a.a.. “Um valor muito acima da realida-
de”, critica Borges. (Leia mais sobre os

juros no Brasil na edicao 21 de C&S)

Para os comerciantes, o nivel de
inadimpléncia nao deve ser uma
dor de cabeca. Carvalho explica que,
além do total de familias com contas
atrasadas ser baixo e o daquelas que
nao conseguem pagar suas dividas
ser ainda menor, o comerciante pode
se cercar de protecoes adicionais
para nao ser prejudicado. “Quando o
consumidor parcela uma compra em
trés vezes no cartao, por exemplo, o
risco da operacao fica com a opera-
dora e ndo com a loja”, afirma. Claro
que a operadora cobra uma taxa pelo
servico, mas o custo ja esta embuti-
do nos contratos de uso que as lojas
fecham para disponibilizar esta for-
ma de pagamento aos clientes. Cui-
dado mesmo, s6 na hora de aceitar

cheques pré-datados.

Sao Paulo

Na capital paulista, o total de familias
endividadas recuou 0,27% no periodo
analisado e, hoje, somente 46,57% das
familias se encontram nessa situacao.
Contudo, devido a popula¢ao absoluta
da cidade, Sao Paulo € a capital com
maior numero de familias endivida-
das: 1,67 milhdo — mais do que as fa-
milias endividadas de Curitiba (526,7
mil), Florianépolis (119,27 mil) e Porto

Alegre (339,17 mil) juntas.

O total de familias inadimplentes em
Sao Paulo caiu 5,79% (13,41% das fami-
lias locais). A parcela da renda com-
prometida com dividas, entretanto,
subiu 0,37 p.p., para 29,56%. Ainda
assim, Borges garante que “o nivel de
endividamento das familias paulista-
nas ¢ um dos mais saudaveis do Pais”.
“Apesar do total de familias endivida-
das ter aumentado, o total de familias
inadimplentes recuou entre 2010 e
2011. Ou seja, ha mais familias endivi-
dadas, mas elas estdo honrando seus
compromissos e pagando as dividas

em dia”, completa.
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familias e estimulado a geracao de emprego e renda

Borges destaca que os paulistanos
tém mais capacidade de se endivi-
dar do que boa parte dos brasileiros,
ja que a renda média das familias
em Sao Paulo é de R$5.424,46, ou
3,69% maior que a média nacional
(R$ 5.053,68). O diretor-executivo da
FecomercioSP destaca, ainda, que o
incremento de 0,37 p.p. na parcela
da renda comprometida com dividas
esta dentro da margem de erro. “Os

numeros sao positivos”, conclui.

Brasil

A “Radiografia do Endividamento das
Familias Brasileiras” indica que a capi-
tal que apresentou o maior aumento
na quantidade de familias endivida-
das foi Florianépolis, que tem 119.271
(88,83 %) de suas 134.271 familias nessa
situacao. Em relacdo ao ano anterior,
houve um aumento de 45,62 % no to-
tal de familias endividadas. Contudo,
Florianépolis nao € a capital que tem
a maior proporcao de de tais familias.
Esse titulo cabe a Curitiba, que tem
526.704 (90,27%) de suas 583.453 fa-
milias nessa situacao. Um impulso de

42,44% em relacao a 2010.
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180,76 5ysu2s

g41.78
3.283.14

787,33

Familias inadimplentes [ mil ]

41043

1.152.37

375.63
1.248,28

372,28

814'08 2.382.22

988,31
3.582.,05

885.15

364.11 . 5

31774
1.282.83

336,61

Parcela da renda comprometida com as dividas [ % ]

27.75”

31.14%

28,63%
29,21%

29.29%

25.,71%

32.27%

28,56%
29.07%

28,19%

2012 - edigdo 22 - agosto / setembro c&s 2 3




CAPA

O custo do dinheiro

Familias endividadas [ % ]

Porém, assim como em Sao Paulo, o

avanco do nivel de endividados nao
preocupa. Carvalho pondera que tra-
ta-se, na verdade, de um movimento
natural. “O Sul possui renda mais ele-
vada do que a média do Pais (superior
a de Sao Paulo, inclusive) e, portanto,
tem mais capacidade de se endividar
— 0 que atraiu as instituicoes finan-
ceiras com crédito disponivel para
ofertar” Além disso, apesar do nivel
de endividamento ter subido, a parce-
la da renda comprometida com o pa-
gamento de dividas caiu em duas das
trés capitais. Em Curitiba, somente
26,4 % da renda tem esta destinacao,
um recuo de 2,36 p.p.. A porcentagem
da renda dedicada a este fim em Flo-
rianopolis é praticamente a mesma:
26,36% — um recuo de 3,57 p.p.. A ex-
cecao é Porto Alegre, onde 31,25% da

renda € destinado ao pagamento de

de 45% até 59,9%
de 60% até 74,9%

dividas — 1,62 p.p. superior ao regis-
trado em 2010. Na capital gaucha,
contudo, o nivel de endividamento é
de 70,19 %. Menor do que nas demais

capitais da regiao.

Na contramao, o Nordeste foi a uni-
ca regido onde houve reducdo do
numero de familias endividadas. De
acordo com o estudo da Fecomer-
cioSP, 2,38 milhdes (70,66 %) das 3,37
milhoes de familias da regiao encer-
raram 2011 com dividas. O resultado
representa um recuo de 2,14% em
relacdo a 2010. A capital brasileira
que apresentou a maior reducao na
quantidade de familias endividadas
foi Aracaju, que tem 116.764 (75,84 %)
de suas 153.965 familias nessa situa-
cao. Um recuo de 11,11%. Quando se
fala em numeros absolutos, porém,

a capital em que mais familias qui-
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Familias inadimplentes [ % ]

de 10% até 19,9%
de 20% até 29,9%

30% ou mais

taram suas dividas € Salvador, que
viu 58.354 familias acertarem suas
contas e, agora, registra 573.330
(66,25%) de suas 865.443 familias
endividadas. Uma queda de 9,24 %
em relacao a 2010.

Apesar de a quantidade de endividados
ter recuado no Nordeste, a regido ainda
precisa melhorar em outros quesitos,
ja que abriga trés das quatro capitais
com a maior proporcao de inadimplen-
tes: Aracaju (1°), Sao Luis (2°) e Salva-
dor (4°) tém, respectivamente, 42,19%,
36,27% e 33,75% de suas familias com
contas atrasadas. Além disso, também
se encontram no Nordeste as capitais
onde as familias comprometeram com
o pagamento de dividas a maior parce-
la da renda: em Natal, Maceid, Teresina
e Aracaju, as familias destinaram res-

pectivamente, 38,14%, 36,56 %, 36,39 %



Renda média mensal [ R$ ]

até 3,49 mil
de 3,5 mil até 4,9 mil
de 5 mil até 6,5 mil

mais de 6,5 mil

€ 35,56 % de seus recursos ao pagamen-

to das dividas que assumiram.

O Norte foi a Unica regidao onde houve
recuo no valor da divida. La, a divida
de R$ 775,85 milhdes por més que as
familias tinham em 2010 caiu para
R$ 770,09 milhdes. O destaque vai
para as familias de Manaus, que redu-
ziram o valor de sua divida em 11,55%,
de R$228,81 milhdes mensais para
RS 202,37 milhdes. Em Belém o resulta-
do foi menos expressivo. Houve redu-
cao de apenas 0,02%, o que trouxe a
divida local para R$306,3 milhdes por
més. Estas foram, na verdade, as Unicas
capitais a registrar recuo no nivel de
endividamento; contudo, a divida delas
equivale a 66,05% do total da regido.

Mas é no Centro-Oeste que estao os

melhores pagadores. A regiao apre-

Parcela da renda comprometida [ % ]

senta o menor nivel de inadimpléncia
do Pais: apenas 317,74 mil (19,16 %) das
1,66 milhao de familias da regido en-
cerraram 2011 com contas atrasadas.
O numero representa uma queda de
3,83% em relacao a 20710.

Entretanto, enquanto o Distrito Fe-
deral e Goiania apresentam nivel de
inadimpléncia de 15,72% e 17,74 %,
respectivamente, 25,23% das fami-
lias de Cuiaba tem contas atrasadas
e em Campo Grande o total é ainda
maior — 28,76 %. O lado positivo é
que foram justamente as capitais
com maior nivel de inadimpléncia as
que apresentaram maior indice de
familias acertando suas contas. Em
Cuiaba e Campo Grande, o total de
familias inadimplentes caiu 5,28 %
e 4,73 %, respectivamente, enquan-

to Goiania e Distrito Federal viram

de 23% até 27,9%
de 28% até 32,9%

33% ou mais

uma queda ligeiramente mais sua-
ve,de 3,6 % e3,35%.

O Distrito Federal é quem mostra
o maior numero de familias endivi-
dadas. Sao 537,32 mil, mais do que a
soma das familias endividadas nas
capitais dos trés estados do Centro-
-Oeste. Em comparacao a estas, a
capital federal foi, também, a Unica
a registrar aumento no nivel de en-
dividamento. No total, foram mais
de 83 mil familias que passaram a se
enquadrar nessa situacao, um impul-
so de 18,27%. O comportamento, jus-
tifica Carvalho, “se deve a seguranca
que os moradores locais tém em seus
empregos”. Como a maior parte dos
empregos no Distrito Federal sao pu-
blicos, o risco de demissao é muito
baixo — o que eleva a confianca das

familias para consumir. &
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POR JOSE MARIA CHAPINA ALCAZAR
ILUSTRAGAO CAMILA MARQUES

PLAN EJAR uma

das palavras-chave para

o sucesso das MPES

iante da voracidade arreca-
datéria dos nossos governos, resta ao
empreendedor brasileiro tomar algu-
mas medidas, dentro da propria legis-
lagao vigente, para atenuar os efeitos
de tanto apetite governamental e ain-
da para vencer os demais desafios im-
postos nos atuais cenarios econémico,

tributario, fiscal e tecnoldgico.

Uma dessas oportunidades € dada a
todas as empresas anualmente, nomo-
mento da opcao pelo regime tributario
a ser sequido pela organiza¢ao durante
o exercicio. Dentre as opcdes dispo-
niveis, Lucro Real, Lucro Presumido e
Simples Nacional, as duas ultimas con-
templam a grande maioria das organi-
zacoes nacionais: segundo pesquisa re-
alizada pelo Sebrae em parceria com o
Dieese, as micro e pequenas empresas

totalizam 99% dos negocios do Pais.

No entanto, € importante destacar que
nao basta simplesmente fazer a escolha
por um modelo de tributacao ou outro,
mas é fundamental, antes disso, anali-

sar os pros e contras de cada regime.

Antes de tudo, é preciso quebrar o mito
de que o Simples Nacional é a melhor
alternativa para todo e qualquer tipo
de empreendimento, afinal o modis-
mo da simplificacao tem feito diversas
organizacoes amargarem o aumento
de sua carga tributaria exatamente
pela falta de um planejamento e de

simulacdes antes do enquadramento.

A analise do custo da folha de paga-
mento ou a verificagao se o produto
em questdao é ou nao sujeito a subs-
tituicao tributaria, por exemplo, po-
dem fazer da escolha pelo Simples
Nacional um verdadeiro "tiro do pé".
Até mesmo o sistema do Lucro Real,
que na teoria € destinado as grandes
corporagdes, em algumas situacdes
pode ser o mais vantajoso para um

pequeno empreendimento.

Para evitar adivinhacoes e improvisos
nesse momento crucial de decisao,
que pode determinar o sucesso ou
o fracasso da empresa, a contribui-
cdo de especialistas pode ser valiosa.

Uma boa assessoria contabil auxilia
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o empresario ou administrador na
realizacao de comparativos entre o
Lucro Real, o Lucro Presumido e o Sim-
ples Nacional, além de colocar em evi-
déncia outros aspectos importantes,
como questoes relacionadas ao ICMS e
ao ISS, tributos das esferas estadual e

municipal, respectivamente.

Seja qual for a escolha, ndo é possi-
vel abrir mao de uma contabilidade
formal e bem estruturada, composta
por balancos, balancetes, livro diario
e analises mensais de movimenta-
cdo, informacdes que representam a
melhor forma de justificar o equili-
brio entre receitas e despesas. Além
de ser obrigatdria pela legislacao,
a escrituracao contabil também é
instrumento poderoso tanto para as
tomadas de decisdes corporativas
como para a seguranca da empresa

perante a fiscalizagao.

Infelizmente, a taxa de mortalidade
das empresas no Pais, principalmen-
te nos seus cinco primeiros anos,
ainda é muito grande, pois, além de
enfrentarem uma das cargas tribu-
tarias mais altas do mundo, estao
sujeitas a um verdadeiro furacao de
burocracia, excesso de obrigacoes
acessorias, inseguranca juridica, fal-
ta de crédito, concorréncia desleal,

entre tantos outros fatores.

Nesse cenario desolador, esses cuida-
dos surgem como um grande suporte,
ferramentas valiosas para a competi-
tividade e a solidez da empresa peran-
te o mercado e o Fisco. Planejar: uma

das palavras-chave para o sucesso. &

José Maria Chapina Alcazar é presi-
dente do Conselho de Assuntos
Tributdrios da FecomercioSP
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Empresas comecam a
perceber a necessidade

€ as vantagens na
contratacdo de pessoas
com mais de 60 anos

e abrem espaco para
profissionais experientes

no seu quadro de pessoal

melhoria da qualidade de
vida e, consequentemente, o aumento
da expectativa de vida da populacdo
vém mudando a cara do mercado de
trabalho. Nem poderia ser diferente.
No mundo todo, os paises discutem a
questao do envelhecimento populacio-
nal e o que fazer para conseguir cum-
Prir Seus compromissos sociais com os
aposentados. De acordo com dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Es-
tatistica (1BGE) de 2010, atualmente o
brasileiro vive em média 73 anos —um
aumento de trés anos desde 2000. E a
longevidade da populacao deve conti-
nuar aumentando. Em 2020, serdao 26
milhoes de brasileiros com a mais de

60 anos ante os atuais 18 milhoes.

Diante dessa realidade, a pergunta
que fica é: se as pessoas terdo que es-
perar mais tempo para se aposentar, o
que vao fazer até la em um mercado
que privilegia a juventude? Algumas
empresas estao dando respostas mui-
to criativas para a questao. Seja por
ter uma filosofia inovadora, por neces-
sidade, ou assumindo a sua responsa-
bilidade social, grandes corporacoes
tém aberto espaco para a contratagao
de pessoas com mais de 65 anos.

O Pao de Acucar é uma delas. Aos 76
anos, Geraldo Mariano Gomes chega

todo dia as 8 horas da manha na loja

do Shopping Iguatemi, em Sao Paulo,
para cumprir mais uma jornada de tra-
balho, que se estende até as 14 horas. O
local do trabalho fica a 30 minutos de
onibus da casa de Geraldo. Ele chegou
a Sao Paulo ha quase 40 anos. De la
para ca, foi seguranca, caseiro e ven-
dedor de salgados. Aos 61anos, viu que
ainda podia fazer muito e comecou a
procurar emprego. “Mandei curriculo
pra todo lado”, conta. A persisténcia
deu certo. Ha 15 anos Geraldo trabalha
como empacotador na rede varejista
de supermercados. Ele conta que o tra-
balho, além de complementar a renda,
traz outras vantagens no dia a dia. “E
um prazer trabalhar com o publico, os
clientes me chamam, pedem ajuda.
Dizem que preferem a nossa loja por
causa do atendimento”, diz orgulhoso.
Para Geraldo, esse trabalho é divertido.
“Nem sei como seria se eu tivesse que

ficar parado.”

O projeto de contratacao de mao de
obra da terceira idade comecou no ano
2000, quando o gerente da loja do Igua-
temi viu um idoso ajudando uma clien-
te alevar as sacolas até o carro. Curioso,
ele quis saber mais sobre a vida daquele
homem. Depois de uma conversa com
ele, o gerente resolveu contratra-lo e,
desde entao, o homem passou a ser co-
laborador do grupo. Exercendo a funcao

de empacotador, se mostrou sempre
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muito paciente e solicito, uma postura

que agradou os consumidores.

Quatro anos mais tarde, o numero
de contratados com mais de 55 anos
cresceu. A partir dai foi criado o Pro-
grama Terceira Idade, que hoje conta
com 1.700 colaboradores. O melhor é
que os candidatos nao precisam estar
aposentados nem ter experiéncias an-
teriores — pré-requisito que impede a

contratacao de muitos candidatos.

Agerente de Recursos Humanos da area
de diversidade do Grupo Pao de Acucar,
Vandréia Oliveira, acredita que a parti-
cipacao da terceira idade no mercado
de trabalho tende a crescer. “As regras
de mercado vao mudar por causa do
aumento da expectativa de vida.” Ape-

sar de o programa nao ter metas defini-

das, as lojas darede estao cada vez mais

Foto: Divulgagio

Ha vagas para todas as idades

avaliando com carinho os curriculos de
colaboradores mais experientes. A ideia
€ que esses “novos” colaboradores rece-
bam fung¢des em que estejam mais em

contato com os clientes.

“O publico vé a atitude como algo
muito positivo. Nos recebemos e-mails
de pessoas elogiando a iniciativa e di-
zendo que gostam desse contato com
os idosos”, diz Vandréia. Segundo ela,
além da boa receptividade dos clien-
tes, esses funcionarios se mostram
bastante comprometidos com o tra-
balho. “Ter uma equipe heterogénea
é muito bom; a vivéncia de diferentes

geracoes € saudavel”, explica.

Até hoje, a pessoa com a idade mais
avancada a ser contratada pelo Pao de
Aclcar tinha 73 anos. A carga horaria e

a remuneracao variam de acordo com

Daniella Cristina
Gerente de RH da Pizza Hut

0 cargo, ou seja, sao iguais para fun-
cionarios de qualquer idade. A selecdo
¢ feita dentre os curriculos entregues

nas lojas do Grupo.

A Hays, empresa especializada em re-
crutamento para média e alta gerén-
cia, nota esse aumento pela procura de
profissionais mais experientes. Atual-
mente, 20% das empresas contratam
profissionais ja aposentados, sequndo
levantamento da Hays. O que chama a
atencao é que metade dessas contrata-
coes se da pela falta de disponibilidade
de mao de obra especializada, com ex-

periéncia em projetos especificos.

De acordo com a consultoria, os seto-
res que mais contratam profissionais
da terceira idade sao os de servicos
(25%); bens de consumo (10%); teleco-
municacoes (8%) e farmacéutico (7%).
Cercade 70% dessas admissdes sao fei-
tas por grandes empresas, com fatura-
mento anual maior que R$ 9o milhoes

e menor ou igual a R$ 300 milhdes.

Nem sempre a contratacao de pessoas
mais maduras se da apenas pela espe-
cializagao profissional. Muitas vezes, o
maisimportante éa experiéncia de vida.
Ha nove anos, a rede de restaurantes
Pizza Hut tem um programa que esti-

mula a contratacao de pessoas maiores

Os mais velhos ja tém na

natureza deles a hospitalidade
e a paciéncia. O cliente se sente
em um ambiente familiar , ,



de 60 anos. As 20 lojas da capital paulis-

‘ ‘ As pessoas sao jovens por mais tempo hoje
em dia. Cuidam da aparéncia, da saude , ,

ta e do ABC contam com 70 contratados
pelo programa, que hoje representam

10% do quadro de funcionarios. Essas

Maria do Carmo da Veiga Aratijo
Hostess da unidade Pinheiros da Pizza Hut

pessoas comegam como atendentes,
mas podem com o tempo chegar a ge-
réncia de um restaurante. Nao ha limi-

tes para o campo de atuacao.

A gerente de Recursos Humanos da
Pizza Hut Sao Paulo, Daniella Cristina,
afirma que para o cliente € uma expe-
riéncia boa ser recebido por funciona-
rios mais velhos. “Essas pessoas ja tém
na natureza delas a hospitalidade e a
paciéncia. O cliente se sente em um

ambiente familiar”, conta.

Foto: Su Stathopoulos

Ela acredita que as qualidades dos
mais velhos ajudam o trabalho dos
mais jovens também. “Eles ajudam
no treinamento e servem de exemplo
para quem esta comecando a vida
profissional”, observa Daniella. &

“Quero ser uma hostess trilingue”

Um dia, passando em frente a unidade Pinheiros da Pizza Hut, Maria
do Carmo da Veiga Aratjo, entdo com 61 anos, vinum anuncio de vagas
disponiveis e ndo teve dividas: enviou o seu curriculo. Foiaprovadae
comecou a trabalhar como atendente. Hoje, aos 64, anos, Carminha,
como ¢ chamada pelos colegas, é a hostess do restaurante. Quem exer-
ce esse cargo, além de receber os clientes na entrada do restaurante
é responsavel pela primeira impresséo que o local ira causar ao visi-
tante. Carminha tem consciéncia disso e da importancia da sua fun-
¢do. “A hospitalidade é o ponto forte da nossa rede. Se a pessoa é mal
recebida, a empresa ja tem 9o% da sua imagem prejudicada”, ensina
ela. “A gente tem consciéncia de que o cliente saiu de casa pararelaxar

e se divertir com a familia e nés vamos ajuda-lo nisso.”

Carminha diz ainda que sua relagio com os jovens é muito boa e

que adiferenca entre as geragdes é vantajosa paratodos. “Nés ensi-

namos paciéncia, damos exemplo de vida com a nossa persisténcia
e superacio. Eles nos fazem enxergar a vida sob varios aspectos,

dio alegria e animo paranés, mais velhos."

Vitiva, a hostess que comandou o préprio bufé durante 30 anos, tem
consciéncia do que ela representa para o mercado de trabalho. “As
pessoas sio jovens por mais tempo hoje em dia. Cuidam da aparén-

cia, da saude, se informam”, diz.

Assim como grande parte dos brasileiros, Carminha esta de olho
no Mundial da Fifa daqui a dois anos. Com o espanhol, ela diz que
“se vira bem”. Agora esta estudando inglés, seguindo para o nivel
avancado. “E claro que preciso estudar mais, a memoéria nos trai;
mas eu vou em frente. Na Copa, quero ser uma hostess trilingue”,

diz ela, determinada.
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POR RICARDO BRANDT

vale do silicio

Regido de Campinas
consolida-se como polo de
tecnologia e pesquisa de

qualidade internacional
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ampinas, no interior de Sao
Paulo, conhecida no Pais por atrair
empresas de alta tecnologia, comeca
a se firmar no cenario mundial como
Regido do Conhecimento e da Informa-
cao. Suas universidades — em especial
a Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp) -, institutos de pesqui-
sas, parques tecnoldgicos e governos
uniram esforcos para acabar com o
abismo existente entre a producao de
inovacao cientifica local e o mercado.
Com novos investimentos de grandes
empresas e de instituicoes de ensino,
comeca-se a tracar, em uma regiao ja
favorecida pela localidade estratégi-
ca para logistica de negécios dentro
e fora do Brasil, uma transformacao
econémica que tem como principal
propulsor o empreendedorismo de jo-
vens pesquisadores.

Nao ¢ de hoje que a regido de Campi-
nas é comparada ao Vale do Silicio, na

Califérnia (EUA), a meca do conheci-

NACIONAL

mento e de difusao de novas tecno-
logias para o mundo, ambiente trans-
formador do qual nasceram negocios
bilionarios como Apple, Microsoft,
Google e Facebook. O ponto comum
entre as duas regioes limitava-se, até
entdo, a proliferacdo de empresas e
negocios nos arredores das universi-
dades e dos centros de pesquisa.

Mas ha pelo menos duas décadas, gi-
gantes mundiais como Hewlett Packard
(HP), IBM e Motorola, dependentes de
tecnologia de ponta, comecaram a in-
vestir na regiao de Campinas. Unida-
des foram montadas impulsionadas
por trés vetores que continuam sendo
pilares para nova fase de atracao de in-
vestimentos e geracao de empregos no
setor: mao de obra qualificada (oriunda
principalmente da Unicamp), presen-
ca de instituicoes de pesquisa (CPgD e
Centro de Tecnologia da Informacao Re-
nato Archer) e rica malha de transporte

com posicao geografica estratégica.
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As unidades instaladas na regiao a
partir dos anos 8o chegaram com ino-
vagao tecnoldgica prépria trazida de
seus paises ou investindo pouco na
pesquisa local. Nos ultimos anos, no
entanto, politicas de incentivo fiscal
dos governos federal, estadual e mu-
nicipais e a necessidade crescente das
instituicoes de ensino e pesquisa por
recursos financeiros, tém intensifica-
do a busca pela reducao da distancia
que existia entre o que € desenvolvido
nos laboratérios e o que € consumido

na sociedade.

Mercado aquecido

A face mais visivel dessa revolucao
sao os grandes investimentos atra-
idos recentemente para a regido.
Cidades como Campinas, Hortolan-
dia e Jundiai formam um corredor
que liga o interior paulista e o Es-
tado de Minas Gerais com a capital
Sao Paulo, o Porto de Santos e trés
dos principais aeroportos mnacionais
(Cumbica-Guarulhos, Congonhas-SP
e Viracopos-Campinas). Nessa faixa
urbana acaba de ser formado o prin-
cipal centro de producao de tablets do
Brasil. Quatro empresas aguardam a
autorizacao do governo para iniciar
as atividades e pelo menos outras
quatro, com fabricas instaladas, ja
produzem suas versoes nacionais da

prancheta eletronica.

Célculos dos governos municipais
apontam que a corrida dos fabrican-
tes de tablets injetou até agora mais
de R$ 500 milhdes nas novas linhas
de producao e deve gerar mais de
seis mil postos de trabalho na regiao.
A taiwanesa Foxconn, licenciada da
Apple, € uma das empresas que tém
contribuido para essa revolucao eco-

némica. Ela ja estava instalada em In-
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daiatuba, cidade que faz divida com
Campinas, mas montou em Jundiai a
primeira linha de fabricacao de iPads
fora da Asia, desembolsando R$ 300
milhdes na nova planta. No outro
lado do perimetro campineiro, Hor-
tolandia € uma cidade relativamente
nova (criada em 1991) que reunia ca-
racteristicas para ser regiao de dor-
mitdrios para trabalhadores de Cam-
pinas. Esse quadro tem se revertido
com a atracao cada vez maior de em-
presas de ponta, alavancando a eco-
nomia local e ajudando a estruturar
um municipio mais atrativo para pro-
fissionais que chegam para atuar em
tecnologia. E o caso da zTE, que faz ce-
lulares e modens de internet movel, e
passara a produzir tablets na cidade.
A empresa chinesa fez parceria com
fabricas locais para a producao nacio-
nal das pranchetas e investiu US$ 250
milhdes na construcao da unidade
de Hortolandia, onde vai gerar 2,5 mil
empregos até 2014. Para o prefeito
Angelo Perugini (PT), Hortolandia
rompe o paradigma das tradicionais
cidades vizinhas de centros metro-
politanos. “Com uma boa estrutura
local, a cidade atrai empresas de alta

tecnologia e também gente que vem

A corrida dos fabricantes de tablets injetou até agora
mais de R$ 500 milhGes nas novas linhas de producao e
deve gerar mais de seis mil postos de trabalho na regiao
que abrange Campinas, Jundiai e Hortolandia

trabalhar nelas, movimentando ain-

da mais a receita local.”

Das 28 candidatas aos beneficios
fiscais do governo para produzir ta-
blets a precos acessiveis no Brasil,
dez tém ou terdo plantas na regiao.
Com o aquecimento do setor, que
€ 0 que mais cresce atualmente e
caminha para ser o principal fa-
tor da receita municipal, o prefeito
de Jundiai, Miguel Haddad (PSDB),
quer transformar a cidade na "ca-
pital dos tablets". Com 359 mil habi-
tantes, a cidade registrou em 2009
um Produto Interno Bruto (piB) de
R$ 16,4 bilhdes, nona posicao entre
0s municipios mais ricos do Estado.
“A gente planeja que esse mercado
ocupe a lideranga no pis da nossa ci-

dade daqui a oito, dez anos.”

Referéncia

Em Campinas, até o final deste ano,
funcionara o centro de processamen-
to de dados e pesquisa do Santander,
que vai desenvolver tecnologia para a
instituicio em toda América do Sul.
O centro, que contou com um inves-
timento inicial de RS 450 milhoes, é

uma espécie de "cérebro” da institui-



cao financeira e vai gerenciar a troca
de informacoes entre agéncias, caixas
eletronicos e sistemas de acesso de
clientes (como celular e internet), ge-
rando pelo menos dois mil empregos.
Construido em um terreno de 1 milhdo
de metros quadrados, esta estrategi-
camente situado ao lado da Unicamp,
do CPgD e do cTi-Renato Archer — as
trés principais instituicdes de desen-
volvimento de Tecnologia da Informa-
cao e da Comunicacao (as chamadas

TICs) em Campinas.

Novo paradigma: inovacao

e empreendedorismo

Nascida dois anos atras a partir de
empresas recém-paridas de uma
incubadora da Unicamp (a Softex)
a Associacao Campinas Startups
aglutina pesquisadores e empreen-
dedores diretamente ligados ao am-
biente das universidades e dos cen-
tros de pesquisa. Com boas e novas
ideias na cabeca, focados na missao
de coloca-las em pratica, eles aju-
dam a viabilizar a difusao de seus
produtos em escala, ao mesmo tem-
po em que projetam para o mundo
o potencial econémico e cientifico

da regiao de Campinas.
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PERFIL ECONOMICO

Os principais atrativos
das cidades da regido de Campinas

Populagdo
(habitantes)

Area (km?)
PIB

PIB

per capita
Postos de
trabalho

Principais
incentivos
fiscais

IDH
Industrias
Comeércio
Servigos
Shoppings

* Dados de 2009
** Dados de 2010

1milhdo

795,7
R$31,6 bilhoes*

(3° maior do Estado
e11°do Pais)

R$ 29.731,00*

365 mil***

Redugdo até 2%
no ISSQN, de 30%
a 50% no IPTU,
50% no ITBl e
isengdo de taxas
e emolumentos
para empresas de
tecnologia

0,852 (elevado)
3,7mil
27mil
32mil
8

359 mil

4319

R$ 16,58 bilhoes*
(9° posigdo no Estado
e a 23°no Pais)

R$ 47,3 mil*

Nao possui. A
prefeitura es-
tuda a redugdo de
IPTU, ISS e ITBI
para montagem
de eletronicos e
equipamentos de
informdtica

0,857 (elevado)

200 mil

62,2
RS$ 4.8 bilhoes**

(29° posigdo no Estado
e a 53°no Pais)

R$ 23,5 mil**

Isengades: IPTU
(até 20 anos),
ITBI, ISS (até
10 anos), taxas
delicenga para
localizagdo de
funcionamento

0,79 (médio)
480
2,6 mil
3.2mil
0

*** Sequndo dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (Caged), do Ministério
do Trabalho, foi a 12% cidade que mais criou empregos no Brasil em 2011 - com saldo positivo de 18.939
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“Uma startup é um negdécio com
potencial de grande crescimento,
mas também de alto risco. Trocar
informacdes, modelos de negécios
e ideias faz a diferenca para o suces-
so dos empreendimentos”, afirma a
bidloga Taila Lemos, fundadora da
Gentros, uma das formadoras da
associacao. A empresa desenvolve
novos produtos na area de biotecno-
logia para os setores da veterinaria,
do agronegocio e de farmacos. Pes-
quisar e desenvolver novos produtos
leva anos e sempre ha o risco de nao
dar certo. Porém, casos de sucesso ja
transformaram alguns mil reais em
milhdes de reais. £ o caso da CT&l,
empresa que desenvolve softwares
de gestao para empresas como a
Coca-Cola, Vale, Arno e Nestlé, e apli-
cativos para smartphones e tablets.
Criada em 1995 por dois ex-alunos
de engenharia da computacao da
Unicamp, ela faturou R$ 135 milhdes
no ano de 2011 e projeta para 2012
receita de R$ 180 milhoes, com filiais

espalhadas pelo mundo.

Vale do silicio nacional

“O empreendedorismo em Campinas
esta cada vez mais fortalecido, seja
pela presenca de empreendedores de
sucesso, seja pelas startups que for-
mam grupo de empresarios e inves-
tidores empenhados em disseminar
a cultura da regiao”, analisa Roberto
Lotufo, da Inova Unicamp, a agéncia
de inovacdao da universidade. Criada
em 2003, ela cuida do depdsito de pa-
tentes, engloba uma incubadora, faz
a ponte com empresas e desenvolve
trabalhos de incentivo ao nascimento
de empresas e startups, dentro do am-

biente académico.

“Estamos em uma nova fase, em que
a producao de conhecimento sera a
chave de nossa riqueza”, avalia Claudio
Violato, vice-presidente de Tecnologia
do CPgD. Pouca gente sabe, mas mui-
tos dos sistemas que permitem a tele-
comunicacao por celulares, bem como
seus aplicativos, nasceram de ideias
criadas mnos laboratdrios existentes
em Campinas. "Se hoje é possivel que

usuarios de diferentes operadoras de

Claudio Violato
Vice-presidente de Tecnologia do CPqD

telefonia celular se comuniquem entre
si, ou usem um telefone publico com
cartao, foi gracas a programas desen-
volvidos por pesquisadores do CPgD
— 0 maior produtor do Brasil de novas
tecnologias para telecomunicacoes.”

O superintendente da Associacao
Comercial e Industrial de Campinas
(Acic), Luiz Eduardo Grouet, aponta
que existe um fator de impedimen-
to para a regido se consolidar como
polo de inovacao e difusao de tec
nologia para o mundo. "Ha um vale
que separa o que se produz dentro
das universidades e dos institutos
de pesquisa daquilo que €& prati-
cado no mercado’, afirma Grouet.
Mas os olhos do mundo comecam a
se voltar cada vez mais para essa re-
gido do Brasil. ACampinas Startups e
o trabalho desenvolvido por seus em-
preendedores em torno da Unicamp
e dos centros de pesquisa ganharam
destaque, no inicio do ano, em um
artigo publicado no “The Washing-

ton Post”, assinado por um dos papas

‘ ‘ Se hoje é possivel que usuarios de
diferentes operadoras de telefonia celular se
comuniquem entre si, ou usem um telefone
publico com cartao, foi gracas a programas
desenvolvidos por pesquisadores do CPqD ’ ,



‘ ‘ O empreendedorismo em Campinas
esta cada vez mais fortalecido, seja pela
presenca de empreendedores de sucesso,
seja pelas startups que formam grupo de
empresarios e investidores empenhados
em disseminar a cultura da regiao , ’

Roberto Lotufo

Diretor executivo da Agéncia Inova Unicamp

do cenario startup mundial, o acadé-
mico e empreendedor de tecnologia
Vivek Wadhwa. Ele visitou Campi-
nas em fevereiro e escreveu em sua
coluna um texto intitulado: "Brasil:
o lar do préximo Mark Zuckerberg?"
(o criador do Facebook). Wadhwa
comparou o entorno da Unicamp
com a regido do conhecimento cali-
forniana. "Os empreendedores que
encontrei 1a eram tao inteligentes e
motivados quanto os empreendedo-
res que encontro no Vale." Wadhwa
¢ vice-presidente da Singularity Uni-
versity, na Califérnia, e professor das
universidades Berkeley e Duke. "E
estavam fazendo network, ajudando
uns aos outros, como fazem as star-
tups daqui. Foi isso que me impres-
sionou e por isso estou tao otimista

com o Brasil."

O Ledface € outro exemplo de empre-
endedorismo local que tem projeta-
do a regido no cenario internacional.
Integrante da Campinas Startup, a
empresa desenvolveu um servico

online com respostas, nos moldes do

Yahoo! Answers e do Quora, a partir
da inteligéncia coletiva da internet.
Como principal diferencial, o sistema
usa um algoritmo de analise e quali-
ficagao de respostas, que eleva a con-
fiabilidade do assunto pesquisado e
oferece respostas elaboradas. Finan-
ciado por um grupo de 21 investido-
res, o Ledface ja foi premiado no Bra-
sil e citado pelo "Le Monde". Em um
raio de dez quildmetros do entorno
da Unicamp, o ecossistema ja reune
startups, investidores-anjos (executi-
vos que acumularam capital e expe-
riéncia e os dividem com os novos) e
trés parques tecnoldgicos, que agre-

gam pesquisa e empreendedorismo.

A criagao do Parque Cientifico da
Unicamp, em uma area total de 200
mil metros quadrados, é a mais recen-
te iniciativa para trazer para dentro
do ambiente da universidade empre-
sas interessadas em investir em pes-
quisadores locais. S6 no prédio cha-
mado de nucleo, que abrigara o centro
administrativo e a nova estrutura da

Incubadora de Empresas de Base Tec-

Foto: Divulgagio

noldgica da Unicamp (com capacida-

de para 50 empresas), vao ser investi-

dos RS 5,5 milhoes.

O prefeito de Campinas, Pedro Sera-
fim (pDT), ressalta que as empresa de
softwares da regiao faturaram mais
de R$1bilhdo em 2011. “Os parques tec-
nolégicos tém sido considerados como
potenciais facilitadores do processo de
transformacao da producao cientifi-
ca e tecnolégica em inovagoes, como
agente de fomento de empresas, além

de instrumentos de desenvolvimento.”

Desde 2006, a cidade tem uma lei que
estimula a atragao de empresas de
base tecnolédgica. Além de reduzir em
2% 0 ISS e conceder isencao de taxas e
emolumentos, a prefeitura oferece aba-
timentos no IPTU e ITBI que vao de 30%
a 50%. Desde 1985, a cidade também
conta com a Ciatec, que é gestora dos
mais de 8 milhoes de metros quadrados
das duas regioes declaradas de utilida-
de publica para formacao dos Polos Tec-
nolégicos | e Il e detentora de uma incu-

badora que ja graduou 20 empresas. 8
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Confira aqui na C&S os principais destaques das ultimas edi¢des do MixLegal
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de natureza juridica que podem interferir no dia a dia dos negocios

POLITICA DE ESTIMULO AS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Em maio, o governador do Estado de Sio
Paulo, Geraldo Alckmin, anunciou o lan-
camento da Politica Estadual de Estimulo
ao Empreendedorismo e Favorecimento as
Micro e Pequenas Empresas. Um pacote de
medidas para fomentar o desenvolvimento
econdmico do Estado. A iniciativa é voltada
ao aumento da lucratividade das empresas
e ao rapido acesso a informagées e servi-
cos destinados aos empreendedores. Para
a FecomercioSP, as medidas séio benéficas
para a economia, ji que irdo reduzir custos
e fortalecer as micro e pequenas empresas.

AMPLIACAO

DA LICENCA-MATERNIDADE

O Projeto de Lein® 3.161, de 2012, em tramitagio na Gamara dos De-
putados, pode trazer beneficios para maes e recém-nascidos durante

o periodo de licenga-maternidade. As mies poderio deixar seus f1-
Ihos em creche ou escola , acompanhando sua interagéo inicial com o

novo ambiente nos tltimos 15 dias da licenca.

A FecomercioSP é favoravel 4 mudanga que traz um beneficio real

para a mie e o desenvolvimento do recém-nascido sem onerar as

empresas e o INSS.

REGULAMENTACAO
DA PROFISSAO DE MOTORISTA

Apesar das varias mudancas previstas na
Lei 12.619, promulgada em 30 de abril, o
texto que regulamenta a profissio de mo-
toristas em nada atinge as atividades do
varejo. Isso porque a presidente Dilma
Rousseff vetou incisos que incluiam moto-
ristas de outras areas, com os quais a Feco-
mercioSP e sindicatos filiados negociam,
deixando fora do texto os motoristas que
trabalham fazendo pequenas entregas no
perimetro urbano.Sendo assim, aleirege a
atividade de profissionais que atuam ape-
nas no transporte rodoviario.

INFORMAR, AGORA
E DEVER DO ESTADO

O direito a informacao ja era garantido pela
Constituigio Federal, contudo o Estado nio
era obrigado a fornecé-la, podendo tornar
sigilosos todos os documentos publicos.
Fato que prejudica a transparéncia exigida
pela administragio publica atualmente.

A Lei n° 12.527/11, mais conhecida como
Lei de Acesso a Informacgdo, garante ao
cidaddo pleno conhecimento das agdes e
objetivos do governo.

A FecomercioSP acredita que a novalei é fun-
damental para estimular o correto desempe-
nho da administragao piiblica no Pais.

Leia essas noticias na integra, além de outras informa@bes, nas edigdes que estdo
disponiveis no site da FecomercioSP: www.fecomercio.com.br (em Servigos/Publicacdes)

C&S
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FUSAO DO PIS/COFINS
GERA DUVIDAS

A decisio do governo federal em fundir as
contribui¢des do PIS/COFINS trouxe davi-
das e especulagées. O objetivo é desburo-
cratizar e desonerar as empresas a partir da
fusdo dos impostos. Em contrapartida, ha
pouca eficiéncia e estrutura disponivel para
o controle do amplo aparato representado
pelas legislagdes do PIS/COFINS, impedin-
do a maximizagao das receitas do governo.

Esse parece ser um quadro cujo perfil deve-
ria harmonizar interesses do setor empre-
sarial e do governo, e que, hoje, esta limita-
dos a amarras do proprio aparelho puablico.

PROS E CONTRAS
DO DINHEIRO DE PLASTICO

O uso de cartdes de crédito e débito no
dia a dia dos brasileiros ¢ uma tendéncia
crescente e irreversivel, que trouxe con-
sigo o poder de mudar o perfil do varejo
nacional e oferecer a empresarios e con-
sumidores um meio de pagamento rapido
e seguro para as operagdes cotidianas.

Contudo, esses
meios eletronicos de pagamento implicou

usar frequentemente

no desenvolvimento de uma infraestru-
tura tecnolégica sofisticada e que, conse-
quentemente, encareceu as operagdes de
compra e venda no varejo.

BANCOS AMPLIARAO
ALCANCE DE DDA

0O Débito Direto Autorizado (DDA), criado em 2009, permite o re-
cebimento eletronico dos boletos bancarios, economizando os re-
cursos naturais que seriam gastos com a impressao e agilizando o
processo de pagamento por meio eletronico.

O usudrio ainda podera visualizar as contas que ja foram pagas e
aquelas que ainda o serdo em um tnico local.

Com anova mudanca, a expectativa é que 48 milhées de titulos ven-
cidos sejam incluidos no DDA, aumentando o alcance do sistema.

PIB CRESCE ABAIXO
DO POTENCIAL

Segundo o IBGE, o PIB cresceu abaixo do
potencial no primeiro trimestre de 2012,
tornando as perspectivas ainda mais frageis
para o restante do ano.

O nivel de investimento continua fraco —hou-
ve queda de 2,1% na formagao bruta de capital
fixo em um ano e de 1,8% na comparacio tri-
mestral —, influenciado pela queda de produ-
¢ao interna de maquinas e equipamentos.

A FecomercioSP acredita que o PIB crescera
cerca de 3% este ano, ancorado pelo consu-
mo das familias, que teve alta de 2,5% no 1°
trimestre sobre igual periodo de 2011.

Leia essas noticias na integra, além de outras informagﬁes, nas edicdes que estio
disponiveis no site FecomercioSP: www.fecomercio.com.br (em Servigos/Publica(;(N)es)

C&S



REGULAQAO
TEXTO ENZO BERTOLINI
ILUSTRAGAO CAMILA MARQUES

Menos burocracia
e MAIS AGILIDADE

Brasil ocupa a 1262 posicao
no ranking do relatério Doing Busi-
ness 2012, do Banco Mundial (World
Bank) e do International Finance
Corporation (IFc), atras de paises como
Estonia, Lituania, Chipre, Peru, Ru-
anda, Cazaquistao, Zambia, Sri Lanka,
entre tantos outros que possuem uma
economia de menor porte e menos
representativa que a brasileira. Entre
as 10 areas analisadas, a obtencao de
licencas de construcao situa o Pais na
vergonhosa posicao de 1262 entre um

total de 183 economias avaliadas.

O cenario atual do processo de aprova-
cao de projetos de empreendimentos é
cadtico, burocratico e muito lento. Ao in-
gressar com um pedido de aprovacao de
empreendimento, o empresario enfren-

ta 469 dias e 18 procedimentos, sendo

4.0 C&s 2012 - edigdo 22 - agosto / setembro

que apenas com a obtencao de licenca

de construcao sao despendidos 274 dias.

A Brasil Investimentos & Negocios
(BRAIN), por meio da sua Comissao
Doing Business, elaborou uma propos-
ta de Projeto de Lei para criar o Balcao
Unico de Aprovacido de Projetos de
Empreendimentos (BUAPE-HAB), com
o objetivo de centralizar a analise e a
instrucao dos pedidos de aprovacao de
projetos de empreendimentos que de-
pendam do exame nao sé dos departa-
mentos de Aprovacao de Edificacoes e
de Parcelamento do Solo e Intervencoes
Urbanas e da Secretaria da Habitacao,
como também de outras secretarias ou

6rgaos administrativos da Prefeitura.

As proposicdes do Balcio Unico sdo

inspiradas no bom trabalho realizado



pelo Poupatempo com outros docu-

mentos e 6rgdos, e vao ao encontro das
necessidades de reducao de burocracia
e aumento da agilidade nos processos
junto aos érgaos publicos. A ideia é di-
minuir a sobreposicao entre agéncias,
aumentando a eficiéncia sem perder a
qualidade e a seguranca exigidas pe-
los procedimentos. Se materializado, o
processo acarretara um grande efeito
multiplicador para a economia de Sao
Paulo, incorrendo, desta maneira, na
maior atracao de servicos relacionados
ao polo, com consequente aumento de

arrecadacao de tributos.

O diretor-presidente da organizacao,
Paulo Oliveira, e o presidente da Co-
missao Doing Business, Antonio Carlos
Borges, se encontraram com o prefeito

Gilberto Kassab dia 18 de junho para

BRAIN propde criagio

de Balcio Unico de
aprovacio de projetos de
empreendimentos para
aumentar a eficiéncia sem

perder a seguranca

entregar a proposta de PL para a cria-
¢3o do Balcdo Unico, que seque a linha
sugerida em projeto pelo vereador Do-

mingos Dissei (PsD).

“Precisamos de uma agenda de Es-
tado e nao de governo. Prefeitos,
governadores e vereadores vao e
veem, porém o Estado permanece.
Essa proposta é interessante por
institucionalizar, por meio de lej,
uma grande mesa de aprovacao
dos empreendimentos imobiliarios,
reunindo as mais diversas secreta-
rias envolvidas. Isso contribui para
acabar com o empurra-empurra e a
burocracia exagerada na aprovacao
dos projetos no municipio”, afirmou
Eduardo Della Manna, integrante da
Comissdo Doing Business da BRAIN e

diretor do Secovi-SP.

Exemplos globais

As economias da América Latina tém
exemplos concretos nesse sentido.
O Paraguai adotou o “balcao unico”
e reduziu seu prazo de aprovacao de
291 para 179 dias, com a consolidagao
de sete diferentes departamentos do
governo em um. Com a simplificacao
de seus processos, o México também
reduziu o percurso para aprovar os

pedidos de licenca.

Outro exemplo de sucesso vem da
Colémbia, que conseqguiu reduzir
seu tempo de procedimentos de trés
anos para um meés via pacote de re-
formas. Entre as acdes, foi realizada
a transferéncia da administracao de
procedimentos de licenca de cons-
trucdo para o setor privado, introdu-
cao de procedimentos diferenciados
por risco oferecido pela construcao e
de processo eletronico de verificagao

de propriedade.

Em Hong Kong os procedimentos que
envolviam seis diferentes agéncias e
dois provedores de servicos basicos
foram colocados em um unico local.
Em Benin, Burkina Faso, Republica
Democratica do Congo, Croacia, Hun-
gria, Cazaquistao, Roménia, Ruanda e
Serra Leoa houve reducdo do tempo
para o processamento de pedidos de
licenca. Ainda em Benin a introducao
de uma nova comissao de analise de
pedidos de licenca reduziu o tempo
médio de aprovacao de projetos de

410 para 320 dias.

Processos simplificados foram ado-
tados na Costa do Marfim, Croacia,
Cazaquistao, Mali, Arabia Saudita e
Ucrania, que também cortou nove
de seus 31 procedimentos, reduzindo
o tempo em um terco e os custos em
6%. A adocao de novas normas de
construcao foi o caminho adotado
por Croacia, Hungria, Cazaquistao e
Roménia, que ainda realizou altera-
cdes na lei de construcdes e reduziu
em 15 dias o tempo total e os custos
em 13%. A proposta foi elaborada
pela Comissao Doing Business, da
BRAIN, com base no relatério do
Banco Mundial, sequindo exemplos
aplicados por outros paises e citados

no documento. &
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Comeércio na
REDE SOCIAL

Modalidade ganha cada
vez mais adeptos no
Brasil pelo baixo custo

e uso simplificado. Hoje,
cada pessoa pode montar

sua loja virtual

Foto: Douglas Luccena

s analistas ja apontaram o
potencial das redes sociais para as
empresas ha algum tempo e com
razao. Uma pesquisa realizada pelo
Altimer Group e Wetpaint com as 100
empresas mais valiosas do mundo
mostra que os empreendimentos que
investem nesse mercado apresen-
tam melhores receitas e resultados.
Segundo o levantamento, o numero
de companhias que apostaram nas
redes sociais cresceu 18 % em um ano,
enquanto os que no mesmo setor ti-
veram queda de 6% em suas receitas
no mesmo periodo. Algumas empre-
sas ainda restringem o uso dessas
ferramentas no ambiente corporati-
vo, mas os gestores vém percebendo
as redes sociais como um eficiente
canal de dialogo com os clientes e do

fortalecimento da marca.

Rodrigo Demétrio

Dono da Facileme

2012 - edigdo 22

Contudo, dentro do crescente comér-
cio virtual, uma modalidade esta
cada vez mais popular e se torna uma
aposta: & o social commerce. Basica-
mente, esta vertente do e-commerce
oferece a possibilidade de criar lo-
jas virtuais dentro das redes sociais,
como Facebook ou Orkut. A modali-
dade pode ser uma alternativa viavel,
uma vez que envolve menos custos e
¢ facil de operar. Além disso, qualquer
pessoa ou empresa pode criar uma
pagina em poucas horas. Dados da
consultoria IDC apontam que, nos pro-
ximos cinco anos, entre 10% e 15% do
consumo mundial sera feito nas redes
sociais, sobretudo pelo Facebook, que
hoje conta com mais de 955 milhoes

de usuarios.

Ja as projecoes da consultoria ame-
ricana Booz& Co. apostam que o so-
cial commerce deve faturar mais de
USS 9 bilhdes neste ano e superar a
marca de USS$ 30 bilhdes em 2015. No
Brasil, 55% desses consumidores sao
mulheres, segundo a e-bit. Os dados
demonstram que o publico feminino
tem maior propensao em ser seduzido
por ofertas ou recomendacoes neste

canal. Das vendas realizadas via social

‘ ‘ Diferente do e-commerce tradicional,
o social commerce consegue explorar
o poder da recomendacao dentro
da rede social sem a necessidade de
investir em divulgacao , ’
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commerce, cerca de 20% sao prove-

nientes do setor de moda e acessorios.

A modalidade € tao promissora que
até grandes empresas ja investiram
na ideia e colhem os resultados, como
0 Magazine Luiza, o primeiro varejista
brasileiro a apostar no formato. Hoje,
a empresa conta com mais de 37 mil
lojas nas redes sociais. Os usuarios do
Facebook ou do Orkut que criam suas
paginas para comercializar os pro-
dutos oferecidos pela marca podem
ganhar comissoes de 2,5% ou 4,5% do
valor de cada venda realizada. O res-
ponsavel pela loja virtual atua como
um curador, selecionando os produtos
que serao disponibilizados, de acordo
com suas preferéncias e a de seus ami-
gos na rede social. A vantagem desse
formato para o vendedor é que ele se
torna uma referéncia em seu circulo
de amizades, além de ser capaz de ofe-
recer um atendimento personalizado

que nao existe no comércio tradicional.

Comércio na rede social

Apesar dos bons resultados que o so-
cial commerce apresenta no Brasil, a
modalidade ainda esta dando os pri-
meiros passos. Entretanto, as empre-
sas que apostaram no setor presen-
ciaram um grande salto no numero
de transacoes. “O social commerce no
Brasil vinha engatinhando até mea-
dos de 20m. Tinha apenas inciativas
bem pontuais, voltadas para desen-
volvimento de habitos especificos, sob
demanda”, opina Ricardo Grandinetti

Foto: Divulgagio

‘ ‘ Os brasileiros sempre usaram o Facebook
de maneira muito mais intensa do que
em qualquer outro lugar do mundo.
Aqui um usuario tem 253 amigos

em meédia, contra 131 no exterior , ,

Ricardo Grandinetti Teixeira
Fundador da LikeStore
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Teixeira, um dos fundadores da LikeS-
tore, empresa especializada em criar
lojas virtuais no Facebook. Segundo o
empresario, o negdcio foi iniciado em
2010 apos perceber que havia uma de-
manda nao atendida para transacgoes
pelarede social. “Os brasileiros sempre
usaram o Facebook de maneira muito
mais intensa do que em qualquer ou-
tro lugar do mundo. Aqui um usuario
tem 253 amigos em média, contra 131

no exterior”, acrescenta Teixeira.

O potencial para o setor no Facebook ¢
gigantesco no Brasil. Um levantamen-
to recente da empresa norte-america-
na Securities and Exchange Commis-
sion (sec) revela que o Pais liderou o
crescimento com 146 % mais usuarios
no ultimo ano, ao atingiramarcade 54
milhdes de brasileiros ativos na rede
social criada por Mark Zuckerberg.
“Depois de alguns testes fizemos um
investimento um pouco mais robusto
para que as pessoas pudessem mon-
tar as lojas, agregadas a um meio de
pagamento integrado ao Facebook”,
explica Teixeira. O empresario conta
que a LikeStore conta hoje com cerca
de 7 mil lojas cadastradas que atuam
com produtos voltados para nichos
em sua grande maioria. “Com o tem-
po percebemos que o social commerce
colabora muito para quem nao tem
site ou uma pagina voltada para o e-
-commerce”, complementa.

De acordo com Teixeira a maior parte
daslojas virtuais em atividade é com-
posta por pequenos lojistas e pesso-
as fisicas. A opinido € compartilhada
por Rodrigo Demétrio, cofundador
do Facileme, empresa também espe-
cializada na criacao de lojas virtuais
no Facebook. “A grande maioria dos

lojistas que utilizam a nossa ferra-



menta sao nanos e micros e boa parte
vende produtos voltados para mu-
lTheres”, garante. “Os produtos mais
procurados sao sapatos, perfumes e
artigos de maquiagem. Depois vém
0s ingressos para shows e eventos e
camisetas com estampas criativas”,

complementa Demétrio.

Outra vantagem do social commerce
para o lojista ¢ a facilidade no geren-
ciamento de produtos, elaboracao de
promocoes bem como a possibilidade
de filtrar os itens de maior interesse
dos amigos. “Desde janeiro deste ano
tivemos um grande crescimento. Ja
temos mais de 10 mil lojas”, conta De-
métrio. Sequndo ele, os modelos de
loja virtual do Facileme contemplam
paginas gratuitas, sem nenhum tipo
de taxa ou a cobranca de comissdo
por venda, e também lojas pagas que
oferecem mais recursos ao usuario.
“Diferente do e-commerce tradicional,
o social commerce consegue explorar
o poder da recomendacao dentro da
rede social sem a necessidade de inves-

tir em divulgacdo”, analisa Demétrio.

No entanto, Demétrio destaca que o
comércio virtual e o social commerce
se completam. “Ndo acho que as ferra-
mentas sejam concorrentes; elas atu-
am em conjunto. A vantagem ¢ que
o social commerce tem muitas infor-
magoes disponiveis dos seus clientes
sem precisar investir milhares de reais
em uma pesquisa de mercado”, opina.
Ja para Teixeira, o maior beneficio da
modalidade precisa ser mais bem ex-
plorado. “E preciso oferecer produtos
assertivos com base da experiéncia
dos compradores, como um amigo
conseguir influenciar o outro de uma
maneira mais precisa e evidente, por

exemplo”, explica.

Social commerce

entre os paulistanos
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dores da capital paulista fazem parte de ao menos uma rede social. Além disso, 25,17 %
das pessoas que acessam sites de relacionamento afirmam realizar compras por meio
deles. A pesquisa revela, ainda, que as informagdes veiculadas nas redes sociais in-
fluenciam as decisdes de compra de 4.8,64 % dos usuérios, no ambiente virtual ou fi-
sico. Por fim, entre as pessoas que nio realizam compras por meio do social commerce,

18,79 % se mostraram propensos a aderir a esta forma de comércio.

O e-commerce ja atinge
62,71 % dos paulistanos,
segundo a Pesquisa so-
bre o Comportamento
dos Usuarios da Internet,
realizada pela Fecomer-
cioSP. O estudo aponta
que 87,94 % dos mora-

Apos constatar que o seu publico-alvo
estava no Facebook e comparar as fa-
cilidades do social commerce com o
comeércio virtual, ha seis meses o em-
presario Julian Lopes decidiu investir
neste mercado com a loja virtual Ins-
ta-ima. A ideia consiste em produzir
imas a partir de fotos enviadas pelos
usuarios do popular aplicativo Insta-
gram, desenvolvido para smartphones.
“A proposta é trazer as fotos do virtual
para o fisico”, conta Lopes. Sequndo
ele, o baixo custo e os beneficios foram
essenciais para optar pelo comércio
nas redes sociais. “A Unica maneira de
vender esse servico era online. Escolhi
o social commerce porque a loja € facil
de montar e ndo requer muita mao de

obra”, acrescenta.

Segundo Lopes, a empreitada ja su-
perou as expectativas. “Comecamos
bem timidamente, com pouco inves-
timento. Agora temos um plano de

comunicacao definido e esperamos

fechar com bons resultados até o final
do ano”, conta. O empresario ainda
revela que tem planos de expandir
o atendimento virtual para o fisico
também. “Ainda penso na possibilida-
de de montar um quiosque em algum
shopping, mas por enquanto nao te-
nho uma data planejada. Talvez daqui

aum ano”, acrescenta Julian.

Assim como o comércio eletrdnico, o
social commerce deve continuar se ex-
pandido no Brasil nos proximos anos e
as tendéncias sao otimistas. Segundo
0 e-bit, a previsao € que o e-commerce
alcance incremento de 22 % em 2013. A
rede social pode ser uma ferramenta
indispensavel para que pequenos lo-
jistas e pessoas fisicas se estabelecam
economicamente devido as facilidades
de se operar na internet. No entanto, o
uso da modalidade nao se restringe a
empresas menores e pode ser um cam-
po a atuacao interessante para corpo-

racdes de todos os portes. &
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Cresce o numero de
empresas que recorre ao
modelo de loja-conceito
como forma de colocar a

sua marca em evidéncia
e criar uma relacdo mais

préxima com o cliente

rodutos personalizados, design
diferenciado e vitrinas especialmente
concebidas para atrair clientes e, so-
bretudo, chegar mais perto do consu-
midor. Assim sdo as lojas conceito ou
flagship stores, termo criado ha cerca
de dois anos nos Estados Unidos e
na Europa para batizar uma nova es-
tratégia de vendas em um mercado
cada vez mais competitivo. Foco de in-
vestimento de varias marcas interna-
cionais, o conceito de marketing vem

crescendo no Brasil.

Nesses enderecos sofisticados, o con-
sumidor tem acesso as ultimas novi-
dades das empresas e ainda pode
experimentar os produtos. Marcas de
peso como Citroén, Hope, Electrolux,
Samsung, Dedon, Clinique, Missoni,
Grupo Pao de Acucar, além de C&A,
Valisere, Havaianas, entre outras, ja
investem no modelo de negécio. Em

comum, as lojas-conceito tém design

diferenciado. O que distingue uma
da outra sao os produtos expostos e
05 espacos exclusivos criados por ar-

quitetos renomados.

De acordo com o mestre em Ciéncias
da Comunicacao pela ECA-uspP José
Roberto Martins, que tem mais de 30
anos de experiéncia no mundo cor-
porativo e é soécio da GlobalBrands
Consultoria, as lojas-conceito servem
como uma espécie de laboratorio para
que o empresario possa testar novos
produtos e ter um feedback direto,
uma interatividade maior com os seus
clientes. “Isso nao significa que ele nao
podera vender produtos, mas esse nao
€ o objetivo principal das chamadas

flagship stores”.

Segundo Martins, algumas marcas
lancam esse tipo de estabelecimen-
to somente por um determinado

tempo, como nos negocios sazonais.

e

Wi

Neste caso, a loja-conceito serve
para verificar quais oportunidades
de negdécios podem ser melhor ex-
ploradas em cada época do ano. “A
loja-conceito € uma ferramenta que
ira auxiliar os empresarios a se posi-
cionarem no mercado e a implemen-

tarem novos produtos”, explica.

Como toda relacao entre comer-
ciante e consumidor, a loja-conceito
¢ uma via de mao dupla. Conforme
alerta o executivo da Global Brands,
apesar das vantagens da concepgao
da ferramenta, o empresario que
apostar na ideia deve ter em mente
que a maior aproximacao com os cli-
entes também criara um ambiente
com mais espaco para criticas. “Esse
feedback em tempo real € o grande
segredo desses tipos de estabeleci-
mento, por isso o empresario deve
estar apto a receber e aceitar criti-

cas etambém a criar um canal de co-
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munica¢ao agil, para que possa ger-
ar relatorios de seu posicionamento

no mercado”, diz Martins.

A elegante Rua Oscar Freire, em
Sao Paulo, ¢ o sonho de consumo
das grandes grifes nacionais e es-
trangeiras quando o assunto é lo-
ja-conceito. A montadora francesa
Citroén, garantiu seu cantinho no
famoso local. Em abril deste ano,
inaugurou o Espaco Conceito da
Citroén, que além de apresentar
novos modelos da marca conta com
exposicoes, workshops e loja que
vende souvenirs como lapis, canetas,
canecas, camisetas e miniaturas dos
seus veiculos. O espago € o primeiro
do tipo que a empresa abre fora da
Europa. “No local, o cliente podera
conhecer toda a histéria da marca

e ter detalhes especificos de como

4.8 c&s 2012 - edigdo 22 - agosto / setembro

Espacgos diferenciados

o veiculo que ele escolheu foi pro-
duzido”, diz Francesco Abbruzzesi,

presidente da Citroén no Brasil.

Expansio dalinha

Tradicional marca italiana de moda,
a Missoni, inaugurada em 1953, em
Milao, diversificou seu mix de produ-
tos na década de 9o investindo em
uma linha de produtos para casa,
a Missoni Home. Para conquistar
o publico brasileiro, a marca abriu
uma loja-conceito em dezembro do
ano passado, na Alameda Gabriel
Monteiro da Silva, em Sao Paulo, a
meca dos produtos de decoracdo. “A
Missoni sofreu uma evolucao consi-
deravel, especialmente nos ultimos
cinco anos, enquanto passava de
uma colecao téxtil para um comple-
to estilo para casa”, explica a sécio-

fundadora Rosita Missoni.

Foto: Divulgagao

A loja-conceito da marca no Pais foi
inspirada nos famosos lofts de Nova
lorque e conta com 200m? de area.
No primeiro andar, o living e a area
externa exibem moveis e objetos de
decoragao compostos de forma despo-
jada. Nas paredes, tecidos coloridos e
estampados, pendurados por ganchos
de ferro fixos, propoe um estilo de so-

fisticacao descompromissada.

“A inspiracao da decoragao veio do
showroom de Milao”, explica o diretor
geral das Américas da Missoni, Chris-
topher Philips. A mesma proposta se
repete no sequndo pavimento, onde
estdao os dormitdérios ambientados
com enxovais e acessorios, além de
luminarias, velas, almofadas, pufes,
poltronas e tapetes. A arquitetura
simples, elegante e clean, valoriza os

mobiliarios e objetos. As cores e as



estampas sao uma atracao a parte ,
variando do liso e texturizado aos geo-
métricos, florais, listrados, além dos
desenhos caracteristicos da marca, o

pixel e o zigue-zague.

Supermercado do futuro

Uma das maiores redes varejistas
do Pais, o Grupo Pao de Actcar aca-
ba de lancar a Vitrine Virtual, uma
alternativa inovadora na hora de
fazer compras. Por meio de uma
estrutura em painéis que simulam
uma goéndola de supermercado, con-
tendo imagens e cédigos de mais de
300 produtos, o cliente escolhe a sua
compra usando um smartphone ou
tablet e a recebe por meio do Pao de
Acucar Delivery no endereco escolhi-
do. Para realizar a compra, o consu-
midor precisa baixar um aplicativo
do Pao de Acucar no seu smartpho-
ne (iPhone ou aparelho com sistema
Android) ou tablet (iPad), escanear
os cédigos e finalizar a compra. A
novidade ja esta disponivel no Sho-
pping Cidade Jardim, desde o dia 6
de julho.

“A Vitrine Virtual € mais uma inova-
cao do Pao de Acucar, visando pro-
porcionar total comodidade no mo-
mento de compra do consumidor e
criando mais uma forma de o cliente
se relacionar com a marca’, explica a
gerente de marketing da rede, Andréa
Dietrich. O Pao de Actcar foi um dos
pioneiros no Pais a lancar a ferramen-
ta do e-commerce, em 2010. “A Vitrine
Virtual reforca, portanto, o pionei-
rismo da marca em lancar solucoes
criativas e inovadoras para tornar a
experiéncia de compras ainda mais
agradavel e conveniente”, diz Joao Ed-
son Gravata, diretor de Operacoes do

Pao de Acucar.

A marca de lingerie Hope também
apostounomodelo e abriu sua primei-
ra “loja dos sonhos” este ano, também
na Oscar Freire. O grande diferencial
das demais € o servico de customiza-
¢ao de produtos. No local, os consumi-
dores podem personalizar as pecas
com a aplicacao de monogramas ou
cristais, por exemplo. Consultoras de
estilo também estdo ali para ajudar a
clientela a fazer as escolhas mais ade-

quadas ao seu tipo fisico.

Afabricante de eletrodomésticos Eletro-
lux escolheu o Brasil para abrir sua pri-
meira flagship store mundial. No espaco
aberto no bairro dos Jardins, em Sao
Paulo, funciona um showroom com
novidades que podem ser testadas pelos
consumidores. Ja a marca de eletroele-
trénicos sul-coreana Samsung escolheu
o Shopping Morumbi, na zona Oeste de
Sao Paulo, para instalar a Samsung Ex-
perience, loja-conceito que expoe os mo-

delos de ponta da multinacional.

“A flagship € um espaco que deve rep-
resentar o universo da marca”’, diz o
diz Amnon Armoni, coordenador dos
cursos de pos-graduagao em Moda da
Fundaciao Armando Alvares Penteado
(Faap). As lojas com esse conceito,
apesar de contarem com alto investi-
mento por parte das empresas, nem
sempre sao criadas para darem retor-
no financeiro. “A flagship &, sobretudo,
um investimento das empresas em

comunicacao”, afirma Armoni.

Segundo Marcelo Ermini, professor de
Pés-Graduacao da Escola Superior de
Propaganda e Marketing (espm), a loja-
conceito € um laboratério onde o em-
presario pode fazer uma avaliacao de
seus produtos e da arquitetura do esta-

belecimento para receber melhor seus

clientes, além de poder testar produtos

novos e sua aceitacao no mercado.

A grife alema Dedon, referéncia mun-
dial em mobiliario outdoor, inaugurou
recentemente na Alameda Gabriel
Monteiro da Silva, em Sao Paulo, sua
primeira flagship store da América La-
tina e a sétima no mundo. Com 350m?,
o showroom é inspirado na “Dedon
Island” uma loja da marca em Siargao,
nas Filipinas. A proposta é criar uma
espaco descontraido para oferecer
uma experiéncia diferente ao con-

sumidor que busca algo diferenciado.

O projeto e a comunicacao visual
sequem o padrao internacional das
lojas-conceito Dedon espalhadas pelo
mundo, com as Ultimas colecoes de
mobiliarios e objetos feitos com uma
fibra original da marca. O projeto ar-
quitetonico contempla um espaco com
dois andares, com decoracao isspirada
na ilha filipina. Pecas como cadeiras,
sofds, mesas e acessorios levam a as-
sinatura de grandes icones mundiais
do design como os franceses Jean-Ma-
rie Massaud e Philippe Starck e o belga
Frank Lighthart.

As empresas do setor de beleza tam-
bém recorrem ao conceito de flag-
ships para aumentar a sua exposicao
no mercado. Em junho, a marca de
cosméticos americana Clinique in-
augurou sua terceira loja-conceito do
Brasil, no Shopping Higiendpolis. O
espaco tem cerca de 4om? e oferece
um mostruario completo de produtos
da marca. O destaque fica por conta
de uma mesa de diagnostico — onde
as clientes podem avaliar seu tipo
de pele e os cuidados mais indicados
—, além destinada a exposicao dos

produtos da marca. &

2012 - edigdo 22 - agosto / setembro c&s 49



"A PARCERIA ENTRE
SIRIO-LIBANES

E SENAC BUSCA

0 APERFEICOAMENTO
CONTINUO DA
EQUIPE MEDICA.”

Superintendente Corporativo
do Hospital Sirio-Libanés.

0 SIRIO-LIBANES INVESTE EM EDUCAGAO CORPORATIVA, UTILIZANDO O ENSING
DE SEUS PROFISSIONAIS.

A inovacao tecnoldogica tem papel fundamental na area da saude. Pensando nisso, o Hospital Sirio-Libanés, em
de educacao a distancia para disseminar e consolidar seu compromisso com as metas internacionais de seguranca

Procure as solucdes educacionais corporativas do Senac e ajude a levar o compromisso com a educacao do pais para dentro



parceria com o Senac Sao Paulo, realiza programas
no amhiente hospitalar.

Aqui tem a presenca do comércio

da sua empresa.

0800 707 1027

www.sp.senac.br/corporativo
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TEXTO JULIANO LENCIONI E RAPHAEL FERRARI
ILUSTRAGAO CAROLINA LUSSER

além da
MORTADELA

Mercado de embutidos
cresce no Pais e comeca
aapresentar novidades

premium para atrair a

nova classe média

5 2 C&s 2012 - edigdo 22 - agosto / setembro

m 201, 0 consumo per capita de
embutidos no Brasil foi de 12 quilos, de
acordo com a Associacao Brasileira da
Industria Produtora e Exportadora de
Carne Suina (Abipecs). Linguicas, salsi-
chas e mortadelas correspondem a 80 %
desse total. Um mercado que ao longo
da ultima década tem crescido, em mé-
dia, 1,87% por ano, mas tem potencial
para uma expansao muito mais ex-
pressiva. “Enquanto os brasileiros con-
somem, aproximadamente, 12 quilos de
embutidos por ano, mercados como o
dos Estados Unidos consomem quase o
dobro. Sao 22 quilos por pessoa. E na Eu-
ropa o consumo médio é ainda maior, de
30 quilos por pessoa”, compara Marti-
nho Paiva Moreira, diretor de Economia
da Associacao Paulista de Supermerca-
dos (Apas). “Ou seja, ha muito espaco
para o crescimento do setor”, completa.

Um crescimento que, na opiniao de
Moreira, esta intimamente ligado a
expansao da classe média. Ao longo
da ultima década, mais de 11 milhoes
de familias ingressaram na classe “C".
Um aumento que elevou o total de
familias nesta classe para mais de 30
milhdes, o que representa 54 % da po-

pulacao brasileira, ou cerca de 102 mi-

Thoes de pessoas. Ao mesmo tempo, a
renda média da classe “C” avancou 52 %
em termos reais. O que elevou o poder
de consumo dessa faixa da populacao
para mais de R$1trilhdao. O montante
equivale a RS 2,9 mil de renda familiar
mensal. Porém, mais do que um sim-
ples numero, o valor representa uma
mudanca no perfil do consumidor
brasileiro. “As evolucdes do emprego e
do nivel de renda associadas a estabi-
lidade de precos de embutidos foram
fatores determinantes para a evolucao
do consumo desses produtos nos nos
ultimos anos”, garante Moreira.

No café da manha, no misto quente, no
cachorro quente, no aperitivo e até no
almoco e no jantar os embutidos apa-
recem com grande frequéncia. Presun-
to, salsicha, mortadela e salame sao os
mais tradicionais, mas nao os Unicos.
As prateleiras dos mercados e padarias
apresentam cada vez mais diversidade
de embutidos. E o publico gosta de ex-
perimentar. “O consumidor nao so acei-
ta muito bem as novidades, como pede
por elas”, afirma Eduardo Bernstein,
diretor de Marketing da Brasil Foods
(BRF), empresa criada a partir da fusao

entre Perdigao e Sadia.
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A diretora de Operacoes da rede de res-
taurantes alemaes Baungarten, Taiza
Krueder, afirma que “os brasileiros es-
tao se interessando, cada vez mais, por
outros tipos de frios e salsichas e ja nao
se atém ao tradicional queijo, presunto
e salame”. E além da diversificacao de
produtos, tem crescido a demanda por
itens premium, com carnes selecionadas
—demanda que a producao nacional tem
satisfeito. “Temos poucos fornecedores,

mas estes tém muita qualidade”, opina.

Taiza avalia, ainda, que as salsichas
da Berna, empresa do interior pau-
lista, “sao feitas exatamente como
as alemas e os embutidos da Sadia
também sao de excelente qualidade”.
Ela afirma que existem diferencas en-
tre os produtos nacionais e importa-
dos, mas nao ha como dizer que um
¢ melhor do que o outro. “Eles sao
somente diferentes.” A diretora de
Operacoes da Braugarten lamenta,
entretanto, que haja poucas opcdes
no mercado. “Gostaria de poder con-

tar com mais fornecedores, mas o

Além da mortadela

mercado estd sendo consolidado por

gigantes como a BRF”, relata.

As consolidacoes no setor nao preo-
cupam os consumidores, que estdo
dispostos a pagar mais caro para expe-
rimentar produtos de mais qualidade.
Bernstein, da BRF, explica que como os
frios sao normalmente vendidos por
peso, os clientes podem decidir quanto
vao desembolsar. O que facilitaa degus-
tacao de produtos premium. “Como os
frios sao vendidos a granel e em grande
variedade, o consumidor pode escolher
o tipo de embutido e a quantidade des-
te que cabe melhor em seu bolso ou que
€ mais adequado para a ocasiao. Mas,
de modo geral, os consumidores estdo
dispostos a pagar mais pelo valor agre-

gado percebido nos produtos”, avalia.

Focada nesse consumidor, a BRF deve
langar novos produtos este ano. Entre
eles, “um salame inédito no mercado
nacional, com sabor de pepperoni e
borda mista de pimentas branca e

preta”, revela Bernstein. O diretor de
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Eduardo Bernstein
Diretor de marketing da Brasil Foods

‘ ‘ Apesar de novos produtos estarem
ganhando o mercado, o presunto e a
mortadela ainda sao os embutidos mais
vendidos, pois sao os frios do dia a dia , ,

marketing da BRF afirma, contudo,
que os frios tradicionais continuam
liderando as vendas. “Apesar de novos
produtos estarem ganhando o merca-
do, o presunto e amortadela ainda sao
os embutidos mais vendidos, pois sao

os frios do dia a dia.”

Mas essa concepcao também esta
mudando. Ao menos € o que garan-
te o gerente do Emporio Santa Luzia,
Geraldo Lima. “O presunto vem per-
dendo espaco para o peito de perue a
mortadela nacional para a importada
da Itdlia”, informa. No entanto, Lima
destaca que a venda de embutidos
costuma mudar de acordo com a épo-
ca do ano e pondera que as estagoes
sao um fator relevante para determi-
nar qual embutido esta no topo da
lista de mais vendidos. “No inverno,
por exemplo, os produtos para feijo-
ada, como o paio e linguica calabresa,
lideram as vendas. Ja no final do ano,
com a aproximacao das festas de Na-
tal e Ano Novo, é o ténder que ganha

destaque”, aponta.



De olho na saude

De acordo com a Apas, também ha ou-
tros produtos que se beneficiam da
sazonalidade. “No frio, ha um aumento
consideravel nas vendas de salames,
presuntos e apresuntados em decorrén-
cia da venda de produtos relacionados”,
conta Moreira. “Compra-se mais vinhos,
compra-se mais queijos e, conjuntamen-
te, compra-se mais embutidos”, explica.
Ainda segundo a Apas, as salsichas tém
vendas mais expressivas na época de
festas juninas. Ja os diversos sabores de
linguica ganham forca no verao, uma vez
que fazem parte da cesta de produtos

para churrasco.

Gordos ou magros, do salame ao peito
de peru, o mercado de embutidos tem
ganhado os consumidores com sua
variedade e inovagdo. A chegada dos
produtos premium € mais um fator po-
sitivo para a atracao de consumidores
que, com mais renda, estao dispostos
a experimentar novos sabores. Um
mercado com vasto potencial de cres-
cimento esperando que novos empre-

endedores venham degusta-lo. 8

Apesar de saborosos, os embutidos estio longe de serem os alimentos
mais saudaveis. Para nutricionistas, cachorros-quentes e sanduiches
de presunto ou de salame devem ser opgdes raras para quem pretende

manter uma dieta balanceada.

Ana Gabriela Cepeda Gouveia, nutricionista, explica que além da car-
ne de frango, vaca ou aves, os embutidos sdo compostos de gordura,
sal, actcares, nitratos, nitritos, especiarias, conservantes e outras
substancias. “Esses produtos tém grande quantidade de gordura sa-
turada, conservantes e sddio, podendo ser prejudiciais a satde quan-

do consumidos frequentemente”, alerta.

Para fugir das altas calorias, uma dica é trocar o presunto por peito de
peru e comer cachorro-quente com salsicha de frango. Ana Gabriela
destaca, entretanto, que a troca ndo garante uma alimentacio total-
mente saudavel. E preciso ter parcimonia. “Os embutidos de peito de
peru podem ter menor quantidade de gorduras, mas continuam com
alto teor de sé6dio”, expde. “O ideal é controlar o consumo destes pro-
dutos no dia a dia, deixando-o para situa¢des especiais”, completa. A
nutricionista recomenda, ainda, que os lanches sejam completados
com outros ingredientes mais saudaveis, como alface e tomate, que

ajudam a balancear a refeigao.

Claro que os alimentos mais caléricos nio devem ser excluidos de sua
geladeira. No dia a dia, apenas diminuir a quantidade de fatias e dei-
xar o salaminho, a salsicha e a mortadela para ocasides especiais ja é
o suficiente para se manter saudavel. E se vocé “enfiar o pé na jaca”
uma vez ou outra, néo fique com “peso na consciéncia”. Afinal, quem

resiste aum sanduiche de mortadela no Mercadio?
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oje, eles ja sao mais de 35,7
milhdes no Brasil. A cada ano, os caes
ganham mais produtos e servicos es-
pecializados, tudo para melhorar a sua
qualidade de vida e o seu bem-estar.
Entre 2010 e 2011, 0 numero de cachor-
ros cresceu 4,08%, segundo dados
da Associacao Brasileira da Industria
de Produtos para Animais de Estima-
cao (Abinpet). Essa fatia de mercado
pode ser uma boa aposta para a ge-
racao de novos negocios, uma vez que
os donos nao poupam gastos com os
bichos. Em 201, o0 mercado pet movi-
mentou RS 12,2 bilhoes no Brasil, sendo
11% desse valor voltado para a area de
servicos. O crescimento demonstra a
importancia que os animais de esti-

magcao tém na vida das pessoas.

O potencial do mundo dos animais do-
meésticos vem sendo bastante explora-
do nos ultimos anos. Apenas a cidade
de Sao Paulo tem aproximadamente
10 mil pet shops, sequndo a Abinpet.
No entanto, além dos tradicionais ser-
vicos oferecidos por esses estabeleci-
mentos, outras atividades sao pensa-
das para facilitar o dia a dia dos donos

e dos animais. Com jornadas de traba-

Tho cada vez mais longas e imprevisi-
veis, fica dificil para os proprietarios
dedicarem tanto tempo quanto gos-
tariam para passear com seus caes. A
fim de tornar a rotina dos animais me-
nos estressantes e coloca-los para se
exercitar, os servicos de passeio estao
se popularizando na capital paulista.
As empresas que oferecem esse tipo
de atendimento buscam os animais
em casa e saem para caminhadas in-
dividuais ou em grupo. Nos planos de
trés passeios por semana, o proprieta-

rio investe, em média, RS 500 por més.

Foi pensando em oferecer servicos di-
ferenciados que a médica-veterinaria
e proprietaria do Nanny Dog, Adriane
Silveira, iniciou o seu negocio no final
de outubro do ano passado. “Como
nao queria abrir um pet shop conven-

cional, decidi oferecer servicos para

o bem-estar animal”, conta. Além do
passeio, a empresa ainda dispoe de
cuidados especiais para caes idosos,
no pos-operatoério e para adaptacao
de filhotes em casa. “Hoje, o servi-
¢o mais procurado é o passeio com
companhia. Vou até a casa do cliente,
saio com o animal e dou comida. Di-
vido tudo isso em uma hora”, explica

Adriane.

A veterinaria também atua como
uma baba dos animais no servico de
companhia. “Se o proprietario fica
fora o dia inteiro, o animal precisa de
um pouco de cuidado, especialmen-
te se for filhote. Ja tive casos em que
fiquei o dia todo na casa do cliente”,
conta. Segundo ela, quando o cao-
zinho chega a casa, sobretudo na de
donos de primeira viagem, é preciso
cuidado redobrado. “As vezes, as pes-
soas nao tém a menor nogao de como
isso funciona”, afirma. O atendimen-
to consiste em uma visita até o local
para identificar os riscos para o ani-
mal, além de orientacoes sobre cuida-
dos com o novo morador. “Dou dicas
de como educar o animal para que ele
nao crie manias e vire um cao ‘histé-

rico”, acrescenta Adriane.

Considerada a primeira creche para
caes do Pais, a Dogwalker oferece essa
facilidade aos donos, além dos requi-
sitados passeios individual ou em
grupo. “A creche na verdade foi uma

sequéncia do servico de passeio que
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fizemos justamente para que os pro-
prietarios tivessem um espaco para
deixar os caes durante o dia. Nao foi
nada planejado, aconteceu natural-
mente”, conta o proprietario Paulo
Carreiro. No espaco desenvolvido es-
pecialmente para o bem-estar e a se-
guranga dos animais, estes permane-
cem soltos todo o tempo e obedecem
arigidas normas de higiene e compor-
tamento. O plano mensal pelo servico
varia de RS 420 a RS 610, de acordo a
quantidade de vezes que o animal vai

até o espaco por semana.

Os servicos diferenciados vém acom-
panhando o crescimento do setor pet,
segundo Carreiro, que ja planeja abrir
mais uma unidade. “Nossa capacidade
esta esgotada. Nos ultimos dois anos,
a procura pela creche cresceu cerca de
500 %", informa. O ponto de vista tam-

bém é compartilhado por Adriane, que

58 C&s 2012 - edigdo 22 - agosto / sete;nbro

pretende expandir a area de atuagao
dos seus servicos para mais bairros da
cidade de Sao Paulo. “Hoje, estou em
fase de expansao e tenho trés pessoas
que estao me ajudando. Até o final do
ano, gostaria de aumentar a equipe

para 20 profissionais”, projeta.

Para Adriane, o perfil dos clientes que
buscam esse tipo de servico € bem es-
pecifico. “Posso afirmar que 98% dos
meus clientes sdo solteiros e nao tém
filhos. Eles pegam o animal para fazer
companhia e o bicho acaba virando um
‘filho", garante. Por atender familias,
solteiros e recém-casados, Carreiro divi-
de seus consumidores em dois grandes
grupos: os culpados e os preocupados.
“Os culpados sao aqueles que pegam os
animais sem querer e precisam resolver
esse problema. J4 os preocupados estao
a fim de aumentar a qualidade de vida

dos animais”, exemplifica.

T

Bolo, sonho, biscoito, torta... sdo apenas
alguns dos produtos reunidos em uma
padaria voltada apenas para caes. Em
funcionamento desde 2002 na capital
paulista, a The Dog Bakery inovou ao
oferecer itens de panificadoras tradi-
cionais, totalmente formulados para os
bichos. “As receitas sdo elaboradas por
um zootecnista, por isso sao completa-
mente seguras para 0s animais, mas
em hipétese alguma devem substituir
aracao”, conta o proprietario da pada-

ria, Naelson Santos Ribeiro.

Apesar da variedade de produtos vol-
tados para os animais de estimacao,
Ribeiro conta que o item mais procu-
rado ¢ o kit-festa. O bolo é confeitado
com o nome do aniversariante em for-
ma de pata ou 0sso e acompanha mais
uma série de quitutes, como quibes

e esfirras, para os demais convidados
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CERVEVE

CERVEJSA

Foow k¥

CERVEJA

de quatro patas. O preco dos kits varia
de R$350 a RS 600. O empresario esta
empolgado com a crescente clientela.
“A demanda tem sido 6tima. Estamos
tentando ampliar e vender nossos pro-
dutos para pet shops. Também preten-
demos abrir novas unidades, mas ainda

nao temos nada previsto”, conta Ribeiro.

Considerados como “o melhor amigo
do homem”, os cdes conquistaram
esse titulo devido a lealdade e com-
panheirismo para com seus donos em
todos os momentos, inclusive na hora
da refeicdo acompanhada com cerve-
ja. Por isso, o empresario Marco Melo
resolveu oferecer uma alternativa a
fim de que os donos desfrutassem o
prazer de compartilhar esse momen-
to de descontracao na companhia de
seus bichos de estimacao. “Quando re-
solvi investir no mercado pet, detectei
que nao existia nenhum tipo de bebi-
da para animal além de agua”, conta o

socio-proprietario da Dog Beer.

Melo trouxe ao mercado uma cer-

veja desenvolvida sob medida para

os caes, apos ter notado um habito
muito nocivo a saude dos animais.
“Descobri que 80% das pessoas que
consumiam cervejas artesanais em
casa acabavam compartilhando a
bebida com animal e isso pode ser
fatal”, alerta. “Por isso pensamos em
uma cerveja adaptada para o me-
tabolismo do animal sem nenhum
prejuizo a saude, pensando no prazer
do dono em estar com o cao”, acres-

centa Melo.

A bebida foi desenvolvida pelo centro
de tecnologia e formacao de cerve-
jeiros do Senai, no Rio de Janeiro. A
cerveja canina ¢ feita a base de mal-
te e extrato de carne, nao tem alcool,
lupulo, nem gas carbdnico. A distri-
buicao comecou em Sdo Paulo no
inicio de agosto e depois seguiu para
todo o Pais. “Estamos em pleno vapor
para atender todos os pedidos”, conta
Melo. “Ja temos uma demanda mui-
to grande em todo o Brasil. A maior
procura € na regiao Sul, por ter maior
cultura no consumo de cerveja arte-

sanal”, complementa.

“hampai

A lista de produtos s¢ deve continuar
crescendo. “Estamos planejando toda
alinha de bebidas que ha para os seres
humanos, adaptadas para os animais,
como champanhe, vinho, energético
etc.”, explica Melo. O empresario conta
ainda que o foco de distribuicao dos
produtos ¢ amplo e nao se limita ape-
nas aos pet shops. “Vamos oferecer as
bebidas em supermercados, lojas de
conveniéncia, bares e restaurantes”,
acrescenta Melo. Segundo ele, aideia é
que os consumidores invistam nesses
produtos junto com as compras tradi-
cionais, sem ter que se dirigir a um pet

shop apenas para fazer isso.

Com a segunda maior populagao
de caes e gatos do mundo, perden-
do apenas para os Estados Unidos, o
mercado brasileiro de pet esta aque-
cido. E a expectativa & que continue
crescendo nos proximos anos. Se de-
pender da criatividade dos empresa-
rios do setor, a tendéncia é que novos
produtos e servicos sejam oferecidos.
Os cdes agradecem, e os empresarios

do setor também.
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TEXTO THAIS TELEZZ1

Edificios paulistanos

A capital paulista conta com os prédios mais luxuosos do Brasil.

Abertos a visitacdo, os cartdes postais oferecem muito mais do que uma

bela vista: tém gastronomia, lazer em familia e eventos sociais

ANTINO ARANTES — BANESPA

Rua Jodo Bricola, 24, — Centro

Informacdes: 324.9-7180

Horario visitagdo: segunda a sexta, das 10h as 15h
Agendamentos de visitas: museusantander@santander.com.br

Construido em 1947 para ser a sede do Banco do Estado de Sao
Paulo, o edificio foi, durante quase duas décadas, o mais alto
dacidade, com 161 metros. No mirante de sua torre, o prédio
que ainda conta com o Museu Banespa Santander, oferece uma
deslumbrante vista de 360 graus da cidade paulista, acesso feito

porum lance de escadas a partir do 34° andar.
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WE R ENOGASTRONOMIA

POR DIDU RUSSO
ILUSTRAGAO CAROLINA LUSSER

Douro
Boy’s

regiao do Douro em Portu-
gal, de onde vem o famoso e incom-
paravel Vinho do Porto que conhe-
cemos desde sempre, notabilizou-se
nos ultimos anos por seus vinhos
tranquilos. Desde 2001 a regiao € con-
siderada Patriménio Mundial pela
Unesco, € nao sem razao, pois € um
dos lugares mais belos de cultivo da

uva que ja vi em minha vida.

O rio Douro vem desde a Espanha
serpenteando um vale ingreme todo
coberto por vinhas plantadas em ter-
racos. Belissimo. Ao entardecer, de-
pendendo do lugar onde se esteja, o
rio fica todo dourado (rio Douro), com
o reflexo do sol. Hoje, por incentivo do
governo portugués, muitas quintas
possuem hospedagem, desde poucos
quartos até hotéis mesmo. Sugiro a
vocé que programe uma viagem para
1a e quando for é imprescindivel visitar
trés lugares: a biblioteca do Porto, o
Museu do Vinho do Porto e almocar na
Presuntaria Trasmontana (ha no Goo-
gle o endereco e até um video que fiz

de 13). Vocé vai me agradecer depois...
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O vinho do Porto leva esse nome por-
que era embarcado no porto — hoje
cidade do Porto —, mas sempre foi pro-
duzido no alto douro, em Vila Nova de
Gaia, e de la vinha rio abaixo em barcos
rabelos, embarcacoes tipicas da regiao.
O vinho nada mais é que um vinho nor-
mal que tem sua fermentacao inter-
rompida pela adicao de alcool vinico,
na proporcao de 4 para 1, restando ao
final um volume de alcool entre 18° e
22°.1ss0 se da no momento em que ain-
da ha actcar sendo transformado em
alcool pela acao das leveduras. Assim
o processo fermentativo € interrom-
pido com a morte das leveduras (pela
adicao do 4lcool vinico) e o vinho fica,

entao, adocicado e alcodlico.

Mas foi de uns quinze anos para ca que
esses vinhos ganharam fama e ganha-
ram o mundo. E esse sucesso muito se
deve aos “Douro Boy’s” cinco rapazes,
hoje homens maduros, que assim fo-
ram chamados pela critica especiali-
zada americana quando resolveram

juntos fazer uma viagem promocional
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de seus vinhos. Sao eles: Tomas Roque-
te da Quinta do Crasto, Jodo Ferreira-
da Quinta do Vallado, Dirk Nieport da
Nieport, Cristiano Van Zeller da Quin-
ta do Vale Vale Dona Maria, e Francisco
Olazabal da Quinta do Vale Meao.

Com performances alegres, com de-
gustacao farta de seus vinhos - al-
guns extraordinarios —, com eventos
exclusivos para a imprensa e outros
para o publico de endfilos convida-
dos, os Douro Boy’s perceberam que o
caminho do marketing bem feito po-
deria ser agradavel e rentavel. No més
de julho eles estiveram mais uma vez
em Sao Paulo, no Consulado de Portu-
gal, e novamente o sucesso se repetiu
com alegria, conversa e boa degusta-
¢ao, quando pude rever esses amigos
do vinho. Conversei bastante com um
de meus prediletos, o Dirk Nieport,
que produz vinhos sem qualquer pro-
duto quimico e sem adicao de levedu-
ras —tudo é organico ou biodinamico
em suas quintas e seus vinhos sao

absolutamente extraordinarios.

O sucesso dos vinhos tranquilos do
Douro € grande e hoje muitos produto-
res engarrafam mais vinhos tranquilos
que vinhos do Porto. Apenas para citar
dois deles, do Douro Boy’s, o Nieport
produz 70% de vinhos tranquilos e, o
Vallado, 97%. Os apaixonados pelo vi-
nho do Porto, como eu, nao precisam
se alarmar: a grande maioria ainda pro-
duz Porto e sempre havera Porto, pois
uma lei obriga os produtores a guardar
2/3 do que produzem de Porto. Portan-

to, fiquem tranquilos. Saude!

Didi Russo é fundador da Confraria dos
Sommeliers, autor do livro “Nem Leigo, Nem
Expert”, editor do site www.didu.com.br e do
blogdodidu.zip.net, além de diretor e apre-
sentador do programa TV Celebre!
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PROFISSOES DO FUTURO

POR GABRIEL PELOSI
ILUSTRAGAO CAROLINA LUSSER

DIPLOMACIA
em boas maos

—
2
Cresce o numero de cursos de Relacoes I
|
. . . . 1 |
Internacionais, carreira que oferece oportunidades | |
1 |
\
. . -
de trabalho tanto no setor publico como no privado | _|
| @)

onduzir as relacoes entre po-
VOs, nagoes e empresas nas questoes
politica, econdémica, social, militar,
cultural ou comercial nao é tarefa das
mais faceis. E o Brasil ainda carece de

profissionais bem preparados na area.

Com o mundo globalizado, as relagoes
internacionais entre governos, orga-
nizacoes nao governamentais ou em-
presariais estao estreitas. Para formar
profissionais especializados, crescem
0 numero de cursos de capacitacao
para cumprir a funcao com a maestria
que o assunto merece. Um deles é o
de graduacao do Centro Universitario

Senac Sao Paulo.

“O campo de atuacdo do profissional
de Relagdes Internacionais & muito
amplo e diverso”, diz Natalia Finger-
mann, professora de Relacoes Inter-
nacionais (RI) do Senac, no campus de
Santo Amaro. Segundo ela, o forman-
do em RI € um “generalista”, com ha-
bilidades para atuar tanto em areas
mais tradicionais da diplomacia — a
carreira do Itamaraty, por exemplo
— Ccomo nos novos campos diplomati-
cos, que contemplam a area publica,

privada e o terceiro setor. Outra pos-

sibilidade de trabalho é na area de
ensino e pesquisa, em academia ou

consultorias.

O curso tem quatro anos de dura-
cao. A grade curricular contempla
aulas de conhecimentos sodlidos so-
bre “jogos” e préticas de negociacoes
Os trés pilares basicos do curso — politi-
ca, direito e economia — sao articulados
de maneira gradativa ao longo dos qua-
tro anos, visando proporcionar ao aluno

uma formacao analitica consistente.

O bacharelado tem o objetivo de qua-
lificar o profissional em negociacoes
domeésticas e internacionais. O aluno
sai do curso apto a trabalhar no setor
publico, como a diplomacia, ouna area
internacional de empresas transna-
cionais, organizacées nao governa-

mentais ou organismos multilaterais.

“No setor privado, normalmente, o in-
ternacionalista atua na elaboracao da
estratégia internacional da empresa
ou em suas negociacoes internacio-
nais”, ressalta Natalia. Porém, acres-
centa ela, ha outras areas de atuacao,
tais como marketing internacional e

governanca global.”

|

O curso contempla um componente
curricular denominado Projeto Inte-
rativo, previsto do 1° ao 6° periodo.
Seu principal objetivo é tratar temas
relevantes a formacao do interna-
cionalista, integrar os componentes
curriculares de cada periodo letivo
e desenvolver técnicas e praticas de
negociacao internacional que propi-
ciem o aprimoramento do aluno no

campo de atuacao.

Antes de se decidir pela carreira, €
preciso dedicar-se ao aprendizado de
linguas. A fluéncia em outros idiomas,
principalmente o inglés, ¢ fundamen-
tal. “Sem o idioma inglés é muito com-
plicado o profissional de Rl conseguir
realizar as atividades”, diz Natalia. Além
do inglés, recomenda-se a fluéncia em
espanhol, especialmente para os que
pretendem trabalhar no setor privado,
com grande presenca em paises da
América Latina. O francés também ¢&
bem-vindo para quem busca uma car-
reira diplomatica, e sonha trabalhar no
Itamaraty ou nas Na¢des Unidas. &

Mais informacdes sobre o curso,
pelo site www.sp.senac.br ou pelo

telefone (1) 5682 7300.
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POR ANDRE ROCHA - JORNALISTA
ILUSTRACAO CAMILA MARQUES

poca de Olimpiadas e grandes
torneios esportivos me faz lembrar os
"Jogos Abertos do Interior de Sao Pau-
lo".Quando eutinha12 anos, minha ci-
dade natal, Amparo, foi sede do maior
evento esportivo entre cidades do

Estado de Sao Paulo.

A comocao envolveu o municipio e
toda a populagao ficou ligada nos jo-
gos. Ginasios lotados para torcer pelos
representantes da casa, nossa “patria
local”, e também para prestigiar gran-
des atletas das outras cidades. Lembro
que Piracicaba e Campinas estavam
com grandes times de basquete fe-
minino enfileirando Horténcia, Magic

Paula, Janete, Marta e Branca.

Esse tipo de torneio “mexe” com a popu-
lacao e as pessoas comentam em todos
0s lugares —na escola, no supermercado,
nas pracas, no comércio. Além de mudar
o meu dia a dia e o da cidade, o evento
também chamou atencao de turistas
que foram assistir aos jogos e alugaram
casas e quartos de hotéis. Tenho em
minha memoria que os restaurantes e
bares ficavam lotados depois dos duelos.
Essa “mobilizagao”, seja em jogos do in-
terior, seja em uma Olimpiada, traz um
ganho para o local e pode fazer do setor

do comércio e servicos 0 maior vencedor.

Lembro de outro grande torneio do es-
porte que pude acompanhar recente-
mente, o “Aberto de Ténis dos Estados
Unidos”, que acontece todos os anos
nos meses de agosto e setembro. A
maior quadrade ténisdomundo estava
1a, em Nova York, com capacidade para
mais de 30 mil espectadores. O “Grand
Slam” norte-americano é um dos prin-
cipais torneios de ténis e esportivos
do planeta. E o americano sabe como
ninguém aproveitar eventos como
esse. Eles querem que as pessoas nao
assistam apenas aos jogos, mas que
participem, vivam a experiéncia de um

grande acontecimento, Unico.

Presente em 2011 percebi que tudo é
pensado para agradar. Desde a entra-
da personalizada que as pessoas lhe
chamam pelo nome, as lojas ofertan-
do brincadeiras e brindes, até os bares
e restaurantes aconchegantes. Tudo
para melhor afagar o publico, que con-
some e disputa todo tipo de souvenir
para se recordar dos jogos e daquele
momento especial. Lembro que na fi-
nal do torneio entrei na arquibancada
apenas cinco minutos antes do saque
inicial. Meu lugar estava 14, “guarda-
do” por um radio de ouvido, solitario
como outros radios em outros assen-

tos, mas exclusivo para acompanhar a
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final entre o espanhol Rafael Nadal e o

croata Novak Djokovic.

Foium dia emocionante. Mais de 12 ho-
ras imersas no gigantesco complexo
americano de ténis. O jogo durou mais
de quatro horas. Apés a grande final
nem eu e nem ninguém queria ir em-
bora, tamanha era a alegria de todas
as pessoas ao redor, que nao estavam
contentes apenas pelo espetaculo,
mas pelo lugar, na imersao e experién-
cia que fizeram mais de 12 horas voar.

Digno de um show da Broadway.

Ainda nao tive a oportunidade de assis-
tir a uma Olimpiada, mas posso dizer
que tanto os "Jogos Abertos do Interior”
que aconteceram em uma pequena ci-
dade com cerca de 60 mil habitantes, e
0 "Aberto de Ténis dos Estados Unidos",
com 34 mil silenciosos e atentos espec-
tadores na quadra sagrada do Arthur
Ashe Stadium, me fizeram sentir uma
forte emocao que ficara para sempre
em minha memoria. Desde o cachorro-
quente e a Coca-Cola do pequeno gi-
nasio de Amparo assistindo a rainha
Horténcia, até o champanhe do US
Open. Coisas que o esporte pode pro-
porcionar, mas que gracas ao apoio do
comércio e dos servicos, potencializam

a experience impar, para toda a vida.
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NOVAS IDEIAS SAQ
SEMPRE BEM-VINDAS.
PRINCIPALMENTE
QUANDO CHEGAM
NO PRAZO.

CY’ 0 foco do 3° Prémio Fecomercio de Sustentabilidade, desenvol-

= 32 PREMIO vido em parceria com a Fundacdo Dom Cabral e 0 CDSV (Centro
[E[2COIW[EREC]©) de Desenvolvimento da Sustentabilidade no Varejo), é a inovacdo.
de sustentabilidade Por isso se vocé tem uma ideia nova, sustentavel e conseguiu

L coloca-la em pratica com impactos positivos para o meio am-

biente e a sociedade, inscreva o seu projeto. Nao perca tempo,
porque o prazo final para fazer isto é 28.09.2012.

Aqui tem —
apresenca FECOMERCIOS 2»
do comércio Representa muito para voce.
Categorias: Empresas, Entidades, Inddstria,
Orgaos Publicos e Academia.
CDSV | ST Inscriges até 28.09.2012.

Para mais informacdes, acesse: www.fecomercio.com.br/sustentabilidade



