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O novo sistema altera a relacao
custo-beneficio do consumo de

energia elétrica

O MUNDO
DAS MALAS
O Terminal Rodoviario
Tieté recebe 11 milhoes de

passageiros por ano

O interior paulista bate a regiao metropolitana
em consumo e transforma-se em oasis de riqueza

As micro e pequenas empresas
devem preparar-se para um ano

sem grandes mudancas

NOVA OPGAO

Os hostels pipocam pela cidade

e conquistam os turistas com

conforto e precos baixos
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A pujanca do interior faz seu comér-
cio forte e diversificado. O PIB campi-
neiro, por exemplo, € o 11° maior do
Brasil, supera 18 capitais e perde ape-
nas para Sao Paulo e Guarulhos, en-
tre as cidades paulistas. Em Ribeirao
Preto, por sua vez, conhecida como a
“California brasileira”, o comércio e o
servico local movimentaram R$ 10,5
bilhdes em 2009, segundo a Funda-
cao Seade. Com PIB per capita de RS
26 mil, o municipio aparece como
uma das sete cidades com maior po-
tencial para investimentos no seg-
mento de mercado premium, como
se vé em detalhes na reportagem de

capa desta edicao da C&S.

Da capital para esse interior e de
13 para ca, milhares de pessoas uti-
lizam o Terminal Rodoviario Tieté,
verdadeira cidade que acolhe, em 89
plataformas, 300 linhas de onibus
cujos destinos sao 1.033 cidades, de
21 estados brasileiros. Um ambiente
repleto de histérias que vocé acom-

panha nas paginas a seguir.

O futuro dos consumidores e de toda
a populagao, de municipios grandes ou
pequenos, porém, depende das pers-
pectivas econdmicas. Alguns analistas
ja se mostram menos apreensivos com
o cenario externo. No tocante as micro
e pequenas empresas, no proximo ano
a tendéncia é de que as condicoes em
geral sejam um pouco melhores. De
todo modo, € preciso uma atencao re-
dobrada no controle da inflacao, como

mostra outra reportagem de C&S.
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O amadurecimento da economia
passa também pela inovacao. A re-
volucao conseguida pelo LED no se-
tor de energia veio para ficar, pois
consegue aumentar a durabilidade
das lampadas e baixar os custos. Sua
aplicacao amplia-se com velocidade
e chega aos reldgios, TVs, placas in-

formativas e iluminacao publica.

Inovacao e criatividade andam de
maos dadas. Com esses conceitos
na cabeca e muito senso de opor-
tunidade, Ricardo José Alves, antes
proprietario de rede de acougues,
lancou a rede Griletto de fastfood,
hoje com 120 lojas no Pafs. £ salutar
que 0s casos de inovagao prosperem.
Para divulgar essa cultura empreen-
dedora, foi realizada na Fecomer-
cioSP, em parceria com o Centro de
Inovacao, Empreendedorismo e Tec-

nologia (Cietec), a Expocietec 2012.

O desenvolvimento, contudo, depende
também de entidades representativas,
que zelem pelo crescimento dos dife-
rentes segmentos da atividade econ6-
mica. E nesse contexto que se insere a
contribuicao sindical patronal, co-
brada a cada inicio de ano, como
explica reportagem desta edicao.
Ela € que garante as conquistas
e a forca para a FecomercioSP e
seus sindicatos filiados con-
tinuarem a batalhar
pelos interesses e os
direitos dos empre-
sarios do comércio e

dos servicos.
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Meu plano de saude
nao cobre o médico
e o hospital que eu
prefiro me tratar.

E agora?

Empregador do Comercio: nao se preocupe. Com a parceria da FECOMERCIO-SP com a
Qualicorp, os planos de sauide que oferecem os melhores médicos, hospitais e laboratdrios
do Brasil ja estao ao seu alcance.!

< Bradesco NV /7 gl SulAmérica
Afnll W [ Golden Cross L E G B T

Qualicorp Adm.
Amil: Bradesco: Golden Cross: Life: SulAmérica: Omint: de Beneficios:

ANS n° 326305 ANS n°® 005711 ANS n° 403911 ANS n°® 414492 ANS n° 000043 ANS n°® 359661 ANS n° 417173




FECOMERCIOS P Qualicorp

Representa muito para vocé. - -
P P administradora de beneficios

Planos até Ligue e confira:

SO 08007774004

ou acesse www.qualicorp.com.br

mais baratos.?

1 A comercializagao dos planos respeita a area de abrangéncia das respectivas operadoras. 2 Em comparagao a produtos similares no mercado de planos de
salde individuais (tabela de novembro/2012 - Omint).

Planos de salde coletivos por adeséo, conforme as regras da ANS. Informacdes resumidas. A cobertura de hospitais e laboratérios, bem como de honorarios
profissionais, se da conforme a disponibilidade da rede médica e as condi¢des contratuais de cada operadora e categoria de plano. Condigoes contratuais
disponiveis para analise. Dezembro/2012.




Q ENTREVISTA

POR ENZO BERTOLINI
FOTOS ED VIGGIANI

m 2004, 0 empresario Ricardo
José Alves lancou, em Itu (SP), a pri-
meira unidade do Griletto, rede de
franquias especializada em grelha-
dos e parmegianas. Em apenas oito
anos, a rede chega no fim de 2012
com 120 unidades e faturamento de

RS 120 milhoes.

A relacao de Alves com o setor ali-
menticio vem de berco. De origem
portuguesa, sua familia possuia
uma padaria em Mairinque (SP),
onde ele passou boa parte de sua
infancia fazendo paes a atendendo
clientes. Com 13 anos, comecou seu
primeiro neg6cio com um amigo.
Aos 18 anos, vendeu sua moto e, com
o dinheiro, deu de entrada em um
acougue, que cresceu até se tornar
uma rede com sete pontos na regiao
de Sao Roque (SP).

RICARDO JOSE ALVES, presidente da Griletto

bom de

GARFO

A chegada de grandes redes de super-
mercados afetou a venda de carne e
mostrou ao empresario a necessidade
de mudar. A experiéncia e o conheci-
mento da cadeia produtiva da carne o

levou a montar o Griletto.

Sao mais de 60 opcoes de pratos prin-
cipais, além de acompanhamentos,
bebidas e sobremesas para os cerca
de 5 milhoes de pessoas atendidas por
ano. A grande aposta da empresa sao
os shoppings, segmento que cresce a
cada ano em todos os rincoes do Brasil.
E onde houver um shopping que aten-

daaclasse Be C, o Griletto estara la.

Aempresa acredita tanto no potencial de
um futuro shopping que adquire o ponto
logonoiniciodolancamento de empreen-
dimento, mesmo sem ter um franqueado

disposto a assumir o negocio.

8 C&s 2012 /2013 * edicdo 24 + dezembro / janeiro
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Ricardo José Alves Meus pais eram por-
tugueses imigrantes e tinham uma pa-
daria em Mairinque, no interior de Sao
Paulo. Quando nasci, eu ja estava inseri-
do nesse contexto de empreender. Des-
de pequeno trabalhei na padaria. Essa
inspiracao partiu da minha origem e do

exemplo dentro de casa.

Safa da escola e ia direto para a pada-
ria. Brincava de fazer pao. Tinha prazer
de atender o cliente e ficar na padaria.
Com 13 anos, tive a oportunidade, com
um amigo, de comprar um carrinho de
lanches. Eu trabalhava a noite e foi o co-
meco de alguma coisa sozinho. De dia ia
a escola e, a noite, ficava no carrinho de
lanches. Fiz isso por bom tempo. Quan-
do tinha 18 anos, ainda trabalhava na
padaria e tive a oportunidade de com-
prar um acougue. Ja nao tinha mais o
carrinho de lanches e vendi uma moto
que tinha comprado com o dinheiro do
carrinho. Com esse dinheiro, dei entra-

da no meu primeiro acougue.

Cheguei a ter sete acougues na regiao
e estava indo muito bem. Grandes su-
permercados comecaram a chegar, e
por ser um local que vendia pao, car-
ne, verduras e outras coisas, 0 acougue
comecou a entrar em decadéncia. Ja
tinha experiéncia de vender carne para
restaurantes, no atacado, foi dai que
surgiu a ideia de montar um restau-

rante. Assim nasceu o Griletto.

Busquei estar em um lugar que tives-

se fluxo de pessoas, grande volume.

RICARDO JO SE ALVES, presidente da Griletto

‘ ‘ Cheguei a ter sete acougues na regiao e estava indo
muito bem. Grandes supermercados comecaram
a chegar, e por ser um local que vendia pao, carne,
verduras e outras coisas, 0 acougue comecou a entrar
em decadéncia. Ja tinha experiéncia de vender carne
para restaurantes, no atacado, foi dai que surgiu
a ideia de montar um restaurante ’ ,




O Griletto nasceu dentro de um shop-
ping center, e 0 mais proximo que ti-
nhamos de Mairinque era o de Itu. Foi
1a que abri a primeira loja. No comego,
ainda tinha os agougues. A mudanca
de um ramo para o outro foi gradual.
Conforme aumentava uma unidade do

Griletto, diminuia um acougue.

Com certeza, influenciou. Todas as uni-
dades sequem o mesmo cardapio. Essa
experiéncia com a carne e da cadeia
produtiva foi muito importante para
0 Novo negocio. A negociacao com 0s
fornecedores faco pessoalmente por
causa do conhecimento que tenho. Um
diferencial do Griletto € o conhecimen-
to que a gente tem da cadeia produtiva

da carne, em cada etapa.

Para 2012, vamos fechar com 120 unida-
des.Sao 14 proprias e 106 franqueadas. A
grande concentracao é Sao Paulo (70%).
Estamos expandindo muito forte para o
Nordeste agora. As principais inaugura-
coes de 2013 serao no Nordeste. Também
vamos com forca para o Rio de Janeiro
No ano que vem, porque Nao temos ne-
nhuma loja na cidade. Ja temos alguns
contratos fechados. Também temos uni-
dades em Santa Catarina, no Parana, em
Goias e Brasilia. Temos algumas conver-
sas também para a Regiao Norte. Pode

ser que cheguemos lano proximo ano.

Vamos para pequenas cidades do interior
que estao inaugurando shoppings. Algu-

mas cidades em outros estados e no inte-

rior de Sao Paulo a chegada de shoppings
esta muito forte, e como s6 abrimos lojas
dentro de shopping, acabamos andando
juntos. Ha cidades com 200 mil habitan-
tes ou até menos que ja estao abrindo
shoppings e estamos juntos. Nosso foco
acompanha a industria de shopping
com foco em cidades médias do interior
do Brasil. Se vocé olhar para Sao Paulo, ca-
pital, vera que tem muitos shoppings. E
tem cidades no interior que nao tém. Ha
cidades com 300 mil habitantes no Nor-

deste que nao tém shopping.

Porque o segmento de fast food que a
gente atua € mais propicio para praga
de alimentacao de shopping. Onde o
cliente chega, faz sua refeicao e circula.
Tem um fluxo mais constante durante
o dia, a noite e o fim de semana. Na loja
de rua, vocé tem movimento grande
na hora do almogo, a noite nao ha por
questao de seguranca e fim de semana
também acaba sendo mais dificil. Por
ainda ter grande potencial em shop-
ping, nao olhamos para rua, mas nao €

algo que descartamos.

O perfil ideal de shopping € aquele que
atende publico classe de B e C. Por qué?
As pessoas que frequentam shopping
que atende classe A nao buscam praca
de alimentacao, mas restaurantes com
servico, atendimento de mesa, garcons.
Shopping classe A tem pouca praca
de alimentacao. Nessa classe B e C de
shopping, durante a semana vocé tem
o executivo e as pessoas que trabalham
ao redor, e no fim de semana € a familia
que vai passear. Conseguimos comple-

tar melhor a operacao inteira.

E uma opcdo, ndo consigo mensurar a
que prazo.Ja tivemos alguns namoros.
No segmento que a gente atua, a car-
ne brasileira € bem vista fora do Pais,
mas isso é para médio e longo prazos.
Ainda temos muita coisa para explo-

rar dentro do Brasil.

Esse é o foco, com certeza. A porta
de entrada é uma comunidade bra-
sileira e latina muito grande. Vocé
vai olhar Miami, Orlando, México,
Colémbia. Sao lugares que estamos

olhando com carinho, por ora.

Proprio e dos franqueados. Loja fran-

queada envolve capital dos parceiros.

Nao, porque vocé precisa ter um
volume um pouco maior pra pen-
sar nisso. Vamos fechar 2012 em
torno de RS 120 milhdes. Nosso pla-
nejamento no comeco do ano era
fecharmos algo em torno de RS 105
milhdes. O comeco do ano foi mais
tranquilo. No segundo semestre,

aqueceu, e isso ajudou bastante.

Muito pouco, porque o segmento
que atuamos - de alimentagao vol-
tado para a classe C, principalmente
— sente menos. O impacto da crise
foi mais sentido pela classe A. A clas-

se C continuou crescendo.
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Na ocasiao, foram dois fatores. Primeiro,
a forma contabil de uma operagao uni-
ca.O custo contabil € menor do que com
filiais. E o principal, que € ter a presenca
do dono a frente do negécio. Com filiais,
vocé nao tem pessoas comprometidas.
Com franquia, vocé tem o dono a frente
do negocio, e isso acaba ajudando bas-

tante na operacao do dia a dia.

Em 2008, abrimos a primeira franquia.
Na ocasido, ja estava com 12 lojas pro-
prias.Em 2007,nao inauguramos nenhu-
ma loja porque foi um ano que usamos
para fazer a formatacao do negoécio via
franquia. Contratamos uma consultoria
especializada, que analisou todas as ver-
tentes do negocio, para que comecasse
a expansao por franquias em 2008. Foi

algo bem planejado e estudado.

E de R$ 350 mil e o retorno em torno de

24 230 meses.

Esse € um trabalho nosso, até porque o
ponto é o segredo do negdcio.Nao adian-
ta vocé ter boa operacao em um lugar
que nao tem pessoas. Em alguns caso,s
compramos o ponto, mesmo sem ter
franqueado e, depois, quando aparece o
franqueado, ofertamos para ele. As vezes

aparece um bom ponto sem esperar.

Sim, uma das razdes de chegarmos onde
estamos com uma velocidade boa foi

justamente isso.Quando aparece a opor-

tunidade e vocé nao aproveita aguar-
dando um franqueado, acaba perden-
do. Normalmente, se o lancamento de
um shopping se da hoje, a inauguracao
ocorre de 12 a 24 meses adiante. Entao,
compramos o ponto e vamos tentando
um franqueado. Se nao conseguirmos,
vamos com loja propria. Atualmente, te-
mos conseguido sempre. Sabemos que é
uma estratégia arriscada, pois pode che-
gar no fim do periodo, nao ter um fran-
queado e ter de abrir uma loja propria, o

que demanda muito mais capital.

Temos um operador logistico, especiali-
zado em food service, que atende o Bra-
sil inteiro e faz a distribuicao de 80%
dos nossos insumos para todo o Pais. O
que fica fora é bebida e hortifrutis, por-

que isso tem de ser local.

Os fast foods de refeicao, como Giraf-
fas e Montana Grill, que tém presenca
maior em praca de alimentacdo. E um
publico diferente do fast food de lan-
che. Ninguém que frequenta praca de
alimentacao todos os dias vai comer

lanche sempre.

Conseguir ter um produto com uma
qualidade legal e com um preco bem
acessivel. Sao pratos a partir de RS
9,90 que conseguem atender todos os
publicos, até pratos mais elaborados,
como salmao. E uma diversidade com

boa relacao custo-beneficio.
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RICARDO JOSE ALVES, presidente da Griletto

Influencia muito, isso é fato. O grande
desafio e a maior dificuldade que a gen-
te enfrenta hoje € conseguir pessoas
bem treinadas e capacitadas. O turn over
desse segmento é muito alto. Uma estra-
tégia nossa é o treinamento digital por
meio de uma universidade corporativa
que criamos. Os funcionarios sao treina-
dos a distancia para suprir essa alta rota-
tividade. Entrou um funcionario novo, ele
recebe treinamento tedrico,com provas e
vai evoluindo de fase. Foi uma forma que
conseguimos de ter um treinamento
melhor, que impacta muito o negécio. Fiz
investimento bem grande nessa univer-

sidade digital para suprir isso.

Temos incentivo de participacao nos
resultados. Ha muitos exemplos de pes-
soas que comegaram como atendente
de Toja e hoje sao gerentes, alguns até
supervisores. Na expansao que estamos

realizando, ha muitas oportunidades.

Tem de olhar o mercado no todo e
tentar antecipar-se as movimenta-
coes. A hora que sentir que o mercado
nao esta bom ou que esta tendo uma
dificuldade, nao tem de ter medo de
mudar seu negdcio. Porque se ficar
com aquele negocio engessado, 0s
outros passam por cima. O negocio
tem de ser reinventado sempre. Acho
que essa é a maior licao que tenho.
Senao estaria até hoje na padaria
ou no acougue, esperando acabar. As
vezes, as pessoas tém um pouco de
medo e nao tém de ter. Planejar, mas

olhar o mercado para frente. &



‘ ‘ Para 2012, vamos fechar com 120 unidades.
Sao 14 proprias e 106 franqueadas. A grande
concentracao é Sao Paulo (70%). As principais
inauguracoes de 2013 serao no Nordeste.
Também temos unidades em Santa Catarina,
no Parana, em Goias e Brasilia ’ ,
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GESTAO
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capital humano vem ganhan-
do atencao das empresas, que se esfor-
cam para manter talentos e promover o
desenvolvimento da entidade, com base
em uma equipe competente e satisfeita.
Aarea de Recursos Humanos tem desen-
volvido ferramentas para dar conta do
desafio, mas as inumeras funcoes que a
area acumula, como folha de pagamen-
to, admissao e demissao, bonificacoes,
entre outras, desviam o foco e impossi-
bilitam o aperfeicoamento de praticas
voltadas a gestao de pessoas. A terceiri-
zacao desses servicos burocraticos esta
crescendo e consultorias apostam em
profissionais qualificados para oferecer

diagnosticos precisos.

O processo de terceirizacao de servicos
estratégicos de empresa, o chamado Bu-
siness Process Outsourcing (BPO), teve
inicio nos Estados Unidos na década de

1980 e chegou ao Brasil em 1990. Mas foi

apartirdos anos 2000 que surgiram em-
presas especializadas nas fungoes de RH.
A receita certa, segundo os consultores,
nao é terceirizar totalmente a area, mas
torna-la enxuta e comprometida com o
crescimento da empresa e dos funciona-
rios. Podem ficar sob responsabilidade
da consultoria todas as tarefas adminis-
trativas, desde a selecao de novos talen-
tos, desligamentos, folha de pagamento,
férias, beneficios etc. Isso proporciona
uma reducao de custos na receita da
empresa e permite que o montante seja
aplicado em medidas estratégicas para

retencao e satisfacao dos colaboradores.

Essas acdes tornam-se fundamentais
para o desenvolvimento da empresa,
pois, sequndo a pesquisa Inside Em-
ployees Mind® 20m, realizada pela con-
sultoria americana Mercer, com 1.200
trabalhadores brasileiros, 56% deles es-

tao pensando em deixar seu atual em-
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Valorizar
PESSOAS

Terceirizacdo de atividades
da drea de Recursos
Humanos ganha forga nas
empresas que buscam
economizar tempo e
dinheiro para gerenciar

seus colaboradores

FAY e Y W
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GESTAO

prego. Isso demonstra que o trabalhador
estd menos comprometido e a alta rota-
tividade na empresa pode ser um fator
negativo para a obtencao dos resultados
esperados a longo prazo. “A area de RH
pode ajudar na motivacao dos funciona-
rios, potencializando a prestacao de ser-
vicos e aproximando ainda mais o cola-
borador da empresa. Além disso, roubos,
pequenos furtos e outras negligéncias
no ambiente de trabalho s3ao responsa-
veis pela perda de 2,5% do faturamento
das empresas de varejo. Com um RH
centrado ao corpo da empresa, isso pode
diminuir”, afirma Claudio Felisoni de An-
gelo, presidente do Instituto Brasileiro de

Executivos de Varejo (Ibevar).

Para Maria Candida Baumer de Azevedo,

diretora da People & Results — consulto-

ria especializada em carreira e cultura

v

Valorizar pessoas

organizacional, algumas empresas tém
dificuldades em “arrumar a casa” e iden-
tificar problemas internos. A consulto-
ria pode fazer um diagnostico preciso e
isento. “O servico terceirizado é imparcial
no processo de avaliagao de executivos.
Temos a capacidade de fazer uma anali-
se completa de produtividade e apontar
0 que esta errado. F como nossa casa.
Quando vem uma pessoa de fora e passa
uns tempos em casa, ela percebe muitos
problemas que nao identificamos por
fazermos parte.” Segundo Maria Candi-
da, a consultoria ainda pode melhorar
o ambiente de trabalho e a satisfacdo
dos funcionarios, avaliando o desempe-
nho de cada um e, em muitos casos, até
encaminha-los para outras areas que
melhor se enquadrem. “Isso proporcio-
na ganho na produtividade da empresa

e, consequentemente, na satisfacao dos
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funcionarios, que se sentem mais felizes

fazendo o que tém mais aptidao.”

Muitas empresas também nao conse-
guem ter a certeza de que o investimen-
to nos funcionarios esta dando o retorno
esperado. “Empresas investem milhoes
nos seus colaboradores e esperam o re-
torno desses investimentos. E comum
que surjam algumas questoes: Nossos
funcionarios estao motivados a traba-
lhar aqui? Estamos promovendo um
planejamento de carreira? Sera que esta-
mos contratando certo?” afirma Marcelo

Ferrari, diretor de Negocios da Mercer.

Servicos externos especializados em
contratacao de profissionais especificos
ja sao realidade em diversas empre-
sas brasileiras. A mineradora Vale, por
exemplo, recorre a headhunters, toda
vez que precisa reformular seu quadro
executivo. Os cacadores de talentos sao
requisitados, porque o processo seletivo
¢ considerado vital para a estratégia da
empresa. As grandes empresas preci-
sam dar seguranca para funcionarios e
investidores na hora de escolher novas
liderancas, que podem garantir o su-
cesso ou fracasso da entidade e de seus
papéis. Mais do que qualificacao técnica,
as empresas buscam profissionais enga-
jados e com atitudes compativeis a mis-

530, a Visao e aos valores.

Aterceirizacao dos servicos burocraticos
da area de Recursos Humanos também
pode garantir que o trabalho serd bem
feito e no tempo esperado. “O potencial
para o erro de uma pessoa que trabalha
no RH interno € maior do que uma em-
presa especializada nesse servico, que
conta com profissionais altamente qua-
lificados para a funcao”, afirma Andrea
Huggard Caine, diretora de Certificacao

profissional da Associacao Brasileira de



Recursos Humanos (ABRH-Nacional).
Entdo, investir nesses servicos que ofe-
recem baixa probabilidade de erros e,
consequentemente, proporcionam rapi-
dez nas operacoes, muitas vezes € mais
interessante para uma empresa, do que

manter um profissional multitso.

De acordo com Ferrari, a tendéncia é
que tenha cada vez menos funcionarios
dentro do RH das empresas e as ativi-
dades da area ficarao mais nas maos de
profissionais especializados. “Ha 20 anos,
terceirizava-se apenas o trabalho de fo-
Iha de pagamento, mas agora se tercei-
riza praticamente todas as operacoes.
Em uma empresa de mil funcionarios,
apenas cinco pessoas cuidam do RH. O
restante é terceirizado.” Essa andlise pode
ser interpretada com alarde pelos profis-

sionais de RH, que temem perder seus

lugares. Porém, a terceirizacao deve ser
encarada como um fator que fortalecera
a area. Com mais tempo disponivel, o RH
podera concentrar-se as acoes estrate-
gicas da empresa, como analisar o mer-
cado e absorver novas tendéncias. Pode
também interpretar e conhecer melhor
seu staff, o que eleva a area de Recursos
Humanos interno a ser o braco estratégi-
codadiretoria, sendo consultada habitu-

almente na tomada de decisoes.

Essa tendéncia tem ajudado a prolifera-
cao de consultorias pelo Pais. A People
& Results, por exemplo, em quase um
ano, mais do que dobrou a receita da
consultoria e a procura aumentou mais
de 120% neste periodo. A tendéncia na-
cional aponta cada vez mais para a re-
alidade americana, onde mais de 40%

das empresas terceirizam os servicos de

RH. A Mercer, que tem origem norte-
-americana, aponta que nos ultimos
cinco anos aumentou sua carteira de
clientes brasileiros em 120%, sendo

18% apenas em 2011.

Apesar do crescimento, os consultores
alertam que a relacao entre empresa e
prestadores de servigos deve ser clara e
profissional, havendo a necessidade de
se ter uma pessoa no RH interno para
fazer o meio-campo entre as partes.
“Apesar de terceirizada, a relacdo entre
prestadora de servicos e empresa deve
ser gerenciada. Terceirizar nao é largar
0 processo nas maos de outras pessoas.
Arelacao deve ser bem definida e acom-
panhada de perto”, pondera Andrea. O
sucesso da operacao também depende
da compreensao do presidente e dos
executivos da mais alta cupula de uma
empresa. Muitas vezes os servicos tercei-
rizados demoram a dar o retorno espe-
rado, pela resisténcia do presidente ou
principal gestor em aceitar novas prati-
cas que mudarao a cultura da empresa.
Além disso, as empresas devem preocu-
par-se em preparar seus funcionarios de
RH para o processo de terceirizacao. O
alinhamento de pensamentos e acoes
¢ fundamental para que o objetivo seja
alcancado e n3o ocorram desgastes. “As
vezes, as pessoas nao estao preparadas
para o processo de conducao. Isso pode
levar mais tempo para que a terceirizada
se estabeleca e comece adar resultados”,
afirma Andrea. &
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s despesas com alimentacao,
habitacao, transporte, saude, vestu-
ario e educacao nessas cidades do
interior do estado somarao até o fim
do ano R$ 382 bilhdes, o equivalente
a 50,2% do total do estado. A capital
e 0s 38 municipios da Grande Sao
Paulo movimentarao 49,8% do bolo,
RS 379 bilhoes. O resultado — que in-
verte os postos do primeiro e do se-
gundo colocados no ranking brasilei-
ro de gastos por lares — é o mais fiel
retrato de uma economia cada vez
mais aquecida nas medias e peque-

nas cidades do Pais.

Reflexo direto do processo de des-
centralizacao industrial, iniciado na
década de 70, com a migracao de em-
presas das capitais rumo ao interior,
o movimento vive atualmente nova
fase de expansao de investimentos
apontada como principal vetor de
propulsdo para um circulo virtuoso
de geracao de postos de trabalho,
aumento de renda e de recursos, com
saldos positivos para os setores de

comércio e servico nessas cidades.

Acostumado com numeros e proba-
bilidades, Daniel Hirayama, um ex-
-executivo do BankBoston e do Citi-
bank, que por 13 anos trabalhou na
capital com clientes do segmento de
alta renda, encontrou nos indicado-
res crescentes do interior paulista a
oportunidade de bom negocio. Com
43 anos, ele e dois amigos decidiram
investir em um comeércio voltado
ao publico A e B. Abriram em Cam-
pinas, em marco, duas franquias
da Mr. Beer, que vende cervejas
importadas e nacionais de produ-
cao artesanal que chegam a custar

R$ 180,00 a garrafa de 500 ml (caso

Rota do luxo

da marca belga Deus). “Decidimos

investir atraidos pela oportunidade.
Fizemos um estudo das potenciali-
dades regionais e vimos que, com o
aumento de empresas no interior,
os indicadores econdémicos dessas
cidades apresentavam crescimento
superior que aos da capital”, expli-
ca Hirayama, que analisou tabelas
da Pesquisa Nacional por Amostra
dos Domicilios (Pnad), do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica

(1BGE), antes de iniciar o negdcio.

A Emporio Gourmet Mr. Beer, aberta
em dois bairros campineiros de alta
renda — Barao Geraldo e Taquaral —,

recebeu investimento aproximado
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de RS 350 mil, que os sécios esperam

TeCuperar em 24 meses.

“Identificamos uma tendéncia cada
vez maior de executivos e empresarios
buscando cidades do interior para mo-
rar. A regiao de Campinas atrai nao s6
quem vai a trabalho, como quem ainda
continua com negocios em Sao Paulo,
mas prefere levar a familia para uma
cidade com melhor qualidade de vida”,

explica Hirayama.

Metrépole do interior

Campinas, a 96 quildometros de Sao
Paulo, sempre teve perfil de seqgunda
capital do estado, favorecida por sua

localidade, boa rede viaria e economia



forte. Com 1 milhao de habitantes, o
Produto Interno Bruto (piB) da cida-
de — que € a soma dos bens e servicos
produzidos —foi de RS 40,6 bilhoes, em
201. Com 3,7 milindustrias instaladas,
50 delas subsidiarias das 500 maiores
corporacoes do mundo, o PIB campi-
neiro é o 11° maior do Brasil, superan-
do 18 capitais (entre elas Recife-PE,
Goiania-GO e Vitoria-ES), e o terceiro
maior do estado (perdendo apenas
para a capital e Guarulhos). Depois
de S3o Paulo, é a cidade que a mais
arrecada Icms. No primeiro semestre
foram RS 2,8 bilhoes.

Por sua vez, Ribeirao Preto, no noro-
este paulista, € o melhor exemplo da
economia superaquecida do interior
que cada vez mais atrai investimentos.
Distante 300 quilémetros da capital,
a cidade tem o 30° maior piB do Pais,

R$ 14,6 bilhoes, em 2009.

Como consequéncia, Ribeirao Preto foi,
em 2012, a que mais ampliou sua fatia
no potencial de consumo do estado,
passando de 1,6%, em 2007, para 1,8%,
na divisao do bolo entre as com mais de
100 mil habitantes. Os dados sao de um
estudo da ipc Marketing, que engloba
despesas com alimentacdo, bebidas,
habitacao, vestuario, transporte, saude,
educacao, recreacao e materiais de cons-
trucao, com base no cruzamento de da-

dos paralelos com numeros do IBGE.

Com 619 mil habitantes, Ribeirao
Preto € uma das maiores produtoras
mundiais de alcool e agucar e polo re-
gional de um agronegécio milionario.
Cada vez mais, a cidade vira referén-
cia no mercado de luxo no Pais, em
regioes fora das capitais. Conhecida
como a “Califérnia brasileira”, o co-
meércio e o servico local movimenta-

ram R$ 10,5 bilhoes, em 2009, segun-

‘ ‘ Ao término de 2011, 0 mercado de shopping
centers contava com 430 empreendimentos
em operacao no Brasil, empregando 775
mil pessoas. A maior parte desses malls foi

construida em municipios com até 500 mil
habitantes, enquanto somente sete foram
erguidos nas capitais brasileiras. , ’

Luiz Fernando Veiga

Presidente da Associacdo Brasileira de Shopping Centers

do a Fundagao Seade. Com PpiB per
capita de RS 26 mil, ela aparece como
uma das sete cidades com maior po-
tencial (a excecao de S3o Paulo e do
Rio de Janeiro) para investimentos
no segmento de mercado premium
(as demais sao capitais), sequndo le-
vantamento da mcr Consultoria &
Conhecimento com a GFrk Brasil, refe-

rente a 2009/2010.

A Daslu, simbolo no segmento de
moda de luxo, acaba de abrir uma
loja em um dos shoppings locais de
olho no potencial de consumo desse
oasis de endinheirados do interior
paulista. “Ribeirao sempre foi a ci-
dade do interior do estado que mais
consumiu Daslu. Nada mais natural
do que abrir uma loja e estar ao al-
cance dessas clientes”, explica Pa-

tricia Cavalcanti, diretora de marke-

ting da empresa. A loja, inaugurada

Foto: Divulgagdo
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em setembro, no Ribeirao Shopping,
€ a quarta da marca no Pais e a pri-
meira fora de capital (S3o Paulo e Rio

de Janeiro).

As vendas de carros importados na
cidade também servem para medir
como anda aquecida a economia local.
A loja oficial da Porsche, em Ribeirao
Preto, vendeu 58 dos 334 carros da
marca alema comercializados em re-
vendas autorizadas no Brasil, em 2012
- perdeu em peso apenas para as lojas
de SaoPaulo.Alojapertence a Eurobike,
que ainda tem na cidade revendas ofi-
ciais da Audi, da Bmw, da Land Rover,
do Mini e da Volvo. O grupo, que tra-
balha exclusivamente com carros e
motos importados para o segmento
premium, conta hoje com 27 lojas no

Pais, a maior parte no interior paulista.

Em S3o José do Rio Preto, o grupo
inaugurou em 2012 um complexo de
lojas com sete marcas em um dos
pontos mais tradicionais da cidade, a
Avenida Juscelino Kubitscheck. Com
um investimento de R$ 18 milhdes, a
estratégia foi apostar no alto poder
aquisitivo local. Com um PIB de RS 7,8
bilhdes (15° maior do estado), Rio Pre-
to tem 6,8% dos lares com familias

das classes A1e A2 —cuja renda média

Em 2012, foram 12 novos shoppings no estado,
dos quais dois na capital, um em Sao Bernardo
do Campo e os outros nove em cidades do
interior. Para 2013, serao 47 inauguracoes

no Brasil, 14 delas no estado de Sao Paulo,

Rota do luxo

mensal varia de R$ 10,9 mil a RS 18 mil
— e que devem gastar R$1,98 bilhao
em 2012 com bens de consumo, se-
gundo dados da prefeitura, valor 47%

superior ao de 2007.

“No municipio temos um verdadeiro
complexo de marcas premium, foi o
mercado que nos deu étimo retorno”,
afirma Henry Visconde, presidente da
Eurobike — empresa nascida em Ribei-
rao Preto, que obteve um faturamento

de RS 840 milhdes, em 2011.

Os proprietarios da Meritum, uma
rede local de relojoaria em Campinas,
tém a concessao da Rolex, na cidade
ha dez anos. As vendas mantinham
uma demanda estavel até que, nos
ultimos trés anos, cresceram de 25% a
30%. 0 grupo decidiu investirem nova
relojoaria voltada exclusivamente aos
produtos de luxo, a Lafith, inaugurada
em fevereiro, no Shopping Iguatemi

(classes A e B).

Segundo Silvio Passarelli, coordena-
dor do curso de mBA em gestao de
luxo, da Faap , nao ha diferenca do
tiquete médio na capital e no inte-
rior. Nesse mundo de consumo de
alto-padrdo, o tiquete médio foi de

RS 4.710, em 2010. No ano anterior,

sendo nove em cidades do interior
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era de R$ 2.726. Um mercado que mo-
vimentou R$ 18,8 bilhdes em 2011 no
Brasil, sequndo estudo da GfK Brasil e
da mcr Consultoria & Conhecimento,

especializada no segmento.

O aumento do consumo cotidiano
nos lares e dos bens de alto-padrdo
no interior paulista é reflexo direto da
maior presenca de grandes empresas.
Em 2010, foram anunciados 678 in-
vestimentos no territério paulista, no
valor total de US$ 49,9 bilhoes, sequn-
do a Pesquisa de Investimentos Anun-
ciados no Estado de Sao Paulo (Piesp),
da Fundacao Seade. Desse montante,
US$ 21,1 bilhoes eram em cidades do in-
terior. O economista Marcus de Olivei-
ra lista investimentos nas principais
regides do estado entre 2012 e 2014.
Os destaques sao: USS$ 4,4 bilhoes pre-
vistos para a Regiao Metropolitana de
Campinas; US$ 2,2 bilhdes em Sao José
dos Campos; US$1,4 bilhao na regiao
de Sorocaba e US$ 1,3 bilhao na regidao
de Presidente Prudente. “Reforca-se
cada vez mais o bom desempenho
econdomico do interior paulista. que
contribui para a pujanca econdmica
da sexta maior economia do planeta”,

afirma o economista.

O interesse das empresas nas cida-
des do interior do estado, em geral,
esta associado a reducao dos custos
de producao. “Nao é de hoje que o
interior de Sao Paulo passa por um
processo de industrializacdo. Essas
pequenas e médias cidades dividem
hoje com a regiao metropolitana qua-
se metade da producao industrial do
estado de S3o Paulo. £ uma regido
tao importante e urbana quanto a
metropolitana”, explica o economista
Wilson Cano, professor da Universida-

de Estadual de Campinas (Unicamp).



“Com maior facilidade de transporte,
qualidade de vida melhor e grandes
areas disponiveis, a tendéncia é que
essa migracao de empresas para o
interior, especialmente em pequenas

cidades, aumente”, avalia Cano.

Industrias e shoppings

Um setor que tem contribuido com o
aquecimento da economia no interior
paulista € o automobilistico. Em Soro-
caba e Piracicaba, a instalacao de duas
gigantes orientais, Toyota e Hyundai,
geraram receita, novos postos de tra-

balho e consumo.

A 99 quilometros da capital, Soroca-
batem 600 mil habitantes e sempre
foi uma cidade importante no cena-
rio econémico do estado. Em 2009,
o pie local saltou de 5,7 bilhdes, em
2000, paraR$ 14,2 bilhdes. S6 a Toyo-

ta investira USS 600 milhdes, em

cinco anos, com geracao de 1,5 mil

novos empregos diretos. “Sorocaba
tem bom planejamento para rece-
ber industrias, porque sem isso elas
vao embora. A cidade tem uma ma-
Tha de logistica privilegiada, nivel
educacional elevado e clima propi-
cio”, afirma Mario Tanigawa, secre-
tario de Desenvolvimento Economi-
co de Sorocaba. A prefeitura estima
que de 2007 até 2013, as cerca de 1,5
mil empresas da cidade gerarao 35
mil empregos, um movimento que
aquece o setor de servicos e o co-
meércio. “Serdao abertas duas novas
lojas do McDonald, novos hotéis e
vamos dobrar o numero de shoppin-

gs”, assegura o secretario.

Os shoppings sao de fato bom termo-
metro de como anda aquecido o co-
mércio no interior de Sdo Paulo. “Ao

término de 20m, o mercado de shop-

2012/ 2013

ping centers contava com 430 empre-
endimentos em operacao no Brasil,
empregando 775 mil pessoas. A maior
parte desses malls foi construida em
municipios com até 500 mil habitan-
tes, enquanto somente sete foram er-
guidos nas capitais brasileiras. Dentre
os fatores que pesam para essa migra-
cao de investimentos estao, entre ou-
tros, a melhoria das condicoes econo-
micas e sociais da populagao brasileira
e o0 menor custo de implantacao”, ex-
plica Luiz Fernando Veiga, presidente
da Associacao Brasileira de Shopping

Centers (Abrasce).

Em 2012, foram 12 novos shoppin-
gs no estado, dos quais dois na
capital, um em Sao Bernardo do
Campo e os outros nove em cida-
des do interior. Para 2013, serao 47
inauguracoes no Brasil, 14 delas no

estado de Sao Paulo, sendo nove
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em cidades do interior, como Li-
meira, Sorocaba, Sumaré e Ribeirdo
Preto, que ganhara uma unidade

do Iguatemi.

De olho nesse mercado, a rede Multi-
plan (mesma do Morumbi Shopping,
em S3o Paulo) acaba de inaugurar
uma unidade que vai gerar 4 mil em-
pregos e injetar R$ 300 milhdes na
economia local. “Jundiai cresce por
causa dos empregos novos gerados
pelas novas empresas de tecnologia
e centros de logistica, por sua loca-
lizacao privilegiada e, também, por
causa dos executivos e empresarios
que escolhem morar aqui pela qua-
lidade de vida. E uma cidade com
perfil de consumo elevado, princi-
palmente no segmento A e B, que é
o publico do nosso shopping”, explica
Guillermo Bloj, superintendente do

Jundiai Shopping.

A riqueza no interior paulista nao
esta circunscrita aos municipios de
meédio e grande portes, que exercem
funcao de polo regional. Ela impul-
siona a concentracao de bens e servi-
cos em suas cidades do entorno. Lou-
veira, por exemplo, com seus 38 mil
habitantes, ¢ o municipio do estado

que tem o maior PIB per capita.

Localizada estrategicamente entre
as duas maiores regides metropoli-
tanas paulistas (a de Sao Paulo e a de
Campinas), com acesso pelas rodovias
Anhanguera e Bandeirantes, Louveira
atrai cada vez mais empresas e gente
para morar. Em 2009, seu pi8 bruto
foi de R$ 5,8 bilhoes — maior do que
de cidades como Araraquara (piB de
RS 4,1 bilhdes), Indaiatuba (piB de RS 5,1
bilhdes) e Presidente Prudente (pig de
RS 3,6 bilhdes).

Rota do luxo

O aumento do consumo nos lares e dos bens de
alto-padrao no interior paulista é reflexo direto
da maior presenca de grandes empresas. Em
2010, foram anunciados 678 investimentos no
territorio paulista, no valor total de US$ 49,9
bilhoes, segundo a Piesp, da Fundacao Seade.
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“Louveira tem grandes empresas,
cujo valor adicionado fiscal, maior
fator na composicao do pig, é bastan-
te elevado”, explica o prefeito Valmir

Magalhaes.

O enriquecimento das cidades do in-
terior também tem atraido grandes
empreendimentos imobiliarios volta-
dos para as classes A e B. O Alphaville
Urbanismo, que pertence a Gafisa, de
olho nessa economia regional, tem
expandido seus negocios. Ribeirao
Preto recebeu no ultimo ano o condo-
minio residencial Alphaville, com 889
lotes, que variam de 450 a 1141 metros
quadrados, um investimento de RS 85
milhoes. “Resolvemos apostar em
Ribeirao Preto em funcao da cidade
ser um polo da regidao e possuir um
publico com interesse em empreen-
dimentos com o porte da Alphaville.
O mercado na cidade é altamente de-
senvolvido, composto de um publico
consumidor exigente e acostumado
a lancamentos qualificados”, explica
Fabio Valle, diretor comercial e de no-

vos negocios da Alphaville.

O grupo acaba de lancar em Sorocaba
seu terceiro empreendimento na cida-
de, o Nova Esplanada Ill, que em um
dia vendeu todos os lotes.O Alphaville
também tem unidades em Campinas
(dois condominios), Piracicaba e Sao
José dos Campos.

Segundo o Conselho Regional de
Corretores de Imoveis (Creci-SP), ha
apartamentos nas areas nobres de
cidades como Sao José do Rio Preto,
por RS 5 mil o metro quadrado, Cam-
pinas, RS 4.159,29 o metro quadrado,
Sao José dos Campos, RS 3.214,29 o
metro quadrado, e Bauru, RS 2.380,95

o metro quadrado. &

{4

Louveira tem grandes empresas,
cujo valor adicionado fiscal,
maior fator na composicao

do piB, é bastante elevado , ’

Valmir Magalhdes
Prefeito de Louveira

Foto: Divulgagao
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POR JOSE GOLDEMBERG

SUSTENTABILIDADE

E INOVACAO:

0 que o comércio pode fazer?

&

medida que o nivel de vida da
populacao brasileira melhora, aumen-
tam também as preocupacdes com
o meio ambiente. Ninguém com um
nivel minimo de salario e renda deseja
viver numa regiao em que o ar € irres-
piravel, o esgoto € lancado nos corre-
gos, 0s cursos d’agua sao poluidos (e
transmitem doencas) e o lixo lancado

em “lixoes” a céu aberto.

Isso ocorreu em paises como a China, em
que o progresso econdmico nas ultimas
décadas foi tao rapido que a poluicao
das grandes cidades, como Beijing, se
tornou inaceitavel. No Brasil, e em par-
ticular em Sao Paulo, ha muito que to-
das as industrias necessitam de licenca
ambiental para funcionar, o que garante
o minimo de qualidade. Foi por essa ra-
zdo que a regiao de Cubatdo - o “Vale da
Morte” na década de 8o — foi saneada,

gracas a acao da Cetesb.

Os problemas que enfrentamos hoje
nao sao tao graves como os de Cubatao,
mas tém muito a ver com a disposicao
de residuos dos produtos que consu-
mimos, e eles todos passam pelos esta-
belecimentos comerciais, por meio dos
quais os produtos industriais chegam

as maos da populagao.

Dai a importancia de desenvolver mé-
todos novos e eficientes de reciclar resi-

duos que deixaram de ser “lixo” para ser

uma fonte importante de produtos de
valor. Reciclar papel e papelao, sacolas
plasticas, pneus, latas de aluminio ja é
grande negocio e, agora, o recolhimento
de telefones celulares, pilhas, baterias e
inumeros outros produtos para recicla-
-los dara origem a novos negocios. Lan-
ca-los em “lixdes” ou nos rios Pinheiros

ou Tieté nao € mais uma opgao.

Além disso, de grande interesse do co-
meércio, € a modernizacao e as inovacoes
que beneficiam o setor como iluminagao
eficiente. Mas ainda na prépria area in-
dustrial sao feitos desenvolvimentos no-
vos, que facilitam sua comercializacao e
que interessam, portanto, ao comércio.
Os avancos que a Tetrapak fez na pre-
paragao de embalagens de papelao para
leite, substituindo garrafas de vidro, vao

nessa direcao.

Mais recentemente, aumentou tam-
bém a preocupagao com o uso excessi-
vo de energias obtidas de combustiveis
fosseis, uma vez que elas ddo origem a
gases como o CO2 (didxido de carbono),
principal responsavel pelo aquecimento
da Terra e pelas mudancas climaticas.
Métodos de fabricacao de produtos
usando energias renovaveis contribuem
para reduzir as emissoes e contribuem

para a sustentabilidade do planeta.

O objeto do PREMIO FECOMERCIO DE
SUSTENTABILIDADE € justamente o
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de encorajar individuos e empresas a
relatar suas experiéncias que contri-
buem para a sustentabilidade ou pro-

por novas ideias.

O prémio nao so6 prestigia os vence-
dores individualmente, mas da a eles
maior visibilidade dentro das empre-
sas em que trabalham e lhes permite
influenciar as decisdes empresariais.
O primeiro prémio atribuido ao Pao de
Acucar ha trés anos — por ter constru-
ido um supermercado com caracteris-
ticas sustentaveis na area de conforto
ambiental e iluminacao, acesso a de-
ficientes e outros — estabeleceu novo
paradigma, que elevou o nivel de todos
0s novos supermercados construidos.

Para o 3° PREMIO FECOMERCIO DE
SUSTENTABILIDADE a ser anunciado
no inicio de 2013, ja existem mais de
mil candidatos. &

José Goldemberg ¢é fisico, professor
da USP e presidente do Conselho de
Sustentabilidade da FecomercioSP

A



IDEIAS, O MUNDO VA
MELHORAR MUITO.

C 2 30 PREMIO
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a presenca
do comércio
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Representa muito para voceé.

FUNDAGAD DOM CABRAL

— - CENTRO DE DESENVOLVIMENTO
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Com mais de mil inscritos, o 3° Prémio
Fecomercio de Sustentabilidade provou que
tem muita gente com vontade de inovar para
mudar o mundo. Agora é esperar os resultados
e conferir essas novas ideias.

Categorias: Empresas, Entidades, Industria,
Orgaos Publicos e Academia.

Conheca melhor os principios do varejo responsavel
e acompanhe os resultados do prémio, acesse

www.fecomercio.com.br/sustentabilidade
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TEXTO ADRIANA CARVALHO
MPEs testam folego do

consumo interno como
principal alimentador da
economia para continuar

crescendo em 2013

™mum ano em que a economia
brasileira patinou e ao que tudo in-
dica deve terminar com fraco cres-
cimento, o desempenho das micro
e pequenas empresas (MPEs) brasi-
leiras — que representam 20% do PIB
e respondem por cerca de 60% dos
empregos gerados no Pais — andou
em compasso semelhante ao das
empresas de maior porte. As dos
setores de comércio e servicos co-
ITheram melhores resultados, impul-
sionadas pelo mesmo fator que até
agora manteve a economia do Pais
no azul: o consumo interno. Ja as
do setor industrial, que somam 15%
das MPEs, registraram crescimento
pequeno, reprimidas também pelas
mesmas variaveis que afetam as
grandes: o atraso na realizacao de
reformas estruturais e a concorrén-

cia dos importados.

Em S3o Paulo, estado que concentra
o0 maior numero de MPES, o fatura-
mento real das empresas em setem-
bro (ja descontada a inflacao) cres-

ceu 10,6% naquele més em relacao

2013:

ao mesmo periodo de 2011. Enquanto
as MPES do setor de servicos apon-
taram alta de 13%, as do comércio
cresceram 10,8% e as da industria
observaram elevacao bem menor,
de 3,4%. Os dados sao do Sebrae-SP.
Diante desses numeros e das pro-
jecoes otimistas do governo para o
PIB no préximo ano - que segundo
o relatorio Focus, do Banco Central,
devera avancar 4% apo6s um cresci-
mento de 1,54% esperado para o fim
de 2012 — 0 que se pergunta € se o
consumo interno tera félego para
continuar alimentando a economia
e se 0s pequenos e medios empre-
sarios podem esperar para 2013 um

ano mais gordo.

“Paraovarejo, os resultados deste ano

podem ser considerados positivos em
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relacao ao ambiente menos favoravel
que a economia enfrentou. E as me-
didas do governo para estimular o
consumo ajudaram a evitar numeros
piores. No caso das industrias, elas
sofreram uma série de revezes princi-
palmente pelos problemas de compe-
titividade”, afirma Altamiro Carvalho,
assessor econémico da FecomercioSP.
“Para o ano que vem a tendéncia € de
que as condicoes em geral sejam um
pouco melhores, ja que parece haver
uma apreensao Mmenor com o Cenario
externo. Isso porque a crise enfren-
tada por paises como os da Europa
parece ter sido assimilada pelo mer-
cado e nao deve trazer mais novos e
grandes impactos. Mas em geral, nao
ha mudancas muito significativas
que se visualize para 2013 em relacao

a este ano”, diz Carvalho.
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Atencio a inflagio

Um dos indicadores econdmicos que
0 assessor econdmico avalia que
€ preciso acompanhar com aten-
cao, além do PIB, é o da inflacao. De
acordo com o relatério Focus, o IPCA
deve encerrar o ano em 5,46%, ou
seja, acima da meta do governo de
4,5%, mas abaixo do teto de 6,5%.
Para 2013, a previsao do Focus nao é
muito diferente: 5,4%. “Micro e pe-
quenas empresas ligadas ao ramo
alimenticio sofreram com a alta dos
precos da alimentacao e devem con-
tinuar enfrentando essa dificuldade

no ano que vem”, explica Carvalho.

O professor Claudio Felisoni de Ange-
lo, coordenador-geral do Programa
de Administracdo do Varejo (Provar),
também ressalta que a expansao
verificada pelo varejo neste ano foi
vigorosa, principalmente pelo fato

de ter se dado desde uma base forte

Foto: Divulgagio

registrada no ano passado. Mas ele
nao acredita em um crescimento
da economia tao vigoroso quanto o
alardeado para o ano que vem. “As
vendas de 2012 se deram em um am-
biente atipico de estimulos concedi-
dos pelo governo. A atividade comer-
cial foi impulsionada por medidas
como isencao fiscal, desoneracao da
folha de pagamento, queda da taxa
de juros. Se nao fossem essas medi-
das, ndao veriamos o PIB no positivo
este ano e certamente teriamos um
crescimento ainda mais baixo ou
mesmo uma recessao”’, afirma ele.
“Essas medidas todas podem nao
ter afetado diretamente as micro e
pequenas empresas, mas provoca-
ram um efeito difuso na economia,
ou seja, criaram um ambiente eco-
nomico mais positivo, que acabou
beneficiando também essas em-

presas”, explica Felisoni.

Ele pontua, porém, que justamente
por serem medidas pontuais, po-
dem nao continuar no ano que vem.
“O grande crescimento das compras
de bens duraveis de grande valor,
como os automoveis, ocorreu devido
a esses mecanismos de desoneracao

tributaria, que dificilmente perma-

Coordenador-geral do Provar
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Claudio Felisoni de Angelo

necerao em 2013, porque as prefei-
turas ja estdo muito incomodadas
com a reducao de transferéncias de
recursos advindos desses impos-
tos”, diz ele. O avanco maior do que
o deste ano previsto para o PIB, ex-
plica Felisoni, devera desta vez ser
alavancado nao pelo consumo, mas
por acoes direcionadas a destravar
investimentos. “Acredito que o con-
sumo devera ter uma expansao mais
lenta. E com isso, obviamente, os
pequenos e médios empresarios po-
derao encontrar um cenario de mais
dificuldades em 2013. A prova disso é
que ja estamos vendo um ambiente
de vendas desacelerado para o Na-

tal”, afirma Felisoni.

O diretor da Associacao Nacional
dos Executivos de Financas, Admi-
nistracdo e Contabilidade (Anefac),
Andrew Storfer, também nao vé com
grande otimismo 2013. “Observamos
que em 2011 e 2012 0 Pais cresceu
menos do que o esperado. Conside-
rando que a populacao aumentou
nesse periodo, chegamos a conclu-
sao de que estamos andando de
lado em termos de renda per capita.
Podemos ver um cenario um pouco

melhor em 2013 do que o deste ano,

‘ ‘ As vendas de 2012 se deram em um ambiente
atipico de estimulos concedidos pelo governo.
A atividade comercial foi impulsionada por
medidas como isencao fiscal, desoneracao
da folha de pagamento, queda da taxa de
juros. Se nao fossem essas medidas, nao
veriamos o PIB no positivo este ano ’ ,



‘ ‘ Na nossa previsao, os juros deverao
ir até 2014 nesse patamar de 7,25%.
Notamos que o governo vem lancando
diversas linhas de financiamento pelo
BNDES, o que é um sinal de que deseja
estimular as empresas em geral e
também os pequenos negocios ’ ’

Felipe Salto

Economista da Tendéncias Consultoria

mas nao acho que sera tudo isso que
estao falando. Na minha visao, o PIB
devera ficar um pouco abaixo de
3% no ano que vem”, diz o executi-
vo. “Hoje, vivemos uma situacao em
que o nivel de emprego esta estabi-
lizado, a renda esta relativamente
alta, mas ela nao andou compassada
com a produtividade. Nossa produ-
tividade ndao aumentou, o Estado
continua gastando muito e ainda ha
uma gama enorme de importados
substituindo os produtos nacionais”,
explica Storfer. Segundo ele, talvez o
atacado e o varejo ainda nao sintam
muito esse peso agora, ao contra-
rio da industria, especialmente as
pequenas que geralmente nao tém
como arcar com insumos importa-
dos e se veem em uma situacao de
perda de competitividade e forcadas

a diminuir a producao.

Mesmo para as pequenas e meédias
empresas de comércio e servicos,
que se sairam bem este ano, o diretor
da Anefac diz que se acendeu a luz
amarela. “Nao é possivel aumentar o
consumo indefinidamente, porque é
inevitavel que vamos nos deparar com

entraves do ponto de vista estrutural

Foto: Divulgagao

do Pais. Para aumentar a base de con-
sumidores em alguns segmentos, é
necessario investir em educacao, em
formacao das pessoas. Também nao se
consegue expandir, do ponto de vista
geografico, os centros consumidores,
sem investir em estradas, saneamen-
to basico, energia, aeroportos etc. Mais
uma vez esbarramos naquela questao:
o Pais precisa dereformas estruturais”,
diz Storfer, acrescentando que o atual
modelo de crescimento pelo consumo
ainda pode funcionar por mais um ou

dois anos, mas logo devera esgotar-se.

Juros no limite

Parece consenso entre os especia-
listas que outro indicador impor-
tante da economia, a taxa basica
de juros (Selic), ja atingiu seu limite
de queda. A taxa, que hoje esta em
7,25%, devera continuar no mesmo
patamar até o fim de 2013, sequn-
do a projecao do relatério Focus, do
Banco Central. “Na nossa previsdo,
os juros deverao ir até 2014 nesse pa-
tamar de 7,25%. Notamos que o go-
verno vem lancando diversas linhas
de financiamento pelo BNDES, o que
€ um sinal de que deseja estimular

as empresas em geral e também os

pequenos negoécios. Mas para ver as
taxas de juros dessas linhas cain-
do, nao basta apenas a queda que
a Selic experimentou. Nessa conta
entram também as expectativas do
mercado e dos ambientes de nego-
cios. A reducao depende ainda de o
governo sinalizar melhorias estru-
turais e conseguir elevar a confianca
do mercado com relacao ao cenario
econdmico nos préximos anos”, diz
Felipe Salto, economista da Tendén-
cias Consultoria e professor da Fun-

dacao Getulio Vargas.

O diretor da Anefac, Andrew Stor-
fer, concorda. “A taxa de juros ba-
sica caiu, mas nao foi significativa
para o pequeno empresario, para o
pequeno comerciante. As empresas
ainda quebram quando querem fa-
zer expansoes e, para isso, vao atras
de capital de giro, pagando juros
altos. Portanto, a orientacao para
essas empresas ainda € a de reali-
zar um bom planejamento quando
pensarem em expandir os negécios,
e nao tomar atitudes por impulso,
avaliando muito bem os custos e
os beneficios de buscar dinheiro no

mercado”, diz ele.
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Ir e vir
SEM PARAR

O Terminal Rodoviario Tieté
tem nimeros incriveis. Esta
completando 30 anos em
2012 como uma empresa do

tamanho de poucas

le recebe cerca de 11 milhdes
de passageiros por ano, que vao para
1.033 cidades de 21 estados brasilei-
ros. Os 6nibus que saem dali também
partem para cinco paises: Argentina,
Chile, Paraguai, Peru e Uruguai. O
Tieté tem cerca de 1.900 trabalhado-
res que se espalham entre os servicos
de limpeza, seguran¢a, manutencao
e ainda nas empresas de onibus, ta-
xis, guarda-volumes, servicos publi-

cos e, ufa, lanchonetes. Sao 62 trans-

2012/ 2013 - edigdo 24, -

portadoras, 129 bilheterias e 300
linhas de 6nibus que se dividem em
89 plataformas, 63 cameras ficam 24
horas atentas a tudo o que acontece
na rodoviaria. Tem gente que ja es-
queceu dentadura, muleta, geladei-
ra, cadeira de rodas. Da vontade de
rir, mas sao 35 objetos e cem docu-
mentos perdidos no Tieté por més. As
atendentes dao cerca de 2 mil infor-

macdes por dia (e elas ainda se deram

ao trabalho de contar).
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Numeros grandiosos, mas nada se
compara a dor e a alegria dos passa-
geiros e seus acompanhantes. Todos
sao bem-vestidos, os cabelos arru-
mados e os bracos estao colados na
bolsa ou num parente qualquer. Eles
tém pressa, andam ligeiro, sao as-
sertivos — parece que ninguém tem
duvida do que fazer nem para onde
ir. Eu mesma me perdi algumas vezes
no dia em que fiqueino terminal para
escrever esta reportagem: parei na
plataforma dos onibus que estavam
indo para o Nordeste em vez dos que
iam para fora do Brasil, ndo vi a pla-
ca gigantesca dos banheiros e custei
para encontrar a passarela que leva-
va a estacao do metrd. Fiquei meio
confusa, coisa que nao acontece com

quem vai viajar ou esta chegando.

Os viajantes que passam pelo Tieté
sao diferentes. A maioria € amiga do
tempo: chega com horas de antece-
déncia na rodoviaria e fica esperando
o motorista gritar que o embarque
esta liberado. Alguns dormem nas
cadeiras de plastico como se estives-
sem em uma cama king size de um
hotel cinco estrelas. Outros ficam
olhando assustados para a bagagem.
As criancas sao as mais animadas:
elas correm de um lado para o outro,
como qualquer crianca em qualquer
lugar do mundo. Poucos comem - e,
os que o fazem, reclamam do preco
da comida. Um hot dog: RS 6,50. Um
copode suco de laranja: RS 5,80. Pipo-
quinha para os filhos: RS 4,00. Salada

de fruta para refrescar: RS 9,00.

E € claro que tem os inimigos do
tempo. Eles estdo atrasados, de-
sesperados e, se vocé nao quiser
machucar-se, saia da frente deles.

Nao pedem licenca nem desculpas,

Terminal Rodoviario Tieté

O Tieté recebe cerca de 11 milh6es de passageiros por ano,
que vao para 1.033 cidades de 21 estados brasileiros. Os
onibus que saem dali também partem para cinco paises:
Argentina, Chile, Paraguai, Peru e Uruguai. A rodoviaria
tem cerca de 1.900 trabalhadores que se espalham entre
os servicos de limpeza, seguranca e manutencao

Jodao Cruz de Oliveira, supervisor da Cometa

esquecem-se de dar a mao para os
filhos e empurram as malas sabe 1a
Deus como. Ninguém fica perturba-
do com eles, todos tém um pouco de
pena, de solidariedade. Basta dar a
vez e deixar a familia atrasada pas-
sar. Nao tem problema, tudo se ajei-
ta: eles correm. S6 isso. Nao querem
Ihe ferir, nao é nada pessoal. Eles

passam e voceé toca sua vida.

Nao se pode negar que o rosto,
o corpo e o jeito de quem chega
sao diferentes dos de quem parte.
Quem vem esta cansado, amarro-
tado, louco para chegar ao destino

final (normalmente a casa de um

34. C&s 2012/ 2013 * edicdo 24 + dezembro / janeiro

parente ou a propria casa). Essa
pessoa corre para o banheiro, deixa
a mala esperando na porta confian-
do que ninguém vai mexer. Depois,
procura o metro, o trem, o taxi, um
disco voador, enfim, qualquer coisa
que o tire dali o mais rapido possi-
vel. A meia do menino foi para os
ares, a tranca da garota esta com-
pletamente disforme, o pai estd su-
ado e a mae preocupada com todo
mundo. Nao peca informacao para
eles, porque eles estao tontos com
tantas horas sentados na mesma
poltrona. E ndo queira ajudar — exis-
tem 55 funcionarios do terminal

prontos para isso.



E hd os que estdo indo para algum
lugar. Esses, se nao estiverem atra-
sados, estao mais relaxados. Viajam
em busca de aventura, emprego ou
para simplesmente matar a saudade.
Outros tantos deixam para traz as fé-
rias, as compras e a saudade de quem
fica. HA& mulheres que usam salto li-
geiramente alto. Os homens tiraram
aquele relogio da gaveta e exagera-
ram na coldénia. Uma hora antes da
partida, eles se sentam em frente ao
portao de embarque e ficam 1a. Es-
perando. Esperando. Esperando. Nao
tém muito o que fazer. A turma nao
1€, nao ouve musica, nao compra o
jornal do dia. E também nao & muito
de conversar. O que eles nao querem
¢ perder o horario, como se aquilo
fosse determinar o resto da vida. E

talvez va mesmo.

Todos tém uma historia para contar,
dramatica ou alegre. Seu Cruz, nasci-
do Joao Cruz de Oliveira, de 75 anos, 48
deles na Viacdao Cometa e 30 de Tieté,
arregala os olhos para contar a histo-
ria do mogo que chegou no terminal e,
sem mais nem por qué, tirou o revolver
da cintura, apontou para a propria ca-

beca, disparou e caiu morto.

Seu Cruz € o responsavel pela partida
dos onibus de sua empresa — um a
cada 15 minutos. Tem gente que che-
ga completamente sem eira nem bei-
ra. “Outro dia chegou uma senhora
de Fortaleza, com uma filha pequena.
Num papelzinho estava o telefone de
um parente. Ele nao atendeu a ligacao
e elanaotinha paraonde ir. Ficou aqui
esperando dois dias, dormindo nas
cadeiras. Tive de pagar a passagem
de volta para elas.” £ dele também a
funcdo de acomodar o pessoal que

bebe além da conta. Se a coisa aperta,

ele chama os segurancas. Seu Cruz é
casado com a mesma mulher desde
1968. A filha, jornalista, casou-se com
um empresario e foi morar na Franca.
Nunca se interessou pelo terminal.
Seu Cruz ama aquele lugar. Nem pen-
sa em se aposentar. “Vou sentir falta
da Casa Cometa”, ressalta ele. Salario?

Cerca de RS 2 mil por més.

Seu Pedro Viana Costa é risonho,

usa oculos de grau, tem 75 anos e

sempre trabalhou no transporte de
cargas do Tieté. E animado e jamais
faz corpo mole para pegar uma cai-
xa. Ele € um daqueles senhores que
vestem jaleco amarelo, pegam os
pacotes dos passageiros, colocam
num carrinho e encaminham para os
onibus. Sao 30 anos fazendo basica-
mente a mesma coisa, por cerca de
R$ 1 mil por més, “mais uma aposen-
tadoria assim pequenininha”. Um dia,

um viajante despachou uma caixa

Pedro Viana da Costa, carregador
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UM DIA NA...

No topo a direita, Sonia
José da Silva e marido,
Alberto Lima da Silva.

Ao lado, de mochila,
Luis Alberto Alvarado.
No centro, Jaqueline dos
Santos Barreto. Abaixo,
a esquerda, Gerhard
Kropik e ao lado os

amigos Renato Vieira e

Alisson Fernandes.

Terminal Rodoviario Tieté

para o Rio de Janeiro. Era um pacote
grande, pesado. Com o bate-bate da
viagem, a tal caixa de abriu. Havia
um defunto 1a dentro! “Foi um fu-
zué danado no Rio até que o dono
do corpo apareceu”, conta seu Pedro
rindo que sé. O sujeito disse que a
pessoa havia morrido em Sao Paulo
e que estava muito caro transpor-
ta-la de avidao. Decidiu, entao, ele

mesmo fazer um belo embrulho e
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partiram os dois, o vivo e o morto,
para o Rio. E mandaram o corpo de
volta para Sao Paulo? “Que nada!
Encaminharam para um cemitério
no Rio mesmo. ", ri debochadamen-

te. O plano funcionou.

Uma senhora, ali pelos 50 anos, che-
gou acompanhada de trés carros,
todos lotados de pacotes. Ela estava
indo embora de Sao Paulo, depois que
pegou o marido com outra. Ela olhou
para seu Pedro e disse. “Meu marido
me traiu. Vou me matar.” Seu Pedro
acreditounaameaca. “Nao facaisso!”
Vai para a casa de um parente, reze e
durma. Amanha, Deus The mostra o
que vocé deve fazer”, ele disse para a
suicida. A mulher deu meia-volta, en-
trou no taxi e, chorando, partiu. Vol-
tou no dia sequinte e procurou seu
Pedro. “Ela veio me agradecer porque
eu nao deixei ela fazer besteira”, re-

lembra, dessa vez emocionado.

Naquela manha de quarta-feira, um
calor baiano tomou conta de Sao Pau-
lo. Os estudantes Alisson Fernandes e
Renato Vieira, ambos de 16 anos, es-
tavam no terminal com cara de quem
havia feito algo errado, muito errado.
Eles haviam enforcado aula. Morado-
res de Jundiai, os meninos pegaram
dinheiro dos pais dizendo que iam
para escola. Tomaram um Onibus
para a capital paulista para andar
de skate, perto da rodoviaria. “S6 eu
morri com uns R$ 30", conta Alisson,
com um sorrisinho de medo. “Essa
matéria vai sair em qual revista? Nao
posso deixar minha mae ler, se nao

ela me mata”, explica Renato.

A dona de casa Sonia José da Silva,
de 58 anos, ia para Curitiba visitar

o filho. Preferia onibus a avidao pelo



mesmo medo que muita gente tem.
“Vai que o bicho cai la de cima e eu
morro”, disse Sonia. Alberto Lima da
Silva, marido dela que estava do lado
carregando Lucas, o filho de uma
vizinha, desacreditou no que ouvia.
“Que adianta? E se cair um aviao em
cima do seu dnibus?”, pergunta o ho-

mem. Tive de rir.

A familia Silva veio de Assis, no in-
terior de Sao Paulo, ha 38 anos. Eles
sempre chegam ou saem da cidade
pelo Terminal Tieté. “Tudo aqui esta
melhor: os banheiros agora sao de
graca e estao limpos. Tudo € mais or-
ganizado. O duro € o preco das coisas:
RS 5,60 por uma caixa de pao de quei-
jo? E muito dinheiro! Sai mais caro

que comer na rua”, diz Sonia.

Os viajantes que passam pelo Tieté sao diferentes. A maioria
é amiga do tempo: chega com horas de antecedéncia na
reclama do preco. E no estou falando - rodoviaria e fica esperando o motorista gritar que o embarque

Quem vem de fora do Brasil também

de latino-americanos. “O café daqui é

esta liberado. Alguns dormem nas cadeiras de plastico como

mais caro que o do Chile, do Peru e da
Bolivia”, disse calmamente o economis-
ta Gerhard Kropik, natural da Austria,
um minusculo pais com pouco mais
de 8 milhdes de habitantes e que fica
no meio da Europa, pertinho da Ale-
manha. Kropik destacava-se da media
dos usuarios do terminal. Ah, preco da
bebida? Uma xicara: RS 3,90. Alto, loiro,
magro, carregando uma mochila qua-
se do tamanho dele, 0 moco veio para
essas bandas para conhecer a regiao.
Passou por outros paises latino-ameri-
canos, ficou quatro semanas no Brasil
e ia para o Equador. Com ele, outros
cinco amigos passaram pelo Brasil.
Kropik gostou do que viu no terminal.
“Tudo esta em inglés, ¢ facil de locali-

zar-se. Nao me perdi”, afirma.

O chileno Luis Alberto Alvarado, garcom

que mora no Brasil ha 15 anos, também

reclamou do preco do bilhete para sua
terra mnatal, Santiago. Ele estava no
guiché de uma das transportadoras
perguntando se neste fim de ano os
Pprecos seriam os mesmos e se o service
ia continuar ruim. £ estava bem bravo.
“Sao R$ 2.800 por quatro passagens,
ida e volta para Santiago, num onibus
que vai correndo muito. Ja vi um monte
de acidentes, eles nao tomam cuidado.
Fico inquieto. E um perigo”, alerta Alva-

rado, que paga tudo em dinheiro.

ATresponsavel por um quiosque que ven-
de chinelos, Jaqueline dos Santos Barre-
to, de 25 anos, também tem uma histo-

ria boa para contar. Um dia para na loja

se estivessem em uma cama king size de um hotel cinco
estrelas. Outros ficam olhando assustados para a bagagem

um morador de rua. Ela ficou de olho. Ele
queria comprar um dos modelos mais
caros de chinelo, o de RS 30,90. Como
Jaqueline sabe que dinheiro ndo tem
preconceito, atendeu o homem normal-
mente. Entregou o par, mas ele devolveu
um pé. “So preciso de um”, disse ele, que
nem era deficiente. E nao para por ai. O
sujeito enfiou a mao no bolso e tirou de
1a RS 10. “Uma caixinha para vocé que
me atendeu tdo bem”, disse ele. Ela qua-
se infartou. Pegou o dinheiro, entregou
o pé e nunca mais se esqueceu do ho-

mem que sumiu no mundo.

Avidano Tieté é assim: corrida e cheia de

histérias de gente dos quatro cantos. 8¢
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IX

Confira aqui na C&S os principais destaques das ultimas edi¢des do MixLegal

Digital e MixLega] Impresso. As publicacdes tém dicas e informa(;ﬁes

de natureza juridica que podem interferir no dia a dia dos negécios

O IMPASSE DO
PROTETOR SOLAR

Esta em tramite na Camara dos Deputa-
dos, o Projeto de Lei 4.027/12, que pode
tornar obrigatério o fornecimento de
protetor solar pelo empregador aos tra-
balhadores que atuam expostos ao sol. O
projeto destaca que o protetor deve ser
oferecido com o fator solar apropriado
para cada tipo de pele, ter protecdo contra
os raios ultravioleta A e B e ser hipoaler-
génico. A FecomercioSP é contra o proje-
to de lei, pois entende que ja existe regu-
lamentacdo em vigor que obriga o uso de
vestimentas e equipamentos para evitar a
exposicio indevida.

FIM DA CONTRIBUICAO SOCIAL

O Projeto de Lei n° 198, de 2007, pretende
acabar com a cobranca de 10% pagos ao go-
verno, sobre o montante de todos os dep6-
sitos, referentes ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS) realizados pela
empresa em caso de demissio de funciona-
rio sem justa causa. A FecomercioSP escla-
rece que esse tipo de contribuicio social foi
instituida pela Lei Complementar n° 110/01
para corrigir o déficit economico de 16,64%
(de dezembro de 1988 a fevereiro de 1989) e
de 44,08% (em abril de 1990), gerados em
decorréncia do Plano Verdo e Plano Collor.

LICENCA-MATERNIDADE DEVE AUMENTAR

Segundo o Projeto de Lei n° 3.725/12, de autoria do deputado Lu-
ciano Castro (PR-RR), o periodo de licen¢a-maternidade deve au-
mentar de 120 para18o dias em situagdes de parto antecipado, parto
de crianga natimorta e 6bito durante o periodo de licenga-materni-
dade. O projeto pretende ainda ampliar a licenca de duas semanas
em casos de aborto ndo criminoso para 3o dias e que em razao de
entrar a empregada em licenca-maternidade, as férias serdo sus-
pensas, devendo o periodo restante ser usufruido de uma s6 vez.
A FecomercioSP é contréaria ao projeto, pois entende que legislacio
e jurisprudéncia ja preveem formas de prorrogacao da licenca.

CAMARA DEVE CRIAR LIVRO
DE RECLAMACOES NOS
ESTABELECIMENTOS

Esti em tramitacio na Camara dos De-
putados, o Projeto de Lei n® 3.4108/2012,
que visa criar um livro de reclamagées no
comeércio em geral. O objetivo é tornar pa-
blicas as reclamacdes de consumidores em
caso de insatisfagio com os servigos presta-
dos nos estabelecimentos. A FecomercioSP
destaca que a medida ¢ ineficaz para o con-
sumidor, uma vez que o registro de recla-
macio nio oferece uma solugiio imediata,
ja que o mesmo devera ser encaminhado ao
6rgao de defesa do consumidor. A reclama-
¢do se tornara publica apenas para os con-
sumidores, somente por consulta.

Leia essas noticias na integra, além de outras informacdes, nas edicdes que estio
disponiveis no site da FecomercioSP: www.fecomercio.com.br (em Servigos/Publicac¢des)

C&S



Confira aqui na C&S os principais destaques das altimas edi¢des do EconoMix

Digital e do EconoMix Impresso. As publicacdes tém dicas e informagﬁes voltadas

para amelhoria da gestio dos negocios e compreensio do ambiente macroeconémico

INVESTIMENTO EM ESTOQUES

Ha enorme preconceito quando um em-
presario diz que vai investir em estoques.
Estoques sdo investimentos de qualquer
forma e a diferenca entre o investimento
financeiro e investimento em estoques
nio é a rentabilidade, e sim a custédia
fisica de seus investimentos. No caso dos
estoques, a mercadoria demandara espaco
fisico para ser guardada. Estoques (ativos
fisicos, no caso) e ativos financeiros tém
taxas de retorno esperadas, correm riscos,
podem ser fraudados ou roubados, tém
compradores e vendedores etc. Resumin-
do, tém muitas semelhangas.

COMO SE PREVENIR DAS PERDAS NO VARE]JO

O comércio nacional transformou-se nas aultimas décadas. Os

varejistas precisam lidar com consumidores maduros e com

ambiente de elevada concorréncia, onde ha pouca flexibilidade

para elevacoes de pregos, além da entrada de novos produtos e

empresas, o que trouxe novas tecnologias e garantiu eficiéncia

ao processo de distribuicao e venda dos produtos. Diante disso,

algumas estratégias como lidar com a gestéo de custos ou ade-

quar modelos de criacio de valor para seus clientes devem ser

considerados como diferenciais em relagio aos concorrentes.

NOVO SISTEMA DE PAGAMENTO

0 Banco Central anunciou que esta em estu-
do a criacéio de novo meio de pagamento no
Pais, o Sistema de Pagamento Moével. Na pra-
tica, o novo sistema permitird a realizacao
de transferéncias e o pagamento via celular.
Atualmente, no Brasil, existem cerca 255 mi-
Ihées de linhas de celulares ativas. Segundo
dados da e-bit, estima-se que as compras
on-line realizadas por meio de dispositivos
moéveis devem atingir R$ 2 bilhdes em 2013,
a frente dos R$ 132 milhoes registrados na
primeira metade de 2012.

0S EFEITOS DO 13° SATARIO

Com a aproximagio do fim de ano, o co-
mércio jA comeca a preparar-se para as
vendas de Natal. Estima-se que o paga-
mento do 13° salario injete pouco mais
de R$ 130 bilhoes na economia brasileira
em 2012 até dezembro, R$ 13 bilhoes a
mais do que em 2011. O montante cor-
responde a 2,9% do Produto Interno
Bruto (PIB) do Pais, beneficiando cerca
de 8o milhoes de brasileiros. Do total do
volume, cerca de 43 bilhées devem ser
destinados para o pagamento de dividas,
em especial cartdo de crédito, cheque es-
pecial e empréstimos pessoais.

Leia essas noticias na integra, além de outras informacdes, nas edigdes que estio
disponiveis no site FecomercioSP: www.fecomercio.com.br (em Servigos/Publicac¢des)

C&S



TEXTO ENZO BERTOLINI

Pagamento auxilia
sindicatos na
busca constante

por melhorias

a oportunidade em que o De-
creto-lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943,
aprovou a Consolidacao das Leis do Tra-
balho (CLT), entre as muitas garantias e
os deveres ali inseridos foi instituida a

contribuicao sindical.

Prevista no art. 579 e com os critérios
para recolhimento estabelecidos pelo
art. 580, ambos da CLT, essa contribui-
cao ¢ devida por todos os membros de
uma categoria econémica ou profissio-
nal —independentemente de filiacao — e
corresponde, no caso dos empregados, a
remuneracao de um dia de trabalho (in-
ciso I) e a patronal em uma importancia
proporcional ao capital social da empre-
sa, mediante a aplicacao de aliquotas ba-
seadas em uma tabela progressiva (inci-
so Ill). Essa é a principal fonte de custeio
das entidades sindicais e tem suas por-
centagens divididas entre o Ministério
do Trabalho e Emprego — MTE, (20%), as
confederacoes (5%), as federacoes (15%)

e os sindicatos (60%).

A porcentagem destinada ao MTE com-
pde a receita do Fundo de Amparo ao
Trabalhador (FAT), que garante o seguro-

-desemprego e financia cursos para qua-

lificacao e desenvolvimento profissional.

“Ha um rateio do bolo arrecadado pelo
FAT com os sindicatos dos trabalhado-
res para as centrais sindicais”, explica
Ivo Dall’Acqua, presidente do Conselho
de Assuntos Sindicais da FecomercioSP.
A divisao desse recurso € realizada pela
Caixa Econémica Federal (CEF), unico
banco autorizado a receber o pagamen-

to da contribuicao.

Os sindicatos utilizam esse recurso para
as agoes que seus representados tém
necessidades, tais como assisténcia ju-
ridica, apoio nas negociacdes intersin-
dicais e todas as acoes que sao neces-

sarias para a defesa dos interesses dos
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empresarios. “A FecomercioSP em um
primeiro plano e a Confederacao Na-
cional do Comércio (CNC) em segundo
suprem algumas necessidades de sin-
dicatos ao oferecer uma infraestrutura
mais eficiente e mais bem articulada’,
conta DallAcqua. “Constantemente,
realizamos articulacoes para acoes po-
liticas na Assembleia Legislativa, na Ca-
mara e no Senado, para atender os in-
teresses das categorias representadas”,

complementa.

Fernando Marcal, assessor técnico
da FecomercioSP , lembra que com a
extincao do maior valor de referén-

cia (indexador previsto na CLT), houve



durante algum tempo certa confusdo
com relacao a definicao do indice a ser
aplicado. Posteriormente, por forca da
Lei n° 8.383/91 (também ja revogada),
utilizou-se a variacao da Ufir. Até que o
Ministério do Trabalho e Emprego, ex-
trapolando suas atribuicdes, divulgou
(e ainda divulga) tabela que prevé va-
lores exiguos a titulo de contribuicao
sindical, tendo, aleatoriamente, apenas
convertido o MVR em Ufir e, depois, em
real, sem atualizar seus valores. “O MTE
nao tem competéncia para tratar do
assunto e muito menos para elaborar
qualquer tabela com forca impositiva. A
notatécnica, por ele expedida, que trata
dotema, apenas reflete o entendimento
daquele 6rgao, nao possuindo nenhum

efeitolegal”, explica Marcal.

Micro e pequenas empresas

Entre as empresas instituidas no Bra-
sil, mais de 95% delas sao micro ou
pequenas. Desse grupo, aquelas que
sao enquadradas no Simples Nacional
estdo desobrigadas a pagar a contri-
buicdo sindical ap6s uma decisao equi-
vocada do Supremo Tribunal Federal
(STF), que entendeu que a isencao de
tributos para os optantes do Simples
alcancaria a contribuicao sindical, que

nao pertence a Uniao.

“Curiosamente, as empresas que tém
mais necessidade de um apoio sao
essas empresas optantes do Simples”,
conta o presidente do Conselho de
Assuntos Sindicais. “E a chamada Sin-
drome de Robin Wood, em que vocé
precisa dos recursos das empresas de
grande porte para atender as de pe-
queno porte”, complementa.

Muitos escritérios de contabilidade tém
informado aos seus clientes, de forma

equivocada, que as empresas estariam

completamente desobrigadas a efetuar
quaisquer pagamentos as entidades sin-
dicais. A FecomercioSP esclarece que con-
forme noticias divulgadas pelo préprio
STF, tanto a acao, como a decisao refe-
rem-se somente a contribuicao sindical e
nao as demais contribuicdes devidas aos
sindicatos, tais como contribuicao assis-

tencial e contribuicao confederativa.

Programa Relaciona

ldentificar a qual sindicato a contri-
buicao deve ser paga nem sempre é
uma tarefa simples — somente no se-
tor de comércio e servicos do estado
de Sao Paulo estima-se existirem mais

de 300 entidades sindicais.

Para auxiliar o empresariado e os con-
tadores no recolhimento da contribui-
cao sindical, a FecomercioSP oferece
um servico simples e rapido de pes-
quisa de enquadramento e localiza-
¢ao da entidade correta por meio do
Programa Relaciona, uma plataforma
de apoio as empresas e aos sindicatos
filiados a entidade com informacoes
relevantes para o dia a dia das entida-

des e companbhias.

Para saber para qual sindicato deve
ser feita realizada a contribuicao,
basta acessar o site www.programa-
relaciona.com.br e preencher um for-
mulario com os principais dados da
empresa. A consulta, gratuita, é me-
ramente informativa e nao gera qual-
quer vinculo com as entidades indi-
cadas. A plataforma possui os canais
Enquadramento, Contribuicoes, Emi-
ta sua Guia e Repis, que encurtarao o
tempo aplicado na solugao de duvidas
nesses campos e reunirao produtos e
servicos que auxiliem os sindicatos a
fidelizar sua base e conquistar novas

empresas associadas.

O servico de enquadramento sindical
oferecido pela FecomercioSP ainda cum-
pre outra importante funcao: evitar que
os empresarios recolhnam suas contri-
buicdes para entidades sindicais fantas-
mas, que apenas enviam boletos banca-
rios, normalmente com curto prazo de
vencimento, e depois desaparecem. Em
geral, a fraude s6 é percebida quando a
verdadeira e legitima entidade sindical
avisa a empresa de que a contribuicao

sindical nao foi recolhida. &

Veja no quadro abaixo a aliquota referente a classe de capital

social para a contribuicio sindical 2013

CDC - BENS DIVERSOS

CLASSE DE CAPITAL

1. Até 150 vezes o maior valor de referéncia 0,8%

2. Acima de 150 até 1.500 vezes 0 maior valor de referéncia 0.2%

3. Acima de 1.500 até 150 mil vezes 0 maior valor de referéncia 0,1%
4. Acima de 150 mil até Soo mil vezes o maior valor de referéncia 0,02%

A contribuicdo sindical deve ser paga até 31 de janeiro na Caixa Econdmica Federal.
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Tabelas para calculo da contrlbm(;ao sindical
vigentes a partir de 1° de janeiro de 2013

30% de R$ 274,40
Contribuigdo devida = R$ 82,32

Para os empregadores e agentes do comér-
cio organizados em firmas ou empresas e
para as entidades ou institui¢des com capital
arbitrado (item ITT alterado pela Lein®7.047,
de1°de dezembrode1982,e§§3°, 4°e5°do
art. 580 da CLT).

Para os agentes do comércio ou trabalhadores auténomos, nio organizados em em-

presa (item IT do art. 580 da CLT, alterado pela Lei 7.0417, de 1° de dezembro de 1982),

considerando os centavos, na forma do Decreto-lei n®2.284/86.

VALOR BASE: R$ 274,40

LINHA CLASSE DE CAPITAL ALIOUOTA PARCELA A
SOCIAL (EM R$) ADICIONAR (R$)

Contr.
de o,01 @20.580,00 Minima 164,64
2 de 20.580,01 @ 41.160,00 0,8% -
3 de 41.160,01 @ 411.600,00 0,2% 246,96
4 de 411.600,01 @ 41.160.000,00 0.1% 658,56
5 de 41.160.000,01 @ 219.520.000,00 0,02% 33-586,56
. Contr.
6 de 219.520.000,01 em diante Mazima 77.490.56

1. As empresas e as entidades ou
institui¢des cujo capital social seja
igual ou inferior a R$ 20.580,00
estdo obrigadas ao recolhimento da
contribuigio sindical minima de R$
164,64, de acordo com o disposto
no § 3° do art. 580 da CLT (alterado
pela Lei n® 7.047 de 1° de dezembro
de 1982);

2. As empresas com capital social su-

perior a R$ 219.520.000,00 recolhe-

rio a contribuigdo sindical maxima de
R$ 77.490,56, na forma do disposto
no § 3° do art. 580 da CLT (alterado
pela Lei n° 7.047, de 12 de dezembro
de 1982);

3. Base de célculo conforme art. 21 da
Lei n® 8.178, de 12 de marco de 1991 e
atualizada de acordo com o art. 2° da Lei
n® 8.383, de 30 de dezembro de 1991,
observada a Resolugao CNC/Sicomércio

N° 027/2012;

4. Data de recolhimento:
Empregadores: 31.jan.2013;
Autonomos: 28.fev.2013;

Para os que venham a estabelecer-se apos
o0s meses acima, a contribuigio sindical sera
recolhida na ocasido em que requeiram as
reparticdes o registro ou a licenga para o

exercicio da respectiva atividade;

5.0 recolhimento efetuado fora do prazo
serd acrescido das cominagdes previstas
no art. 6oo da CLT.
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e Quer expandir as fronteiras da sua empresa? A Fecomercio
Internacional é um bom de partida para seus planos no
e exterior. Ela busca e identifica parceiros, estuda a
viabilidade de implantacao dos seus negdcios, oferece
. informacoes sobre economias locais, facilita contatos com

organizacoes internacionais, elabora planejamentos
estratégicos e auxilia na participacao de eventos.

. E ) Para mais informacdes, envie um e-mail pa
contato@fecomerciointernacional.com.
ou ligue para (11) 3254-1760.
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TECNOLOGIA

TEXTO FILIPE LOPES
ILUSTRAGAO ANGELA BACON E CAMILA MARQUES

[ T X I T K R oReas
(I I X I T XN
(ITITIXITE

00000000000000000
cse
oo

UL

o00000OOGROGOQORQOTYC
Y@

0000000000000 0¢

189
LE-X ]
SeW
e®
o0
...
29
¢e
5e

Em pouco mais de dez anos, a
tecnologia LED espalhou-se
pelo Brasil em forma de
iluminacio e entretenimento,
tornando-se opcdo paraa

economia de energia elétrica
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ma das maiores invencoes
do século 19 esta com os dias con-
tados. Extinta em diversos paises
europeus, a lampada incandescente,
idealizada por Thomas Edison em
1879, nao tera espaco nas politicas
de eficiéncia energética propostas
pelos governos para conter o desper-
dicio nos préoximos anos. A busca por
praticas sustentaveis proporcionou
o desenvolvimento de tecnologias
inovadoras, que estao substituin-
do e aprimorando, gradativamente,
os antigos inventos que revolucio-
naram a sociedade no passado. A
tecnologia LED (light emitting diode
— diodo emissor de luz), criada em
1962, pelo engenheiro norte-ameri-
cano Nick Holonyak, alcangou altos
niveis de eficiéncia energética e ca-
pacidade de geracao de luz e é uma
das responsaveis pela extincao da
lampada incandescente, que deve

ocorrer até 2017 no Brasil.

O diodo & um pequeno cristal, fabri-
cado com um material semicondu-
tor semelhante ao utilizado em chips
de computador que, quando percor-
rido por corrente elétrica, emite luz.
Segundo especialistas, o LED pode
ser até 80% mais econdémico do que
as lampadas incandescentes, que
utilizam apenas 5% da energia con-
sumida para a iluminacao, sendo o
restante desperdicado na geracao de
calor. Além de econdmico, o LED tem
uma vida util de até so mil horas
de uso (cerca de seis anos ininter-
ruptos); apresenta baixa manuten-
cao; preserva as cores originais dos
ambientes e objetos, por nao emitir
radiacao ultravioleta (UV); tem uma
flexibilidade de aplicacao, podendo
ser adaptado em ambientes de di-
ferentes dimensoes; e nao polui o
meio ambiente, pois nao utiliza mer-
curio ou qualquer outro elemento

que cause dano a natureza.

Isac Roizenblatt, diretor técnico da
Associagcao Brasileira da Industria
de lluminacao (Abilux), afirma que o
mercado de LED esta em constante
crescimento, pois “suas qualidades
extraordinarias” sao ideais para qua-
se todas as aplicacoes. “Os LEDs de
baixa intensidade utilizados em indi-
cadores de poténcias, em radios e te-
levisores estao em nosso mercado ha
mais de 40 anos. Ja os de alta inten-
sidade, utilizados em iluminacao, co-
mecaram a tomar espaco nos ultimos
dez anos e vém crescendo na medida
em que sua eficiéncia e qualidade au-

mentam e seu custo decresce.”

De acordo com o Instituto de Pes-
quisas Tecnoldgicas (IPT), o mercado
mundial de tecnologia LED devera
alcancar, em 2013, a marca de USS$ 20
bilhoes —16% do mercado de ilumina-
cao. E até 2015, o LED deve ser respon-

savel por 50% das demandas do setor.
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Aqui no Brasil, a expectativa tam-
bém ¢é positiva, ja que a iluminacdo
LED ganhou destaque em progra-
mas governamentais de eficiéncia
energética. O Plano Nacional de Efi-
ciéncia Energética (PNEf) propode
acoes sustentaveis para diminuir os
desperdicios, entre outras areas, em
iluminagao publica. De acordo com o
documento, o governo pretende pro-
mover estudos de viabilidade para
criacao da industria nacional de LED
de alta poténcia para aplicacao na
iluminacao publica e demais setores.
Pretende ainda, criar normas brasi-
leiras de ensaios com tecnologia LED
e especificacao de requisitos mini-
mos de desempenho e vida util.

Desde junho de 2011, o Parque do
Ibirapuera, um dos cartées-postais
de Sao Paulo, ganhou nova ilumi-
nacao. As lampadas tradicionais
de vapor de sédio e mercurio fo-
ram trocadas por lampadas LED e
de vapor metalico. Ao todo foram

instaladas 859 novas lampadas LED

Na velocidade da luz

de 113 W, que substituiram 219 lu-
mindrias de vapor de mercurio e
sédio, o que proporcionou um au-
mento de cerca de 200% no total
de luminarias do parque. Além do
parque, a Secretaria de Servicos,
por intermédio do Departamento
de lluminacao Publica (Ilume) mo-
dernizou, até novembro, 125 mil
pontos de iluminacao e instalou
14,8 mil novas luminarias pela cida-
de. A rua Sao Bento, uma das mais
movimentadas do municipio e 20
tuneis e passagens subterraneas

ganharam 10.440 luminarias LED.

Com o aquecimento do mercado,
que segundo as perspectivas da Abi-
lux ja mostra crescimento de 100%
a0 ano no consumo de LED no Pais,
pequenas empresas surgem e em
pouco tempo ja se pode notar uma
consolidacao. A New Energy — em-
presa especializada em iluminacao
LED e geracao de energia alternativa
— iniciou suas operacoes, em 2008,

com quatro funcionarios e, hoje, ja

“ O mercado de LED no Brasil é novo e
crescente. A lampada LED tem potencial para
substituir as convencionais tranquilamente.

Apesar do alto investimento, em dois anos
o LED torna-se duas vezes mais eficiente
que a iluminacao convencional , ’

Luiz Henrique Novalhetas
Proprietdrio da New Energy

conta com 40 colaboradores. “O mer-
cado de LED no Brasil € novo e cres-
cente. A lampada LED tem potencial
para substituir as convencionais
tranquilamente. Apesar do alto in-
vestimento, em dois anos o LED tor-
na-se duas vezes mais eficiente que
a iluminacao convencional”, afirma
Luiz Henrique Novalhetas, proprie-

tario da New Energy.

A popularizacao do LED no Brasil
ainda esbarra no preco alto das
lampadas para o consumidor final,
que podem ser até cinco vezes mais
caras que as convencionais. O chip
dos LED de iluminacao, responsavel
pela geracao de luz, ainda nao € pro-
duzido no Pafs, porém ele € aplicado

Foto: Divulgacéo



em praticamente todos os tipos de
luminaria aqui produzidas. “A tec-
nologia de sua aplicagdo vai sendo
de forma gradativa dominada pela
industria e pelos projetistas de
iluminacao”, pondera Roizenblatt.
Hoje, as empresas nacionais recor-
rem a fabricantes estrangeiros para
absorverem a tecnologia. A New
Energy, por exemplo, tem parceria
com empresa coreana para desen-
volver seus produtos e acredita que,
no primeiro semestre de 2013, as
empresas brasileiras serdao capazes
de produzir seus préprios sistemas
LED. A producao nacional deve dimi-
nuir o preco dos produtos, tornando
a tecnologia acessivel a todos os
publicos. “O preco das lampadas e
modulos LED vem caindo e em curto
periodo, os produtos LED serdo alta-
mente competitivos com as fontes
de luz usuais, dai a expressiva pro-
jetada participacao de mercado”,

projeta Roizenblatt.

Outras possibilidades

A tecnologia LED nao se limita ape-
nas a aplicacoes em iluminacao de
ambientes. Os modulos também
estao presentes em faréis de auto-
moveis, semaforos, relogios digitais,
painéis publicitarios, smartphones,

televisores e muitos outros produtos.

Dentro em breve, os paulistanos
poderao conviver e usufruir ainda
mais da tecnologia LED em am-
biente publico. A Prefeitura de Sao
Paulo concluiu no fim de outubro
a concorréncia para a substitui-
cao e construcao de novos pontos
de 6nibus “modernos”, que contam
com painéis LED para a exploracao
publicitaria. Além das paradas de

transporte, a cidade substituira to-

A tecnologia LED nao se limita apenas a
aplicacoes em iluminacao de ambientes.

Os modulos também estao presentes em
farois de automoveis, semaforos, relogios
digitais, painéis publicitarios, smartphones,
televisores e muitos outros produtos

dos os relégios de rua por modelo
LED, que poderao resistir a chuva e
poluicdao. Os painéis, que comeca-
rao a ser instalados em 2013, mos-
trardao hora, temperatura, qualida-
de do ar e outras informacodes de
interesse publico.

O LED, até mesmo, esta protagoni-
zando uma mudanca no modo do
brasileiro ver televisdo. As telas fi-
nas (3 centimetros em média) e a
alta resolucao (HD) das imagens es-
tao conquistando o consumidor, que
esta mais interessado no design dos
televisores, na economia de energia
e melhor performance. Em junho ,
as vendas de TVs LED ultrapassaram
os outros modelos, representando
50,9% do total do més, contra 43,5%
das LCD e 5,5% das TVs de plasma,
de acordo com a pesquisa realiza-

da pela empresa GFK Retail and Te-

chnology. As TVs LED representam
hoje 90,3% das vendas do setor no
Pais. Em 2011, o mercado brasileiro
comercializou 8,8 milhdes de TVs de
LED. Na comparacao entre o segun-
do trimestre de 2011 e 2012, 0 setor
registrou um crescimento de 3% no
faturamento das TVs LED. Em con-
trapartida, as antigas TVs de tubo
apresentaram retracao de 57% no
periodo, identificando a crescente
substituicao de tecnologia e a futu-
ra extingao do produto.

Por utilizar lampadas LED em toda
a extensao da tela para gerar ima-
gens, em vez de lampadas fluores-
centes como as TVs LCD, os apare-
Thos LED podem ser maiores e mais
finos, sem comprometer a qualida-
de das imagens, que oferecem bri-
ITho mais intenso e consomem me-

nos energia. &
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TEXTO ENZO BERTOLINI
ILUSTRAGAO CAMILA MARQUES '

Sao Paulo
desperta paraos |

HOSTELS

Festivais de musica, shows e
universidades impulsionam
o crescimento desse tipo de

hospedagem na cidade

m 26 de agosto de 1909, o pro-
fessor alemao Richard Schirmann foi
surpreendido por uma tempestade e
precisou refugiar-se ao longo de uma
estrada. Do acaso nasceu o conceito
de hostel. O primeiro endereco come-
cou funcionar trés anos mais tarde em
um castelo em Altena, na Alemanha,
monumento histérico restaurado, que

funciona até hoje.

Hostel significa albergue em inglés e ¢
conhecido mundialmente como siné-
nimo de hospedagem barata e social.
Todos os ambientes sao coletivos, até
mesmo os banheiros (separados apenas

entre masculinos e femininos). Embora

em muitos hostels seja possivel alugar
um quarto exclusivo para casais, essa

opgao torna a hospedagem mais cara.

No exterior, os hostels sao pontos de
encontro e socializacao de turistas de
todos os cantos do planeta e tém forte
impacto no turismo local. Mesmo que
tenham condicoes de ficar em hotéis
mais caros, muitos turistas optam
pelo hostel pela experiéncia. “Hostel &
um estilo de vida”, diz Doroteia Braz de
Araujo, diretora da Associacao Paulis-
ta dos Albergues da Juventude (Hoste-

ling International).

No Brasil, o primeiro hostel foi aberto
em 1961 pelos educadores Joaquim e
lone Trotta, no bairro de Ramos, no Rio
de Janeiro. Desde entdo, a modalidade
de hospedagem foi crescendo, especial-
mente em cidades com grande apelo tu-
ristico. Apesar disso, durante muito tem-
po houve preconceito do brasileiro com
esse tipo de hospedagem por associa-lo
com albergue para moradores de rua.
Para romper com o estigma, passou-se a

usar a terminologia internacional.
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Outra barreira rompida foi a mudanca
de comportamento, ja que o brasileiro
tem o habito de hospedar-se em hotel
oupousada. O fortalecimentodoreal e
0 aumento da renda nos ultimos anos
teve grande influéncia no processo, ja
que permitiu ao brasileiro viajar ao
exterior e conhecer outras opcoes de
hospedagem. “As pessoas comecaram
a conhecer o hostel no exterior, retor-
naram e passaram a buscar por essas

opgoes aqui também”, conta Doroteia.

Em 2007, Marina Moretti retornou
para Sao Paulo, apés morar um peri-
odo na Argentina, com uma ideia que
nasceu inspirada em suas viagens
internacionais. Assim nasceu o O de
Casa, negocio que comegou como
pequena republica, mas uma semana
depois de aberto estava com todas
as camas ocupadas. “Ha cinco anos,
Sao Paulo tinha apenas dois hostels e
grande oportunidade de mercado em
hospedagem de baixo custo”, conta
Marina. Hoje, sé na capital paulista,
sao 42 estabelecimentos. E o numero

nao para de crescer.







NEGOCIOS

Durante muito tempo, o principal hés-
pede de hostel em Sao Paulo era o es-
trangeiro, ja habituado com a experi-
éncia. Nos ultimos anos, os brasileiros
despertaram paraaideia e perceberam
que nao era preciso gastar muito para
hospedar-se com conforto, praticidade
e economia. Dados da SPTuris mos-
tram que nos ultimos dois anos a por-
centagem de brasileiros que utilizam o
hostel € maior que a de estrangeiros,
58,3% e 41,7%, respectivamente. “Muita
gente que tem perfil de hostel fica em
hotel porque nao sabe que existe essa

modalidade aqui”, afirma Marina.

Apesar de ser conhecida por seu tu-
rismo de negdcios, Sao Paulo tem
trabalhado para aumentar a estadia
e os gastos das pessoas na cidade.
Segundo a SPTuris, em 2012, 34,7%
das pessoas que se hospedaram em
hostels vieram para a capital pau-
lista por lazer, 22,8% para eventos
(como shows e feiras), 17,6% para es-
tudos e 5,7% para negoécios. Sao, em
média, trés noites de estadia e gas-

tos de R$ 585, em média, no periodo.

Esses numeros mostram que Sao
Paulo tem grande potencial a explo-
rar com lazer. “Quando ha eventos de
grande porte, a cidade lota”, diz Sa-
vio Mourao Henrique, presidente da
Associacao de Hostels de Sao Paulo.
Mas ele ressalta que nao sao todos os
eventos que influenciam o movimen-
to dos hostels. “O perfil de pessoas
que visitam feiras de negécios € mais
voltado para hotéis. Temos grande
procura quando ha festivais de mu-
sica, como o Planeta Terra ou Lolla-
palooza. H4 uma segregacao muito
grande no turismo”, explica. Proprie-
taria do Hostel Alice, na Vila Madale-

na, Denise Camargo esta com lotacao

Sao Paulo desperta para os Hostels

completa para o Lollapalooza de 2013.

“Se a cidade promovesse mais a si
mesma, teriamos muito mais turistas

ao longo do ano”, afirma Denise.

Janeiro, fevereiro, julho e dezembro
$30 0s meses mais procurados pelo tu-
rista de lazer. Entre o fim de fevereiro e
o inicio de marco ha procura maior de
calouros que vém estudar nas univer-
sidades de Sao Paulo e buscam uma
acomodagao temporaria e barata até
acharem um imovel para alugar. “Te-
nho pessoas que fazem planos de mo-

radia por alguns meses”, relata Denise.

Nichos

A localizacao é considerada o item
mais importante nesse tipo de ne-
goécio. Muitos turistas dependem do
transporte publico para locomover-se,

especialmente o metrd. £ essencial
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também que haja algumas facilidades
préximas, como supermercado, far-

macia e locais para se fazer refeicoes.

A maioria dos hostels esta localiza-
do na Zona Oeste e no Centro. A Vila
Madalena, na Zona Oeste, concentra
bom numero, gracas a famosa boe-
mia, caracteristica do bairro. “Rece-
bi hospedes que reservaram cama
para apenas uma noite e ficaram
um més. A eferverscéncia noturna
¢ muito grande”, diz Denise. Pelo
mesmo motivo, Pinheiros também
possui boa parcela das unidades de
hostels na cidade. A inauguracao
da estacao Faria Lima possibilitou o
crescimento do tipo de hospedagem
na regiao. Préximo a Universidade
de Sao Paulo (USP), também na Zona
Oeste, tém surgido alguns hostels

com foco nos estudantes.
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Jano Centro, a procura maior € por saco-
leiros que vém para Sao Paulo para com-
prar na 25 de Marco, no Bras e no Bom
Retiro. Na regiao da avenida Paulista, a
Gol Backpackers consegue atrair publi-
cos variados. Criado com tematica fu-
tebolista, esse hostel retine nao apenas
hospedes, mas apaixonados por futebol
que se reunem em happy hours e para
assistir a jogos. Alan Nicoliche, proprie-
tario e gerente da unidade Sao Paulo (ha
outraem Manaus), conta que o publico é
50% brasileiro e 50% estrangeiro, sendo
que 20% do total estdona cidade a nego-

cios. “Ha muito networking aqui.”

Copa do Mundo e demanda
Apesar do crescimento no turismo pau-
listano, ha grande preocupagao entre os
empresarios do setor. A abertura incon-
trolavel nos novos hostels tem gerado

oferta muito maior que demanda.

Afalta de investimentos publicos volta-
dos paraoturismodelazer éaprincipal
preocupacao. “Nao existe organizacao
voltada para o turismo de lazer na ci-
dade. A SPTuris faz bem seu papel, mas
tem orcamento baixo. Temos 12 mi-
Thoes de turistas/ano, que € pouco para
a maior cidade do Pais”, alerta Henri-

que. “Sao Paulo esta despreparada para

O perfil de pessoas que visitam

feiras de negocios € mais voltado

para hotéis. Temos grande procura
quando ha festivais de musica, como
o Planeta Terra ou Lollapalooza , ’

Denise Camargo
Proprietdria do Hostel Alice

oededmar(q 0104

o turismo de lazer. O que a cidade vai
oferecer pra marcar esse turista? Como
vai cativar a pessoa? O turismo de ex-
periéncia, que € o ideal, aponta para

experiéncias negativas.”

Denise Camargo, do Hostel Alice, re-
forca a necessidade de se pensar o
turismo backpacker. “Os mapas de
hoje nao tém nomes das ruas, s6 de
algumas avenidas, vé-se que sao fei-
tos para quem anda de carro. E preci-
so fazer mapas turisticos de roteiros
a pé” Marina chama atencao para a
necessidade de se criar atrativos para
que as pessoas venham e fiquem na

cidade por mais tempo.

Nem mesmo a realizacao da Copa do
Mundo no Brasil ndo os anima. Sequn-
do Henrique, os grandes eventos que
normalmente ocorrem no periodo em
que serarealizada a Copa foram poster-
gados para evitar falta de leitos. “O ho-
tel vai trocar de publico. Ha quem diga
que a Copa pode até trazer prejuizo
para o setor, pois vai gerar maior barga-

nha nos precos por quem se hospeda.”

Por esse motivo, Nicoliche e seus socios
olham para fora da cidade quando pen-
sam em expandir o negécio. Recente-
mente, nova unidade da Gol Backpackers
foi aberta em Manaus (AM) e para 2013
esta sendo planejada outra no estado de
Sao Paulo. Muitas cidades turisticas do
estado contam com poucos ou nenhum
hostel, e essa é uma oportunidade. “O
resto do estado carece desse tipo de hos-

pedagem”, completa Henrique.

Enquanto isso, os hostels da capital
paulista apoiam-se em servicos de
qualidade que marquem a hospe-
dagem de brasileiros e estrangeiros.
Assim como na boa e velha propa-
ganda do “boca a boca”, para que
continue trazendo mais pessoas a
cidade. Até porque, Sao Paulo é uma
metropole, com qualidades e proble-
mas. Mas é Uunica no mundo, e isso

ninguém pode deixar de reconhecer

e usufruir, é claro. &
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TEXTO JULIANO LENCIONI
ILUSTRAGAO ANGELA BACON

Os chinelos de dedo

deixaram para tras

a fama de produto

popular e entraram

definitivamente para

o mundo fashion

ao é preciso estar em uma ci-
dade de praia para encontrar pessoas
andando de chinelo pelas ruas. Antes
usado apenas em momentos de lazer,
como na piscina, nos clubes e nas praias,
o calgado virou moda entre frequenta-
dores de restaurantes, shoppings e até
baladas. Essa mudanca de conceito im-
pulsiona as vendas das empresas que

atuam nesse segmento de calcados.
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Um exemplo é a gaucha Grendene,
que concentra diversas marcas de chi-
nelo, como Rider, Ipanema, Mormaii,
além das famosas sandalias e calcados
Melissa. Nos primeiros nove meses de
2012, a empresa vendeu 21,6% de pares
a mais do que no mesmo periodo do
ano passado. Somente dentro do Brasil,
foram comercializados 9o,2 milhdes de

pares no periodo, contra 70 milhdes
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nos mesmos meses de 201. O cresci-
mento nao foi por acaso. Sequndo o
diretor de Relacdes com Investidores da
Grendene, Francisco Schmitt, o aumen-
to das vendas deve-se a reducao do
preco estimulada pelo inverno menos
rigoroso. “De julho a setembro de 2012,
os precos dos calcados no mercado in-
terno ficaram 4,5% menores em relacao
a0 mesmo periodo de 2011, com maior
volume de vendas das sandalias Ipane-
ma, devido ao inverno curto e ameno”,

explica Schmitt.

Diante do vigoroso ambiente econémi-
co do Pais, a Grendene esta focada na
nova classe média. “Estamos focados
na melhora dos processos produtivos e

no impulso do consumo, especialmen-

Muito além das praias

te entre as classes C e D, que veio com a
elevacao do salario minimo. Além disso,
a companhia disponibiliza um portfélio
de produtos mais ajustado a conjuntu-

ra econdmica”, diz Schimitt.

Amoda de chinelos nao se restringe ao
Brasil. Do total de 121, milhoes de pa-
res que a Grendene vendeu nos nove
primeiros meses de 2012, 25% segui-
ram para fora do Pais. De acordo com
Schmitt, a turbuléncia que atinge as
economias europeia e americana nao
impediu que a empresa espalhasse
30,9 milhoes de pares de chinelos pelo
exterior. “Embora a economia dé sinais
de estagnacao, a demanda por pro-

dutos com baixo valor de ticket e boa

relacao custo-beneficio reagiu positi-

544 C&s 2012/ 2013 * edicdo 24 + dezembro / janeiro

vamente com o incremento das ven-
das”, aponta o diretor de Relacoes com

Investidores da Grendene.

A mais famosa marca de chinelos de
borracha, a Havaianas, hoje é um caso
de sucesso internacional. A marca, do
grupo Alpargatas, esta presente em 8o
paises, entre eles Reino Unido, Franca,
Espanha, Italia, Estados Unidos, entre
tantos outros. A Havaianas tem papel
fundamental na consagracao nacio-
nal e mundial do chinelo de dedo. No
seu cinquentenario, comemorado este
ano, a marca tem muita historia para
contar. Durante mais de 30 anos ficou
conhecida como calgcado popular, com
grande apelo entre as classes C e D.
Mas a histéria mudou na década de 9o,
quando a Havaianas, de olho no desejo
dos consumidores, resolveu investir na

criacao de novos modelos.

Até entdo, a marca produzia chinelos
bicolores, alternando cores na parte
inferior e superior (branca) do solado.
A virada da marca ocorreu quando as
pessoas tiveram a ideia de virar a sola
das Havaianas para cima, criando a

sandalia de uma cor s6.

Em 1994, a Havaianas atendeu a suges-
tao dos clientes e lancou a Havaianas
Top, uma linha de sandalias monocro-
maticas, com cores alegres e alinhadas

com as tendéncias da moda.

A novidade pegou e desde entdo a
marca colocou no mercado uma série
de modelos com novos padroes e ins-
piracoes. A Copa do Mundo da Franca
em 1998, por exemplo, inspirou o lan-
camento das Havaianas Copa, uma
sanddlia com uma pequena bandeira
do Brasil na tira. O modelo deu tao cer-

to que entrou definitivamente para a



Havaianas: 50 anos de sucesso

O primeiro par de Havainas data de 1962, quando a Alpargatas decidiu
criar um cal¢ado acessivel ao bolso de qualquer brasileiro. Inspirada na
sandalia japonesa feita com tiras de tecido e solado de palha de arroz
(Zori), as Havaianas chegaram ao mercado com outra matéria-prima, a
borracha, e textura da palmilha que reproduz o “grdo de arroz” da palha.
De la para ca, ganhou o mundo e os pés de celebridades. O marketing for-
te da marca levou os famosos chinelos, que prosperou sob o slogan “nio
deformam, nio soltam as tiras e nio tém cheiro” aos pés das celebridades

do mundo todo. Também, a marca fez por onde. Desde 2003, a Havaianas

participa do Oscar, presenteando os indicados com sandélias exclusivas,

customizadas. Por isso mesmo, é comum ver artistas e cidaddos comuns

usando o calgado a qualquer hora do dia e da noite.

linha de produtos da empresa e, a pe-
dido dos consumidores, permaneceu

com o nome Havaianas Brasil.

A Havaianas sofisticou o uso dos
chinelos, a ponto de ser chamada de
sandalia por muitos consumidores.
A novidade veio com a Havaianas
Slim, que inovava com as tiras finas
e com a possibilidade de ser usada
nas mais variadas ocasioes. Diver-
sas marcas pegaram carona, como a
Grendene, que lancou um modelo de
Melissa no formato de sandalia de
dedo. Outras empresas apostaram
na aplicacao de bijuterias, couro e

até joias nas sandalias.

A evolucao do chinelo de dedo levou
a Havainas a criar o conceito de lojas
proprias. Inclusive uma sofisticadis-
sima na Oscar Freire, a principal rua
de comércio de luxo da capital pau-
lista, inaugurada em 2009. La é pos-

sivel encontrar os principais modelos

da marca, os tradicionais e as novida-
des. E as op¢oes sao muitas: a cada
nova colecao sao langados aproxima-
damente cem modelos com diversas

estampas e combinacoes de cores.

A Crendene também entrou para o
mercado do varejo ao lancar, em setem-
bro de 2012, a rede de franquias Melis-
sa, adquirindo a antiga franquia Jelly,
que agora se chama “Clube Melissa”.
“Sao 52 franqueados, devendo chegar a

200 até 2017”, sequndo Schimitt.

Com diversos modelos e lojas pro-
prias disponiveis, o produto caiu na
graca das pessoas. Para a consultora
de moda do jornalismo da TV Globo,
Patricia Veiga, o mundo da moda
teve de render-se as sandalias. “As
sandalias rasteiras combinam com
verao, ja que tém um jeito descontra-
ido e sensual. As rasteiras aparecem
em varias versoes, das mais simples

e basicas as sofisticadas, enfeitadas

com pedras e paetés. Elas podem ser
usadas em muitas ocasides, tanto de
dia quanto a noite. Deve-se ter aten-
¢ao, porém, nos ambientes de traba-
Tho, caso esses sejam mais formais”,

explica Patricia.

Para este verao, os modelos prome-
tem ainda mais ousadia. “Muitas co-
res néon, como amarelo, pink, verde e
laranja. O couro metalizado e o brilho,
ouro e prata também sdo tendéncias
fortes, assim como as tachas pontiagu-
das douradas, a estampa de cobra e o
uso de cores contrastantes na mesma

peca”, aponta Patricia.

Outra aposta apontada pela consulto-
rasdoas pecas artesanais. “Detalhes de
palha, vime e croché estao muito valo-
rizados”, diz. Patricia alerta ainda para
os cuidados com os pés. “Sao o ponto
de destaque e chamam a atencao. As-
sim, devem estar sempre bem tratados

e hidratados, com unhas feitas.” &
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TEXTO THIAGO RUFINO
FOTOS OLICIO PELOSI

Expocietec 2012 reuniu
empresas inovadoras de base
tecnolégica, especialistas

e representantes de 6rgios
ptblicos para fomentar o
desenvolvimento de iniciativas

inovadoras no Pais

I novar para crescer. O conceito re-
sume de maneira precisa o quanto
a area de tecnologia e inovacao € es-
sencial para fortalecer e impulsionar
todos os setores da economia bra-
sileira. Parte da sociedade comecou
a perceber que a consolidacao do
crescimento do Pafs esta atrelada a
expansao de produtos e servicos com
valor agregado, com marcas, paten-
tes, tecnologias € processos nacionais.
Afim de fomentar esse crescimento, a

FecomercioSP em parceria com o Cen-
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tro de Inovacao, Empreendedorismo e
Tecnologia (Cietec) realizaram em 15
e 16 de outubro a Expocietec 2012, na
sede da Federacao.

O evento € o grande encontro brasilei-
ro do empreendedorismo inovador de
base tecnologica com expositores nas
areas de biotecnologia, tecnologia da
informacao, medicina e saude, meio
ambiente, eletroeletronica e quimica.
Nesta edicao, contou com 55 empre-

sas expositoras e aproximadamente



cem produtos inovadores. Na opiniao
dos especialistas presentes no encon-
tro, as areas de inovacao e tecnologia
s6 vao expandir-se no Brasil se houver
atuacao em conjunto entre as inicia-
tivas publica, privada e académica.
Esse tripé € essencial para o desen-
volvimento econdmico, uma vez que
¢ preciso pensar em incentivos fiscais
que acarretariam em mais iniciativas
inovadoras com amparo técnico de
universidades por meio de parques

tecnoldgicos, por exemplo.

Um dos debates da Expocietec; rodada de negécios e Sérgio

Risola, diretor-executivo do Cietec

Na opiniao do diretor-executivo do
Cietec, Sergio Risola, iniciativas como
essanorteiam para o “caminho certo”.
“O Pafs atravessa um momento posi-
tivo, e é hora de apoiar as empresas,
abrir as universidades e os laborato-
rios para que esse conhecimento che-
gue as startups. Nao so as que estao
instaladas no Cietec, mas em todos os
parques tecnoldgicos do Brasil”, afir-
ma. Para ele, é papel das incubadoras
“preparar melhor o quadro estratégi-

co e o planejamento de negdcios para

que o empreendedor possa captar re-
cursos de maneira mais profissional”,

acrescenta Risola.

A opiniao é compartilhada pelo dire-
tor-presidente do Cietec, Claudio Ro-
drigues. “A Expocietec mostra nao so6
o interesse do governo em olhar com
mais carinho para a criacao e o forta-
lecimento da pequena empresa ino-
vadora no Brasil, mas também para
os empresarios saberem que existe

uma politica publica focada nesses
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movimentos de inovacao”, afirma. Ro-
drigues destaca que a aposta na area
da inovacao e tecnologia € essencial
para o fortalecimento das micro e
pequenas empresas, porque ‘elas
vao gerar empregos de qualidade, ri-
queza nacional e serao o diferencial
no mundo competitivo em que o co-
nhecimento agregado é fundamental
para os produtos e servicos que que-
rem realmente disputar o mercado

nacional”, complementa.

De acordo com o ministro da Cién-
cia, Tecnologia e Inovacao (MCTI),
Marco Antonio Raupp, o tocante das
micro, pequenas e médias empresas

¢ um dos grandes desafios para o

MCTI acerca de como a ciéncia pode
contribuir com a inovacao e aplicar
essas medidas na iniciativa privada.
“Ciéncia e tecnologia sdo areas vitais
para o futuro do Pafs, ja que elas nao

tém fronteiras”, afirma.

Raupp ainda revelou acoes do mi-
nistério para o fortalecimento do
setor: até 2014 ja foi aprovado um
orcamento de R$ 1,2 bilhao para fi-
nanciamento na area de inovacao. “E
algo em torno de R$ 400 milhdes por
ano para as pequenas e médias em-
presas”, afirma o ministro. De acor-
do com ele, a transversalidade das
areas de ciéncia e tecnologia com

0s demais setores econémicos deve

‘ ‘ A transversalidade da
ciéncia e da tecnologia com

as demais areas é uma missao
que temos para que o Brasil
entre definitivamente em uma
fase de desenvolvimento

continuar a ser explorada. “E uma
missao que temos para que o Brasil
entre definitivamente em uma fase
de desenvolvimento econdmico sus-

tentavel”, complementa.

Ja o presidente do Conselho da Pe-
quena Empresa da FecomercioSP,
Paulo Feldmann, destaca as dificul-
dades enfrentadas pelas empresas
de menor porte. “O Brasil € um Pafis
perverso com a pequena empresa.
Hoje, elas representam 99% dos
negodcios e, apesar disso, a parti-
cipacao é de apenas 20% no PIB”,
opina. “A medida da América Lati-
na na participacao do PIB ¢ de 35%,
porque o Brasil puxa o indice para
baixo. A média no Brasil € menor do
que a de alguns paises da Africa”,

prossegue Feldmann.

“Infelizmente, a inovacao nas em-
presas brasileiras é muito pequena,
sobretudo nas pequenas e médias”,
corrobora Marcelo Camargo, chefe
do Departamento de Operacao de

Subvencao da Finep. Para ele, a atua-

econdomico sustentavel , ’ ci0 em conjunto também é essencial.

“Nao acredito em time com um bom

Marco Antonio Raupp

jogador. S6 acredito na qualidade co-
Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo

letiva. £ importante que isso esteja
claro para o poder publico, o privado
e a academia’, adiciona. Porém, para
Camargo, o cenario é muito positivo,
ja que até 2015 a Finep deve alocar R$
1,2 bilhdo em recursos reembolsaveis

ou nao para empresas inovadoras.

O professor-doutor da Faculdade
de Economia e Administracao da
Universidade de Sao Paulo (USP)
Guilherme Ary Plonsky acrescenta
que “tem havido um interesse em
volume de recursos para apoiar as

pequenas empresas inovadoras.
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Por outro lado, elas também cres-
ceram em numero e precisam de
mais apoio”, diz. “O que temos é o
desafio em conjunto de fazer com
que oferta e demanda se encon-
trem no momento adequado”, opi-
na, Plonsky. O socio-diretor do Der-
raik Advogados Associados Rodrigo
Menezes emenda que “é preciso ter
uma agao maior entre o governo e as
entidades privadas para estimular
o investimento na pequena e média
empresa”. De acordo com Menezes,
o0 momento econdémico é bom, mas
ainda ha muito trabalho a ser feito
para aumentar o numero de PMEs

bem-sucedidas no Pais.

Na opiniao de Feldmann, uma forma
vidvel de desatar as amarras do cres-
cimento no Brasil € sequir exemplos
vitoriosos realizados em outros pa-
ises. “A Alemanha tem uma gestao
referente as pequenas empresas,
sao elas quem mandam na econo-
mia por representar 60% do PIB do
pais. Isso € resultado das politicas
publicas que apoiam o empreende-
dor de pequeno porte”, opina. “Hoje,
o Cietec € uma das poucas iniciati-
vas a favor das pequenas empresas

no Brasil”, completa.

Feldmann ainda argumenta que ou-
tra referéncia na area de inovacao e
tecnologia € Israel. “Em uma cida-
de como Sao Paulo, deveriamos ter
pelo menos 300 iniciativas como o
Cietec. Em Israel, que € um pais me-
nor que a cidade de Sao Paulo, ha
400 parques tecnolégicos”, afirma.
Assim como acredita Risola, para
Feldmann o respaldo do Cietec ¢
fundamental para “aquele empre-
endedor que teve uma ideia e quer

leva-la para o mercado, mas precisa

Além do crescimento interno e do amadurecimento

das micro, pequenas e médias empresas, é preciso
pensar no cenario internacional e como isso pode afetar
a atuacao dos empreendimentos. De acordo com uma
previsao da revista The Economist, o Pais devera figurar
como a quarta economia mundial em 2030

de apoio para saber como desenvol-
vé-la do ponto de vista da gestao,

burocratico e legal”, diz Feldmann.

Apesar de todos os entraves para
0s empresarios, ha avancos a serem
comemorados. “Com as taxas de
juros em declinio, temos visto mais
empresas da area de servicos pro-
curando nossa instituicao”, conta
Milton Luiz de Melo, presidente da
Desenvolve SP. De acordo com ele,
esse novo cenario tem trazido em-
preendimentos de areas que antes
nao buscavam tanto as linhas de
crédito para ampliar sua atuacao de
alguma forma. “A demanda do se-
tor de servicos vem crescendo mui-
to. Temos interagido cada vez mais
com pequenas e médias empresas”,

acrescenta Melo.

Além do crescimento interno e do
amadurecimento das micro, peque-
nas e médias empresas, é preciso
pensar no cendrio internacional e
como isso pode afetar a atuacao dos
empreendimentos. De acordo com
uma previsao da revista The Econo-
mist, o Pais devera figurar como a
quarta economia mundial em 2030.
“O Brasil é uma oportunidade ha
muito tempo e logo sera uma ne-

cessidade. Temos de aproveitar essa

chance para criar um centro de ne-
gocios”, orienta Paulo Oliveira, dire-
tor-presidente da Brasil Investimen-
to e Negocios (BRAIN).

Ter a atencao de outras economias
e investidores estrangeiros ¢ fun-
damental para fazer do Pais um ver-
dadeiro polo de negécios. “A melhor
maneira para uma PME poder crescer
¢é ter um centro financeiro perto dela,
porque ir a Londres ou Nova York &
muito mais dificil para uma pequena
empresa do que para uma grande. O
que vai dar sustentabilidade para o
centro de negodcios aqui no Brasil &

a entrada das PMEs”, indica Oliveira.

Por fim, os palestrantes que parti-
ciparam da Expocietec 2012 foram
unanimes em destacar que o atual
momento econdmico é bom, mas
ainda ha muito trabalho a ser feito
para aplicar e expandir a inovagao
na pratica no Brasil. Com atuacao
conjunta, as micro, pequenas e me-
dias empresas do Pais podem cres-
cer de forma exponencial, gerar em-
pregos e fazer a roda da economia
girar. Além disso, a aposta em inova-
cao e tecnologia se faz cada vez mais
necessaria para estabelecer sélidas
condicoes para a criacao de ideias

diferenciadas e bem-sucedidas. &
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POR DIDU RUSSO

s salvaguardas cairam, mas o
trabalho mais dificil vem agora. Passa-
da a euforia e comemoracao do “Fat-
-Lux” que finalmente se deu no setor
do vinho no Brasil, com a retirada do
absurdo pedido das salvaguardas, che-
ga agora o momento do trabalho mais

importante, o do ganha-ganha.

O consenso entre Mdic/Abras/ABBA/
Abrabe/lbravin foi o de trabalhar jun-
tos pelo crescimento do mercado.
Todos concordam com isso. Tudo €&
um “acordo de cavalheiros” entre as
partes. Agora, ha de se discutir o cami-
nho ideal para esse crescimento. Nos

proximos dias, Abras, ABBA, Abrabe e

Ibravin estarao juntos em trés etapas;
no Encontro dos Supermercadistas de
todo o Brasil, onde sera mais uma vez
formalizado o acordo. Nessa ocasiao,
havera rodadas de negécio dos vinhos
brasileiros com os 60 mil pontos de
venda pelo Brasil que estao reunidos

sob a Abras.

Depois havera um encontro em Bento
Goncalves (RS) do Ibravin com os pro-
dutores. O objetivo é levantar as prio-
ridades para o trabalho da comissao
(Abras, ABBA, Abrabe e Ibravin), que se
debrucara em avancar a relacao ganha-
-ganha. Essa comissao se reportara ao
MDIC a cada trés meses, dando conta
dos avancos. Por fim, a reuniao da co-
missao. Essa comissao, que ainda nao
foi formada, mas que previamente
esta composta pelas associagoes aci-
ma mencionadas terao muito trabalho

pela frente, e merecem atencao.

Atengdo 1: Criar de fato o sentimento
de setor certamente € um deles. O se-
tor vinho inclui todos os vinhos, os “de
mesa”’, os “finos”, os “espumantes” os
"nacionais" e os "importados".

Atencio 2: Os pequenos produtores
brasileiros precisam estar nessa mesa.
Nao € possivel ir em frente com ne-
nhum projeto para o vinho no Brasil,
que nao contemple o pequeno produ-
tor. Eles precisam do Simples, de distri-
buicao, do cancelamento do Selo Fiscal
(que afinal acabou prejudicando ape-

nas os pequenos produtores) e da re-
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visdo das “boas normas de producao”.
Atencio 3: Fundo de Comunicagao.
Para se criar o Fundo de Comunicacao
duas coisas sao fundamentais:

1) Todos tém de contribuir. E todos sig-
nifica todos: importadores, produtores,
grandes e pequenos, de vinho fino ou de
mesa. A comunicacao tem de ser do setor.
2) A gestao do Fundo tem de ser associa-
da e empresarial, com prestacao de con-
tas como em qualquer empresa séria.
Atengdo 4: O governo tem a obrigacao de
dar sua contrapartida. Afinal, eles se livra-
ram de um “imbrdéglio” sem tamanho.

1) IPI de alimento para o vinho. Mais de 2
mil estudos comprovam a contribuicao
a saude do consumo periodico e mode-
rado do “complemento alimentar”. Em
todo o mundo é assim. Tao ébvio, tao
simples, tao sensato isso.

2) ICMS com estudos ja em andamento;
matéria deve ser relacionada nas priori-
dades. Em Sao Paulo, o Comité do Vinho
ja trabalha nesse sentido em coopera-
¢ao ao trabalho da Fiesp e Ibravin.

3) Rotulagem: assunto de muita sim-
plicidade também. Deve ser igual a to-
dos, nacionais ou importados. Rotulo
da frente € arte e ponto final. Pode ter
apenas o desenho de uma videira ouum
texto enorme. O produtor decide. E arte.

E para atrair o consumidor.

Dessa maneira, podem estar certos de
que 0 avango seria enorme. Todos sairiam
ganhando. O setor cresceria enormemen-
te, 0 governo teria maior receita, teriamos
mais emprego, os precos dos vinhos bai-
xariam. E o melhor, isso € possivel. Depen-
de apenas de bom-senso e boa vontade

das partes. Isso € o ganha-ganha.




PROFISSOES DO FUTURO

POR GABRIEL PELOSI

Entre a terra,
A AGUAEO AR

Com uma fiscalizacio
cada vez mais criteriosa
do solo, da4guae do ar,
o engenheiro ambiental
e sanitario torna-se cada

vez mais imprescindivel

m profissional que sabe ana-
lisar com propriedade dgua, solo e ar,
capaz de contribuir para a qualidade
ambiental e para universalizacao do
saneamento basico esta entre os mais
cobicados pelo mercado. E o engenhei-
ro ambiental e sanitario é o profissio-
nal adequado para cumprir esse papel,
demandado por uma gama de empre-
sas, industrias, 6rgaos publicos e orga-

nizacoes do terceiro setor.

A profissao de engenheiro ambiental
¢ relativamente nova. Teve seu pri-
meiro curso universitario criado ha
20 anos e a primeira turma formada
ha1s. Esse profissional atua na melho-
ria do desempenho de politicas publi-
cas, de empresas e organizacoes do
terceiro setor, por meio da pesquisa,
do desenvolvimento e da aplicacao
de tecnologias de diagnostico, prog-
nostico, monitoramento, prevencao e
controle ambiental e sanitario.

Na grade do Centro Universitario Se-

nac — Campus Santo Amaro, o curso

de engenharia ambiental e sanitaria
tem duracao de cinco anos, como as
demais engenharias, é reconhecido
pelo Ministério da Educacao (MEC) e
pelo Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia (Crea).

O curso da ao profissional sélidos conhe-
cimentos tecnolégicos, clara percepcao
das interfaces sociais, econdmicas, po-
liticas e culturais de sua atuacao, habi-
lidade para o trabalho interdisciplinar
e para o gerenciamento de conflitos, e
com a questao do desenvolvimento sus-

tentavel como sua principal referéncia.

“No Campus Santo Amaro, o curso de
engenharia ambiental e sanitaria pos-
sui laboratérios exclusivos de quimica,
para analisar a qualidade da agua e do
solo. Além de laboratdrios de microbio-
logia, de protétipos, entre outros”, de-
talha Rubens Koloski Chagas, professor
do curso no Centro Universitario Senac

—Campus Santo Amaro.

Uma das metodologias do curso sao
os projetos interativos, que potencia-
lizam estratégias de conhecimento
e de intervencao na realidade como
resposta aos desafios contempora-
neos. Por meio desses projetos, os
alunos sdo estimulados a investigar,
formular propostas e elaborar docu-
mentos, socializando o conhecimento

com a comunidade local.

O mercado de trabalho é amplo, po-
dendo atuar em organizacoes em-

presariais do setor produtivo (indus-

tria, agroindustria, mineracao), em
organizacoes cujas atividades, cujos
produtos ou servicos tém importan-
te interligacao com o meio ambiente
(construcao civil, combustiveis, sanea-
mento), em organizacoes publicas rela-
cionadas a questao ambiental (Cetesb,

bama) e com ensino e pesquisa.

“Ha um déficit de engenheiros capa-
citados no Brasil, principalmente na
area ambiental e sanitaria, ja que com
a exigéncia de uma série de regula-
mentacoes, empresas necessitam de
um profissional especializado na area
ambiental para estar em conformida-
de com a lei. Nesse caso, o engenheiro
ambiental e sanitario € muito procura-
do por empresas do ramo alimenticio,
agropecuario, pela industria farma-
céutica, quimica e de metais pesados,
além de prefeituras”, indica Chagas.

O curso do Senac é oferecido nos pe-
riodos vespertino ou noturno e con-
ta com professores graduados como
mestres e doutores. Comerciarios tém
20% de desconto na inscricao para o
vestibular do Senac. &

Mais informacées pelo website www.

sp.senac.br ou pelo telefone (11) 5682-7300
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CRONICA

POR RICARDO PETNYS - REDATOR

vista? Compro. Parcelado em
dez vezes? Fechou. A promocao ¢ im-
perdivel? Nao vou perder, né? Compro,

compro. COOOOmpTOOOOOOOOOOOOO.

Sou consumidor convicto. Confesso. E,
ja pra deixar claro, nao sou fanatico e
nao vou hastear bandeira, nem promo-
ver manifestacao publica em defesa de
leildes de itens polémicos que ganha-

ram notoriedade ultimamente.

Eu queria falar como o comprador “nor-

”

mal”. Sem analises socioeconémico-
-marketeira-psicolégicas. A ideia era
contar um pouco da minha historia de
maneira bem sucinta (sucinta mesmo,
porque se fosse mais detalhada, preen-

cheria paginas e paginas da C&sS).

Minha trajetdéria nesse mundo maravi-
Thoso comecou muito cedo, observando
a venda. Meu avo era feirante. Até hoje,
lembro quando eu ia a feira. O que era
diversao para mim, era um trabalhao
danado paraele, para os familiares e em-
pregados que estavam na banca. As co-
Tes, 0s sons, 0s cheiros, os sabores, a rela-
¢ao com os fregueses e a movimentacao

me encantavam. E até hoje me fascinam.

Na rua onde eu morava, tinha o car-
roceiro que vendia frutas, lequmes e
verduras e, de quebra, ainda levava a
molecada para fazer um tour pelo bair-
ro. Além do mercadinho da esquina,

que ofertava pao, manteiga, leite, peao,

bola de gude, pipa e uma infinidade de
itens que atendiam as necessidades
mais urgentes dos moradores. Ah, nao
espere que eu fale do leiteiro, porque

isso eunao cheguei a ver.

E o supermercado? Um evento. Mal tro-
cava os vasilhames, ja disparava: “Pai,
deixa eu andar no carrinho?”Depois de
um tempo, era “pai, deixa eu dirigir o
carrinho?” Alguns anos se passaram,
“pai, vou ao supermercado, deixa eu di-
rigir o carro?” E hoje, pode soar ébvio,
simplesmente adoro ir ao supermerca-
do. Em um fim de semana inspirado, vou
em pelo menos trés para fazer compras

e conferir as novidades.

Alias, os supermercados mereciam
uma cronica para cada data come-
morativa. Quando vejo as decoragoes,
faco uma viagem sem baldeacdes até

minha infancia.

APascoa tem um sabor especial. As gon-
dolas e os corredores fazem uma crianca
gorducha assumir o controle dos meus
atos. Sao longos passeios por aquele pa-
raiso de chocolate, até escolher um dos
muitos ovos que serao devorados antes,

durante e depois da Semana Santa.

E os shoppings centers? As lojas de
instrumentos musicais? As galerias?
E outros tantos estabelecimentos
que ja frequentei durante minha

longa carreira de consumidor?
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As livrarias sao um capitulo a parte.
Meus primeiros livros nao escolares fo-
ram garimpados em sebos. Foi o inicio
de uma relacao apaixonada que nao da
sinais de desgaste, separacao ou divor-
cio. Faz um tempinho que nao vou aos
sebos, mas qualquer passadinharapida
em uma livraria abocanha boa porcen-
tagem dos meus rendimentos. Tudo
bem, para mim, compra de livro nao &

consumo. E investimento em cultura.

Hoje, sao tantas opcdes de lugares e
produtos que é dificil dar conta. Mes-
mo assim, me esforco, persisto e com-
pro. Com conviccao, com gosto e, de vez
em quando, até um pouquinho de cul-
pa. E posso afirmar que vou continuar
assim por bom tempo. Mas, ca entre
nos, vocé também deve gostar de uma
boa compra. E duvido que resistaauma

promocao imperdivel. &
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CONTRIBUIGAO SINDICAL PATRONAL OBRIGATORIA

EU PAGO
PRA VER!

CONQUISTAS, CONHECIMENTO, FORGA, DIREITOS,
SERVIGOS, PRODUTOS, FACILIDADES, CRESCIMENTO,
DESENVOLVIMENTO E REPRESENTATIVIDADE.

Quem paga a contribuicao sindical patronal obrigatéria, paga para ver tudo isso. E vocé
sabe por qué? Muita gente nem imagina, mas seu sindicato faz muito pela sua loja e pelo
comeércio. Na defesa dos seus direitos? Ele esta la. Na luta pelos seus interesses? S6 da ele.
Nas negociacoes coletivas? Ele, é claro. Na busca por servicos que facilitam seu dia a dia?
Nem precisa responder. Seu sindicato realiza tudo isso e muito mais, por causa de um detalhe
importante, ele é feito por gente como vocé: comerciante.

Comerciante, pague sua contribuicao sindical patronal obrigatoria até 31 de janeiro.

————a
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. R Aqui tem a presenca do comércio
Representa muito para vocé. :
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