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>1. APRESENTACAO
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A cobranca abusiva das tarifas bancarias efetuadas
pelos diversos bancos tem atingido sensivelmente os
consumidores e as pequenas empresas, causando eleva-
cao dos seus custos, que quase sempre sao assumidos
pelo comércio varejista de maneira geral.

Com base na Pesquisa de Orcamentos Familiares
(POF) do IBGE, estima-se que no ano passado os gastos
mensais das familias atingiram em torno de R$ 100
bilhoes por més, tendo em vista que no ano passado
o sistema bancario faturou em torno de RS 50 bilhoes
com tarifas, estas representam cerca de 5% dos gastos
familiares. Apenas dois itens individuais de despesas
da POF superam esse percentual: gastos com aluguel
e impostos. Para se ter uma idéia todos os gastos com
0 grupo educacao atingem um pouco mais de 3% do
orcamento das familias. Ja no caso das pequenas e
medias empresas, esses gastos chegam a representar
ateé 2% do faturamento destas empresas.

O que torna mais surpreendente essa constatacao ¢
o fato de que apesar de toda esta representatividade,
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os valores referentes a tais tarifas sao cobrados sem
qualquer critério, principalmente do pequeno cor-
rentista, que na maioria das vezes nao representa um
cliente muito interessante, tendo em vista o volume
de depositos.

Nesse sentido, dando continuidade a esta discussao em
relacao ao comportamento dos bancos, a Fecomercio
traz nesta cartilha as novas normas estipuladas pelo
Banco Central que passam a vigorar em sua totalidade,
em 30 de abril de 2008, e orienta o cliente como tentar
minimizar o 6nus das altas cobrancas.
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>2.0S EFEITOS DA
ESTABILIDADE
INFLACIONARIA SOBRE
O COMPORTAMENTO
DAS TARIFAS BANCARIAS
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Ha algum tempo atras, quando os indices de inflacao
eram mais elevados, a cobranca de tarifas bancarias
por parte das instituicoes nao era tao significativa. Os
bancos nao focavam suas receitas nesse tipo de cobran-
ca e as tarifas nao eram cobradas com o preciosismo de
hoje. Os ganhos com o mercado financeiro eram suas
principais fontes de receita. Também para o cliente,
os custos dessas cobrancas se diluiam por causa das
altas taxas de inflacao.

Com a estabilidade econdmica e a queda das receitas
decorrentes da inflacao,a cobranca das tarifas bancarias
por parte dos bancos tornou-se mais representativa. Os
bancos passaram a cobrar altas tarifas pelo uso dos seus
servicos. Tais cobrancas tornaram-se mais transparentes
e os custos para os clientes tornaram-se muito mais
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representativos, relativamente aos novos indices de
inflacao.

O peso dos servicos bancarios de alguns bancos ja co-
bre totalmente suas despesas de pessoal, conforme
divulgado em seus balancos em dezembro de 2007,
como segue:

RECEITA DAS TARIFAS X DESPESAS PESSOAL

BaNco RECEITAS DAS TARIFAS R¢mit) | DESPESAS PESSOAL (R¢mi) | D/R%
ITAU 4.589.070 2.392.084 192%
SANTANDER 1.901.050 1.072.354 177%
UNIBANCO 1.524.532 1.004.774 152%
CITIBANK 618.159 418.169 148%
HSBC 1.225.091 941.716 130%
BRADESCO 3.647.510 3.148.182 116%
REAL 1.761.420 1567108 112%
BANCO DO BrAsIL | 5.088.490 4.792.258 106%
CAIXA ECONOMICA | 3.511.440 3.798.462 92%
NossA CAIXA 463.891 686.329 68%

Fonte: SISBACEN

Para uma economia como a nossa, na qual uma boa
parte dos custos nao pode ser repassada ao preco final
dos produtos, pois ainda persiste uma demanda retrai-
da, poucas alternativas restam ao empresario que pre-
cisa equacionar a situacao financeira de sua empresa. A
esse custo somam-se tantos outros que acabam, muitas
vezes, pressionando demasiadamente a sua margem, de
modo a comprometer as condicoes a manutencao do
seu negocio.



> > > >

> PAGINA 10 AS NOVAS REGRAS DAS TARIFAS BANCARIAS <

Além disto, soma-se a esse onus a dificuldade que o con-
sumidor em geral tem em comparar as tarifas que sao
cobradas pelos bancos, uma vez que cada um possui
uma tabela prépria. Nao bastassem as tarifas exorbitan-
tes que sao cobradas pelos servicos, ha de ser notar que
existe uma grande disparidade nos valores cobrados de
uma instituicao para outra. Diante deste cenario e
de constantes queixas no Procon, o Banco Central,
em dezembro de 2007, estabeleceu uma nova regu-
lamentacao para a cobranca dos servicos bancarios
pessoa fisica, visando facilitar a vida dos clientes e
regulamentar a concorréncia entre as instituicoes fi-
nanceiras.

3. MUDANCAS

>3 > > > > > > > > >3 > > >35> > >35> 5535555555553 >5>>>55>>>5> > >

Por meio da Resolucao CMN n® 3518, de 6 de dezembro
de 2007, e da Circular n°® 3371, de 6 de dezembro de
2007,0 Banco Central classificou os servicos bancarios
(pessoa fisica) em quatro categorias:
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> 1 ESSENCIAIS (referente a conta corrente e poupanca):
0s servicos enquadrados nesta categoria nao poderao
ser cobrados.

Desta forma de acordo com a norma nao serao mais
cobrados os seguintes servicos:

> Fornecimento de cartao de débito

> Fornecimento de dez folhas de cheques por més,

> Fornecimento de segunda via do cartao de débito,
realizacao de até quatro saques por més em guiché
de caixa ou em terminal de auto-atendimento

> Realizacao de duas transferéncias de recursos entre con-
tas na propria instituicao por més em guiché de caixa,em
terminal de auto-atendimento e/ou pela internet

> Compensacao de cheques

> Consultas pela internet

> Fornecimento de até dois extratos contendo a movi-
mentacao do més

Poupanca:

> Fornecimento de cartao para movimentacao

> Fornecimento de sequnda via do cartao movimentacao
> Realizagao de até dois saques, por més, em guiché de
caixa ou em terminal de auto-atendimento
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> Realizacao de até duas transferéncias para conta de
depositos de mesma titularidade

> Consultas pela internet

> Fornecimento de até dois extratos contendo a movi-
mentacao do més.

> 2 PRIORITARIOS

Seriam os basicos, os quais representam a maioria
dos servicos relacionados a conta corrente e poupan-
ca cobrados de pessoas fisicas que passam de 55 para
20 (ver tabela anexa) e que terao uma unica nomen-
clatura em todos os bancos.

Dentro desta categoria o Banco Central definiu um
pacote basico padrao que deve ser fornecidos por todos
0s bancos, conforme tabela a sequir:

PACOTE PADRONIZADO QUANTIDADE
PESSOA FISICA INCLUIDA

Confecgao de cadastro para
inicio de relacionamento

Renovacao de cadastro 2 X por ano
Saque 8 por més
Extrato mensal 4 por més

Extrato do més

imediatamente anterior 2 por més

Transferéncia entre

PSR 4 por més
contas na propria instituicao

Fonte: Banco Central do Brasil * Incluidos os servicos gratuitos
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> 3 ESPECIAIS
Nao sofreram alteracoes. Exemplos: crédito rural,
crédito imobiliario e microfinancas.

>4 DIFERENCIADOS

Seriam os servicos personalizados (atendimento
preferencial), que também nao sofreram alteracoes
na sua forma de cobranca.

Com a nova regulamentacao fica estabelecido que
a partir de 30 de abril de 2008 os bancos s6 poderao
reajustar os valores de suas tarifas a cada 6 meses, a
contar da data do primeiro reajuste de tarifa feito.
Convém ressaltar que reducoes de tarifas ficam fora
desta normatizacao, podem ser feitas a qualquer mo-
mento.

Anovanorma preve ainda que os bancos nao poderao
realizar débitos de tarifa em contas que nao apresen-
tarem saldo suficiente para tal pagamento. Evitando
assim que a conta corrente fique negativa em razao de
cobranca de tarifas bancarias. Além disto, a partir de
2009, anualmente, 0s bancos terao que fornecer a cada
cliente um extrato com o detalhamento més a més de
todas as tarifas cobradas ao longo do ano encerrado.
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> 5 CREDITO

Na pauta crédito, o Banco Central proibiu a cobranca
da Tarifa por Liquidacao Antecipada (TLA) - nas opera-
coes de crédito e leasing para pessoa fisica ou micro e
pequenas empresas — e da Taxa de Abertura de Crédi-
to (TAC), valendo apenas para os contratos assinados
a partir da edicao da medida.

Alem disto, as instituicoes financeiras deverao divulgar
também o custo efetivo total (CET) de uma operacao
de crédito, que devera ser expresso em taxa percen-
tual ao ano, ou seja, a CET devera considerar o fluxo
das liberacoes de recursos e de pagamentos, juros,
tributos de todas as tarifas incluindo a de abertura
do crédito, de seguros e de outras taxas cobradas do
cliente.
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> 4. COMPARACOES:

TARIFAS PRE E POS
MEDIDAS (PESSOA FisICA)
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Essas medidas,emboraimportantes para trazer maior
transparéncia e propiciar ao maiores comparacoes e
nocoes, nao resolvem uma questao crucial: a cobranca
abusiva por parte dos bancos. Além disto, a fixacao
em 30 de abril para comecar a vigorar o periodo de
congelamento das tarifas deu margem para que os
bancos se antecipassem e anunciassem novos valores.

As novas tabelas adequadas as novas regras do Banco
Central foram divulgados no inicio do més de abril e o
que se observou foi um quadro de inumeras alteracoes.
Com base nos novos valores disponibilizados pela Febra-
ban, apresenta-se a seguir uma analise comparativa dos
precos - das 15 tarifas mais utilizadas enquadradas na
categoria de servicos prioritarios - observados logo
apos o anuncio do Resolucao CMN n° 3518, de 6 de
dezembro de 2007, e os valores que passam a vigorar
em 30 de abril de 2008 nos dez maiores bancos que,
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juntos, totalizam cerca de 83% do total de ativos do
setor. As tarifas demonstradas no quadro a sequir estao
sujeitas a politica de cada banco, podendo sofrer alte-
racoes em razao de possiveis negociacoes.

Pode-se observar que os reajustes chegam a 966,7%,
percentual observado na “Cobranca por Renovacao de
Cadastro de Conta Corrente” no Banco Real passando
de RS 4,50 em janeiro para RS 48,00 em 30 de abril
deste ano. Destaca-se ainda que para o servico de
“Confeccao de Cadastro para Inicio de Relacionamento”
todos os bancos nao cobravam pelo servico e pas-
saram a cobra-lo.

Outra variacao de preco significativa foi no caso do
“fornecimento de folha avulsa de cheque”. No Unibanco
o valor cobrado vai passar de RS 0,36 para RS 1,40, repre-
sentando uma variacao de 288,9%.

Analisando a tarifa do“fornecimento de 22 via de cartao
de débito para conta corrente”e “para conta poupanca”
0s maiores reajustes foram observados nos bancos
Real (no primeiro caso) e Caixa Econdmica Federal (no
segundo) com variacoes respectivas de 40% e 80%.
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Em resumo, o que observou foi um comportamento
semelhante, muitos bancos que nao cobravam pelo
Servico passaram a cobrar, quem cobrava acima do
que se observava, reduziu seus valores, e quem estava
muito abaixo, aumentou o valor de suas cobrancas,
ou seja as tarifas aumentaram de forma significativa.
Veja a seguir:



COMPARACAO ENTRE OS VALORES

DAS TARIFAS (JAN/O8 E 30/ABR/08)

BRADESCO BB | UNIBANCO [ ITAU || BANCO REAL
JAN 2008 30/ABRIL VARIACAO JAN 2008 30/ABRIL | VARIACAO AN 2008 30/ABRIL VARIACAO JAN 2008 30/ABRIL VARIACAO JAN 2008 30/ABRI /ARIACAO
COTJFCEEA[?E[;EET:SQSJAR,\OA ::ig NAO coBRA | NAO COBRA - NAo coBRA | NAOCOBRA | - NAo cosra | R$ 120,00 | Passou acosrar NAocosra | R$ 150,00 | Passou acosrar NZo cosra | R$ 60,00 PASSOU A COBRAR
RENOVAVAGAO DE CADASTRO (C/C) NA&o cosra | R$ 25,00 PASSOU A COBRAR NAO COBRA R$ 23,00 PASSOU A COBRAR R$19,50 R$ 45,00 130,8% NAO COBRA R$ 39,00 PASSOU A COBRAR R$ 4,50 R$ 48,00 966,7%
A =
FORNECIMENTO DE VIADECARTAO | pg700 | R§800 | 143% R$800 |R$800 |00% R$850 |R$790 | 71% R$800 |R$800 |00% R$500  |R$700 | 400%
FORNECIMENTO DE 22 VIA DE CARTAO
COM FUNGAO MOVIMENTAGAO | R$ 7,00 R$ 8,00 14,3% R$ 5,00 R$ 8,00 60,0% R$ 8,50 R$790 -71% R$ 6,50 R$ 6,50 0,0% R$ 5,00 R$ 700 40,0%
DE CONTA DE POUPANGA
D e e oesy | R$2400 | R$2700 | 125% R$2218 | R$2618  [18,0% R$2450 | R$2848 | 162% R$ 2450 | R$2450 |0,0% R$2500 | R$3000 | 200%
CONTRA-ORDEM (OU RENOVAGAO) E OPOSIGAO
(00 SUSTACAO) AO PAGAMENTO DE critoue | RETIAO | RETLSO | 09% R$10,50 | R$TI40 |8,6% R$T150  R$1200 | 4,3% R$150 | R$1150 | 00% R$1200 | R$14,00 | 167%
FORNECIMENTO DE FOLHAS DE CHEQUE | R$ 0,83 R$1,60 92,8% R$ 0,95 R$ 1,50 579% R$ 036 R$ 1,40 288,9% Niocoera | R$ 1,30 PASSOU A COBRAR R$ 1,40 R$ 1,70 21,4%
SAQUE PRESENCIAL OU PESSOAL | R$ 1,50 R$1,60 6,7% R$1,60 R$ 2,00 250% - R$ 2,45 - R$ 1,30 R$ 1,30 0,0% R$ 1,40 R$ 2,50 78,6%
SAQUE - CORRESPONDENTE BANCARIO | R$ 1,30 R$ 1,60 23,1% R$ 1,00 NAO COBRA ISENTOU - NAO COBRA - NS NS NS NAO COBRA -
EXTRATO MENSAL - PRESENCIAL OU PESSOAL | R$ 3,00 R$ 1,45 -51,7% R$ 3,00 R$ 1,45 -517% R$ 4,50 R$ 4,40 -2,2% R$ 3,00 R$130 -56,7% R$ 4,50 R$ 4,50 0,0%
EXTRATO - CORRESPONDENTE BANCARIO | NS R$ 1,45 - NS NAO COBRA R$ 2,40 NAO COBRA | ISENTOU NS NS = NS NAO COBRA | -
DOC/TED PRESENCIAL OU PESSOAL | R$ 13,30 R$13,50 15% R$ 13,50 R$ 13,50 0,0% R$ 13,50 R$ 14,10 4,4% R$ 13,50 R$ 13,50 0,0% R$ 14,50 R$ 14,50 0,0%
INTERNET | R$ 8,00 R$ 8,00 0,0% R$ 8,00 R$ 8,00 0,0% R$ 7,95 R$ 8,00 0,6% R$ 7,80 R$ 7,80 0,0% R$ 8,00 R$ 8,00 0,0%
PROPRIA lNziﬁrﬁi;?gié:’\:\gsfOCS':JQZ':S NAo cosra | R$ 1,30 PASSOU A COBRAR NAocoska | R$ 1,50 PASSOU A COBRAR NZo cosra | R$ 1,60 PASSOU A COBRAR R$1,30 R$1,30 0,0% NZocosra | R$ 4,50 PASSOU A COBRAR
CONCESSAO DE ADIAMENTO A DEPOSITANTE | R$ 23,80 | R$ 24,00 0,8% R$ 22,50 R$ 24,00 |6,7% R$3500 |R$36,00 |2,9% R$ 24,00 | R$30,00 |[250% R$ 34,00 |R$34,00 0,0%
HSBC cil | | CAIXA ECONOMICA || NOSSA CAIXA [ SANTANDER
JAN 2008 30/ABRIL VARIACAO JAN 2008 30/ABRI VARIACAO JAN 2008 30/ABRIL VARIACAO 30/ABRIL /ARIACA JAN 2008 30/ABRIL VARIACAO
CONFECCAO DE CADASTRO PARA | Naocosra | R$5400 | Passoucoseas | | Naocosea | RES0,00 | passouacoseas R$1500 | R$3000 |1000% Niocosra | R$20,00 | passouncosas | | Naocosza | R$50,00 | passouacoser
RENOVAVAGAO DE CADASTRO (¢/€) | R$ 19,50 R$ 2700 38,5% R$ 18,00 R$ 30,00 66,7% R$ 15,00 R$ 22,50 50,0% NAo cosra | R$ 20,00 PASSOU A COBRAR Niocosra | R$ 48,00 PASSOU A COBRAR
FORNECIMENTO DE 22 VIA DE CARTAO
com runcio pEbEso | RE800  |R§9,00 | 125% R$600 | R$600 | 00% R$9,00 |R$9,00 [00% R$700 | R$700 | 00% R§800 |R$550  |-313%
FORNECIMENTO DE 22 VIA DE CARTAO
COM FUNGAO MOVIMENTAGAO | Niocosra | R$ 9,00 PASSOU A COBRAR NS R$ 6,00 - R$ 5,00 R$ 9,00 80,0% R$ 4,00 R$ 7,00 75,0% NZo cosra | R$ 5,50 PASSOU A COBRAR
DE CONTA DE POUPANGA
EXCLUSSEOCE:“Zgﬁ?:i’;;’FTNES’(‘)';E(gg% R$29,90 |R$39,00 |304% NAocosra | R$ 52,00 | Passouacosrar R$24,00 |R$3700 |54,2% R$30,00 |R$33,00 |100% R$29,90 |R$3700 |237%
CONTRA-ORDEM (OU RENOVAGAO) E OPOSIGAO
(00 SUATACRO) AD pOAMENTD Dt etz | RETITS | R$TLTS | 00% R$1L40 | R$1250 | 9,6% R$T,00 | R$T,00 | 00% R$1250 | R$13,00 | 4,0% R$11.90 | R$12,90 |8,4%
FORNECIMENTO DE FOLHAS DE CHEQUE | R$ 1,10 R$ 1,60 45,5% NZo cosra | R$ 1,15 PASSOU A COBRAR R$ 1,20 R$ 0,25 R$ 0,35 40,0% R$1,35 R$ 2,40 18,5%
SAQUE PRESENCIAL OU PESSOAL | NAo cosra | R$ 2,40 PASSOU A COBRAR NAo cosra | R$1,00 PASSOU A COBRAR NAo coera | R$ 4,00 PASSOU A COBRAR R$ 1,55 R$ 3,60 132,3% R$1,55 R$ 4,00 54,8%
SAQUE - CORRESPONDENTE BANCARIO | R$ 2,30 R$ 2,40 4,3% NS R$ 1,60 - NS R$1,50 N&o cosra | R$ 1,30 Passouacosrar | | NS N CoBRA
EXTRATO MENSAL - PRESENCIAL OU PESSOAL | R$ 2,70 R$ 4,30 59,3% R$ 520 R$ 5,20 0,0% R$ 500 NS R$ 2,00 - NS R$ 4,00 -
EXTRATO - CORRESPONDENTE BANCARIO | NS R$ 3,00 R NS R$ 2,30 - NZo cosra | R$ 1,50 PASSOU A COBRAR NS NAO COBRA | - NS NAO COBRA
DOC/TED PRESENCIAL OU PESSOAL | R$ 14,25 R$ 16,00 12,3% R$ 14,00 R$ 14,50 3,6% R$ 14,00 R$ 18,00 28,6% R$ 14,00 R$ 16,00 14,3% R$ 14,00 R$ 14,40 2,9%
INTERNET | R$8,00 | R$9,00 | 125% R$780 | R$9,30 | 192% R$800 |R$800 |00% R$800 |R$800 |00% R$7,95 R$800 | 06%
PROPRIA INZ:IAT'\L‘JSIEE';E:)S:;:N'\‘CT‘ELE(SS:ET;ZZ‘S NAocosra | R$1,80 PASSOU A COBRAR Nao coera | R$ 1,50 PASSOU A COBRAR R$ 1,00 R$ 1,00 0,0% R$ 4,00 R$ 4,00 0,0% Niocosra | R$1,10 PASSOU A COBRAR
CONCESSAO DE ADIAMENTO A DEPOSITANTE | R$ 34,00 R$ 36,00 59% R$ 30,00 R$ 35,00 16,7% R$ 22,00 R$ 22,00 0,0% R$ 26,80 R$ 35,00 30,6% R$ 34,00 R$ 34,90 2,6%

Fonte: Febraban Obs: Vale resaltar, que as comparagoes foram feitas entre os dez maiores bancos e as
variacoes calculadas tiveram como base somente os bancos que prestavam o servico.
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Além disto, as distorcoes sao enormes. Os precos cobra-
dos pelos bancos apresentam valores bem distintos
quando comparados. Nos dez maiores bancos pes-
quisados, a diferenca ja comeca na abertura da conta
corrente. Enquanto o Bradesco e o Banco do Brasil nao
vao cobram pela confeccao de cadastro para inicio de
relacionamento, o Unibanco divulgou em sua tabela
que o custo sera de RS 120,00 a partir de 30 de abril.
Para a renovacao do cadastro, as tarifas variam 140%.
O servico custara RS 20,00 na Nossa Caixa e R$ 48,00
no Banco Real e Santander.

Nesses bancos, dos quinze servicos mais utilizados
por pessoas fisicas entre os 20 servicos prioritarios
listados pelo Banco Central e ligados a conta corrente
e conta de poupanca, a variagao de preco chegou a 386%.
Essa diferenca foi encontrada na tarifa para fornecimen-
to de folhas de cheque. Na Nossa Caixa, a tarifa € de RS
0,35 e no Banco Real é de RS 1,70. No extrato mensal de
conta de deposito a vista e de poupanca, quando o clien-
te faz a solicitacao pessoalmente, a variacao € de 300%:
a tarifa sera de R$ 1,30 no Itau e de RS 5,20 no Citibank. O
preco cobrado pela transferéncia entre contas na propria
instituicao (presencial ou pessoal) também mostrou
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variacao expressiva - de 350%: sendo cobrado RS 1,00
na Caixa Econdmica Federal e RS 4,50 no Banco Real.

As demais comparacoes podem ser observadas no
quadro demonstrativo a seguir:
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TARIFAS BrRADESCO| CITI BB | ITAU | NossAa CAIXA | ReAL | SANTANDER| CEF | HSBC | UNIBANCO | VARIACOES
CONFECCAO DE CADASTRO PARA

INICIO DE RELACIONAMENTO NAO COBRA R$50,00 | NAo coBRra | R$ 50,00 R$ 20,00 R$ 60,00 R$ 50,00 R$30,00 | R$ 54,00 R$ 120,00 500%
RENOVAVACAO DE CADASTRO R$ 25,00 R$ 30,00 R$ 23,00 [R$39,00 R$ 20,00 R$ 48,00 R$ 48,00 R$ 22,50 | R$2700 R$ 45,00 140%
FORNECIMENTO DE 22 VIA DE CARTAO R$ 8,00 R$ 6,00 R$ 8,00 R$ 8,00 R$ 700 R$ 7,00 R$ 5,50 R$9,00 | R$9,00 R$ 790 64%
COM FUNCAO DE DEBITO

FORNECIMENTO DE 22 VIA DE CARTAO COM FUNCAO R$ 8,00 R$ 6,00 R$ 8,00 R$ 6,50 R$ 700 R$ 700 R$ 5,50 R$9,00 | R$9,00 R$790 64%
MOVIMENTACAO DE CONTA DE POUPANCA

EXCLUSAO DO CADASTRO DE EMITENTES DE R$ 27,00 R$ 52,00 R$ 26,18 | R$ 24,50 R$ 33,00 R$ 30,00 R$ 37,00 R$ 3700 | R$39,00 R$ 28,48 2%
CHEQUES SEM FUNDOS (CCF)

CONTRA-ORDEM (OU RENOVACAO) E OPOSICAO R$ 11,50 R$ 12,50 R$ 11,40 R$ 11,50 R$ 13,00 R$ 14,00 R$ 12,90 R$11,00 | R$11,75 R$12,00 27%
(OU SUSTACAO) AO PAGAMENTO DE CHEQUE

FORNECIMENTO DE FOLHAS DE CHEQUE R$ 1,60 R$ 1,15 R$1,50 R$ 1,30 R$ 0,35 R$ 1,70 R$ 1,60 R$ 1,20 R$ 1,60 R$ 1,40 386%
SAQUE PRESENCIAL OU PESSOAL R$ 1,60 R$ 1,60 R$ 2,00 R$1,30 R$ 3,60 R$ 2,50 R$ 2,40 R$4,00 | R$240 R$ 2,45 208%
SAQUE - CORRESPONDENTE BANCARIO R$ 1,60 R$1,00 | NAO coBRA NS R$1,30 NAO COBRA NAO COBRA R$ 1,50 R$ 2,40 NAO COBRA 140%
EXTRATO MENSAL - PRESENCIAL OU PESSOAL R$ 1,45 R$ 5,20 R$ 1,45 R$1,30 R$ 2,00 R$ 4,50 R$ 4,00 R$500 | R$4,30 R$ 4,40 300%
EXTRATO - CORRESPONDENTE BANCARIO R$ 1,45 R$230 | NAo cosra NS NAO COBRA NAO COBRA NAO COBRA R$1,50 | R$3,00 NAO COBRA 107%
DOC/TED PRESENCIAL - PRESENCIAL OU PESSOAL R$ 13,50 R$ 14,50 R$13,50 | R$13,50 R$ 16,00 R$ 14,50 R$ 14,50 R$ 18,00 | R$ 16,00 R$ 14,10 33%
DOC/TED PRESENCIAL - INTERNET R$ 8,00 R$ 9,30 R$ 8,00 R$ 7.80 R$ 8,00 R$ 8,00 R$ 8,00 R$8,00 | R$9,00 R$ 8,00 19%
TRANSFERENCIA ENTRE CONTAS NA PROPRIA R$1,30 R$ 1,50 R$ 1,50 R$1,30 R$ 4,00 R$ 4,50 R$ 1,10 R$ 1,00 R$ 1,80 R$ 1,60 350%
INSTITUIGAO (PRESENCIAL OU PESSOAL)

CONCESSAO DE ADIAMENTO A DEPOSITANTE R$ 24,00 R$3500 | R$24,00 |R$30,00 R$ 35,00 R$ 34,00 R$ 34,90 R$ 22,00 | R$ 36,00 R$ 36,00 64%

FONTE: FEBRABAN (VALORES DE 30 DE ABRIL DE 2008)

MAIORES VALORES

MENORES VALORES
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Com relacao ao pacote basico padrao, os valores tam-
bém destoam bastante. A diferenca entre o menore o
maior valor cobrado chega a 193,3%, confira os valores:

PACOTE BAsIcOo | VALOR COBRADO (30/04/2008)
Citibank RS 44,00
Banco Real RS 27,00
Santander RS 26,50
Unibanco RS 26,50
Bradesco RS 26,50
HSBC RS 21,00
Banco do Brasil RS 17,00
Nossa Caixa RS 16,00
Caixa Econdémica RS 15,00
[tau RS 15,00

Fonte Febraban

Além disto, se considerarmos os itens ofertados no
pacote padrao e calcularmos a soma de suas tarifas
(precos de janeiro deste ano), podemos observar que
nos casos do Banco do Brasil, Bradesco e Banco Real,
o valor final de seus pacotes seria bem menor que o
atual valor proposto, RS 12,40 (cerca de 37% menor do
que o valor do seu atual pacote; R$ 19,70 (12% menor) e
RS 26,40 (cerca de 3% menor), respectivamente.
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Ficam claros os aumentos substancias promovidos
pelos bancos antes da vigoracao da norma.

Diante disto, analisando as novas medidas, observa-
se que:

> PONTOS POsITIVOS

1> Areducao donumero e a padronizacao das nomencla-
turas trara maior informacao aos clientes, possibilitando
ao cliente fazer comparacoes e optar pelo que melhor se
adequa a suas necessidades com o menor custo.

2 > As medidas voltadas para o crédito foram as
mais significativas em termos de resultados prati-
cos, embora nao comtemplem a questao do crédito
habitacional.

3> Aeliminacao da TAC (Taxa de Abertura do Crédito)
e da TLA (Tarifa por Liquidacao Antecipada), vai facili-
tar de alguma forma a portabilidade do crédito.

4 > A CET permite a comparacao entre as linhas de
crédito de forma segura, proporcionando maior visi-
bilidade ao cliente.
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> LIMITACOES

1 > Falta de Uniformizacao de Linguagem: Houve
padronizacao de apenas alguns itens. Para todos os
demais servicos cobrados, cada banco usa uma espe-
cificacao diferente, impossibilitando a analise com-
parativa.

+ A grande maioria dos servicos que entraram na
categoria isenta ja nao eram cobrados pelos bancos,
trazendo assim poucas novidades aos clientes.

- Pacotes de Servicos - O pacote basico padrao estabeleci-
do fica aquém da maior parte das necessidades dos
consumidores, restando a opcao pelos pacotes ja exis-
tente, (diferentes em nomenclatura, itens, etc) o que
mantém a dificuldade de analise.

- Elevado Numero de Itens - Os bancos continuam
com inumeras tarifas, sendo impraticavel a tarefa de
se comparar valores.

2> Grande Diversidade de Valores Cobrados - As tarifas
cobradas variam muito. Um mesmo servico prestado
por determinado banco pode apresentar valores bem
distintos quando comparados com o mesmo servico
prestado por outros bancos.
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3 > Imprecisao das Informagoes da Tabela - Algumas
tarifas devem considerar taxas cobradas pelo Banco
Central e a tabela nao esclarece se tais informacoes
estao sendo ou nao contempladas.

4 > Pratica Diferente da Tabela (Isencdes Pontuais) — A
cobranca especificada na tabela nem sempre € efet-
uada na pratica. O banco, porém, publica na tabela tal
tarifa para poder cobrar caso desejar. Alguns clientes
sao isentos de certas cobrancas. O critério de isencao
¢ estabelecido, na maioria das vezes, pelo perfil e reci-
procidade do cliente.

5. PESSOA JURIDICA

>3 5 > > > > > > > 3> > >35> > > >35> 5> 35 5555555555555 >5>555>>>5> > >

Arecente regulamentacao do Banco Central ndao altera o
cenariodas empresas,umavez que asnovas medidas nao
contemplam o cliente pessoa juridica, o argumento
utilizado pelo governo € o que “que as pessoas juridi-
cas ja tém relacionamento proprio com as instituicoes

> > > > > >
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financeiras”; o que € verdade no caso das grandes
corporacoes, que por possuirem elevados volumes
movimentados e acabam tendo poder de barganha
na hora das negociacdes (muita vezes o que se configu-
ra em inumeras isencdes). JA no caso das pequenas e
medias empresas, a questao € outra.

Aléem de se depararem com a elevada carga tributaria
e com os altos juros, elas enfrentam outro obstaculo
no cotidiano de suas atividades: o peso das tarifas
bancarias. Cobradas sobre operacoes que vao desde
um simples extrato até abertura de crédito, as tarifas
tém sido reajustadas, muita vezes, bem acima da infla-
cao. Atualmente, os bancos cobram uma meédia de 60
tarifas para pessoas juridicas, dificultando as compara-
coes e, consequentemente, limitando a analise.

Sem tem outra alternativa, as pequenas empresas
se véem cada vez mais oneradas, chegando a gastar
entre 0,5% e 2% do seu faturamento com pagamento
dos servicos bancarios.

As tarifas mais elevadas cobradas a pessoa juridica
sao relacionadas ao crédito, no caso do item “Abertura
de crédito” a taxa média é de RS 650,00, sequidos por
“Concessao de cheque especial/conta garantia”, R$ 116
e “renegociacao da Divida”, RS 116.

Se, de por um lado, a forte expansao dos servicos
prestados pelos bancos, trouxe para os clientes mais
opgoes, por outro, criou grandes distorcoes. Conforme
dados da tabela a sequir,em muitos casos a distorcao
entre os valores maximos e minimos cobrados chega
a casos extremos com uma diferenca superior a 7 mil
vezes (Envio para protesto: Caixa Econdmica R$ 0,10 e
Citibank RS 8,00).

Outras distorcoes mais evidentes ficam por conta dos
itens de servico: “Concessao de cheque especial” e “Re-
negociacao da divida”, que apresentaram os maiores
desvios da amostra considerada (1.532,7% e 1.328,6%,
respectivamente). Servicos mais utilizados no cotidi-
ano como “DOC" e “Extrato em Terminal” apresenta-
ram variacoes respectivas de 7,4% e 733%.

A seguir apresentamos algumas comparacoes entre
um mesmo servico que € isento em um banco e abu-
sivamente cobrado em outro, veja:

> Concessao de Cheque especial/conta garantia
Menor preco: Isento - Banco Real e Citibank
Maior preco: RS 400 - Banco do Brasil
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> Talao de 20 folhas (segundo talao do més)

Menor preco: Isento - Bradesco, Banco do Brasil, Itau,
Santander, Real e Unibanco

Maior preco R$ 12,00 - Nossa Caixa

> Renegociacao da divida
Menor preco: Isento - Bradesco, Unibanco e Citibank
Maior preco RS 350 - Santander

> Pagamento de Funcionarios via relacao
Menor preco: Isento - Citibank
Maior preco RS 7,00 - Real

E visivel a necessidade da criacdo de uma regulamen-
tacao especifica também para a pessoa juridica, sem
a qual o pequeno empreendimento arca com o 6nus
desse atual sistema.
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> 6. COMPARANDO

CRITERIOS: PESSOA
FISICA X PESSOA
JURIDICA

>3 > > > > > > > > >3 > > > >3 > 5> >35> 535555555555 >5>5>55>5>55> > >

Independente do tipo de consumidor (pessoa fisica ou
juridica), o fato € que os bancos estao cobrando cada
vez mais caro pelos servicos prestado sem qualquer
restricao e com grandes distorcoes de valores e o con-
sumidor acaba refém disto, uma vez que a utilizacao de
bancos € praticamente indispensavel. Contas, salarios
e impostos sao exemplos de transacoes intermediadas
pelos bancos, deixando poucas alternativas ao con-
sumidor.

Veja o quadro comparativo:
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TARIFAS PF E P

PEssoa Fisica

PESsoA JURIDICA

12 |BANCO DO BRASIL |20 TARIFAS

12 | BANCO REAL 62 TARIFAS

22 | BANCO REAL 20 TARIFAS 22 | CAIXA ECONOMICA | 62 TARIFAS
32 |BRADESCO 20 TARIFAS 32 | SANTANDER 61 TARIFAS
42 | CAIXA ECONOMICA | 20 TARIFAS 49 | NossA CAIXA 55 TARIFAS

52 |CITIBANK 20 TARIFAS 52 | BANCO DO BRASIL | 53 TARIFAS
62 |HSBC 20 TARIFAS 62 | CITIBANK 53 TARIFAS
79 |ITAU 20 TARIFAS 72 | UNIBANCO 52 TARIFAS
82 |Nossa CAIXA 20 TARIFAS 82 | HSBC 5TTARIFAS
92 | SANTANDER 20 TARIFAS 92 | BRADESCO 50 TARIFAS
102| UNIBANCO 20 TARIFAS 102| ITAU 50 TARIFAS

MAIORES DISTORQ@ES ENTRE O MAIOR
E O MENOR VALOR OBSERVADO:

- Fornecimento de
folhas de cheque: 386%
> Banco Real RS 1,70

> Nossa Caixa RS 0,35

- Envio para

Protesto: 7900%

> Citibank RS 8,00

> Caixa Econdmica RS 0,10

- Transferéncia entre
contas (mesmainst.): 350%

> Banco Real RS 4,50

> Caixa Econdmica R$ 1,00

- Cheque Especial
(concessao): 1533%

> BB R$ 400,00

> Caixa Econdmica RS 24,50

« Extrato mensal
(presencial): 300%

> Citibank RS 5,20
> Itau RS 1,30

- Renegociacao

de Divoda: 1329%

> Santander R$ 350,00

> Caixa Economica RS 24,50

+ Saque (presencial): 208%
> Caixa Econdmica RS 4,00
> Itat RS 1,30

+ Pagamento de funcionario
(magnético): 1100%

> Itau RS 6,00

> Citibank R$ 0,50

Fonte: Banco Central e Febraban (valores de 30/04/2008)
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> 7.ORIENTACOES PARA

O GERENCIAMENTO
DO CUSTO DAS TARIFAS
BANCARIAS

>3 > > > > > > > > > > > > > > 5 > >35> >35> 5555555555535 5555555555555 5> 55>

A Fecomercio no intuito de orientar os consumidores
quanto a forma de gerir tais custos, vem recomendar
aobservacao de alguns pontos importantes que podem
contribuir para minimizar tais despesas e garantir
melhores resultados:

VALORES COBRADOS - TABELA

1 > Verificar se os valores cobrados estdo de acordo
com os valores estipulados na tabela. A partir dessa
informacao, observar quais bancos oferecem os mes-
mos servicos a tarifas menores. Atentar para tudo o que
for cobrado na conta.

2 > Observar se a tabela encontra-se afixada em local
visivel, de facil acesso e com a periodicidade correta.
O Banco Central determina que a tabela seja afixada
com trinta dias de antecedéncia da cobranca.
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3 > Observar se a tabela publicada pelo banco seque
as novas normas do Banco Central

QUALIDADE DE SERVICOS - BENEFICIOS

1 > Avaliar a qualidade dos servicos prestados pelo
banco, atentando para os beneficios que podem ser
obtidos a partir de sua utilizacao e verificando se o
custo compensa o resultado.

BANCOS - NEGOCIACAO

1> Verificar com quantos bancos esta trabalhando e
avaliar se nao € mais vantajoso reduzir o numero de
bancos. Uma reavaliacao nesse sentido pode resultar
em reducao de custos em tarifas. E fique atento:

Quem quiser encerrar uma conta, pode procurar
qualquer agéncia bancaria (sem a necessidade de ir
até a agéncia na qual a conta esta vinculada) da rede e
solicitar por escrito o encerramento. O correntista rece-
bera um documento para comprovar o procedimento e
0 banco tera como prazo limite 30 dias para cancelar a
conta corrente e nao podera cobrar qualquer tarifa de
manutencao da conta apos efetuado o pedido.

2 > Além disso, procurar negociar com o banco tudo
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o que Ihe é debitado em conta corrente. A reciproci-
dade € um poderoso argumento que pode realmente
resultar em importantes isencoes. Mostrar ao banco
que a fidelidade do cliente depende do tratamento
que lhe for dado.

GERENTE - RELACIONAMENTO

1> Procurar ter um bom relacionamento com o ge-
rente, mantendo um contato frequente a respeito
das transacoes que efetua em sua conta. Tendo maior
afinidade com o gerente, podera negociar em melhores
condicoes, destacando inclusive a questao da reci-
procidade bancaria.

PESQUISA - PACOTE DE SERVICOS

1 > Se informar a respeito dos pacotes de servicos
oferecidos pelos bancos. Verificar a necessidade e
frequéncia da utilizacao dos servicos, para optar pela
forma de pagamento mais vantajosa (tarifas avulsas x
pacotes), procurando sempre esclarecimentos quanto
a nomenclatura utilizada pelos bancos para seus
produtos e servicos, quando se tratar de tarifas que
nao se enquadrem nos servicos prioritarios.
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CONCLUSAO

Embora as medidas anunciadas pelo governo tenham
sua importancia, uma vez que trazem maior transparén-
cia ao cliente pessoa fisica, terao pouco efeito pratico
no que se refere a reducao dos valores cobrados pelas
tarifas. O Banco Central falhou ao nao incluir na nova
regulamentacao para o cliente pessoa juridica, que €
onerado tanto quanto o consumidor em geral. Além
disto, uma medida que busca acabar com pratica da
cobranca abusiva das tarifas por meio do aumento da
concorréncia entre as instituicdes bancarias, deveria
ter incluido também na regulamentacao medidas efi-
cazes que facilitassem a livre mobilidade e reduzisse os
custos de transferéncia dos clientes entre os bancos,
caso contrario, essas medidas anunciadas de nada al-
teram a competicao entre os bancos, mantendo as tari-
fas em seu elevado patamar.

Diante deste cenario a Fecomercio orienta que nao existe
um banco que apresente todas as tarifas a precos reduzi-
dos, comparativamente. Na verdade, o que € caro em
um banco € barato em outro. Portanto, observa-se que
existe uma variacao de precos cobrados, de forma que,
em linhas gerais, nenhum deles pode ser considerado
o melhor banco para se trabalhar em termos de tari-
fas.Entao, o que se deve fazer € observar quais servicos
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saomais utilizados e comparar o custo desses servicos
em cada banco. Talvez o banco mais utilizado esteja
cobrando tarifas mais altas. Nesse caso, vale a pena
conhecer o valor cobrado por outros bancos e usar do
seu poder de negociacao.

8. PROPOSTAS
FECOMERCIO

>3 > > > > > > > > > > >3 >3 > >35> 55> 5> 355555555355 5>5>555>>>5>5>>>>5>>>5>>>>> >

Tendo em vista o reduzido efeito pratico das novas re-
gras a Fecomercio sugere as seguintes medidas:

> A criacao de uma norma especifica para regulamentar
0s precos, exigindo que os bancos justifiquem o valor
das tarifas através do detalhamento do seus custos
—assim como ¢é feito nos demais setores da economia.
Tendo em vista que este € o argumento central utilizados
pelos bancos para justificar as constantes elevacoes
de precos.

> A criacao do extrato mensal: obrigando os bancos a
explicitar de forma clara e transparente, a cada final
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de més, o valor pago pelos correntistas com as tarifas
e nao como prevé a medida com o extrato anual, ge-
rando pouco impacto na gestao e controle dos gastos
financeiros. O extrato mensal sim, daria consciéncia
aos consumidores do custo atuais, possibilitando-os
exigir padroes de precos mais condizentes com o seu
orcamento;

> No caso das micro e pequenas empresas onde os
gastos com tarifas sao ainda mais nocivos - chegando
a representar até 2% do faturamento, a Fecomercio
sugere ao Governo que as MPE’s sejam enquadra-
das na mesma regulamentacao da pessoa fisica, isto
porque com o seu pequeno volume movimentado,
muitas vezes os servicos bancarios solicitados pelas
MPE’s se assemelham aqueles praticados pelo clien-
te pessoa fisica. As novas regras propiciariam maior
clareza e competitividade as pequenas empresas.

ORIENTACAO

Para que seja possivel um perfeito acompanhamento
das cobrancas de tarifas bancarias é necessario estar
bem informado. Um importante meio de informar-se
a respeito das tarifas bancarias esta na utilizacao de
um servico prestado pelo Banco Central pelo seu site
www.bcb.gov.br.
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Nesse site sao apresentados informacoes sobre as
tarifas cobradas por cada banco separadamente. O
Banco Central determina que os dados devem ser
atualizados diariamente caso haja alteracao. E corre-
tamente, sob pena de os bancos serem multados com
severidade. O objetivo desse servico € dar maior publi-
cidade as tarifas e juros cobrados e, assim, aumentar
a concorréncia entre eles.

BANCO CENTRAL DO BRASIL

> Roteiro para acessar o site

1> Digitar o site do Banco Central: www.bcb.gov.br

2> Clicar em Sistema Financeiro Nacional

3 > Clicar em Informacoes sobre Operacoes Bancarias
4 > Clicar em Tarifas Bancarias

Surgirao as seguintes opc¢oes:

Valores minimos, maximos e médios por tarifa
bancaria

Nesse item poderao ser encontradas informacoes
referentes aos valores maximo, médio e minimo co-
brados por servico. Os dados se apresentam separa-
dos por pessoa fisica e pessoa juridica, por bancos pu-
blicos, privados nacionais, estrangeiros e sociedades
de crédito, financiamento e investimentos. Todos os
dados estao consolidados, ou seja, refletem a média
dos bancos.
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> Instituicoes e respectivas tarifas bancarias

Os dados sao apresentados por instituicao financeira
e por servico. Ao acionar esse item, aparecera uma
relacao de todas as instituicoes financeiras. Para con-
sultar, deve-se clicar sobre o nome do banco e, entao,
aparecerao todos os valores cobrados pelos servicos.

> Relacao das tarifas em ordem decrescente de valores
Nesse tipo de consulta, o que deve ser selecionado € o
servico. Sera, entao, informado quanto cada instituicao
cobra por aquele servico selecionado.

> Dados sobre tarifas bancarias (arquivos para download)
Arquivos em planilhas para download

> Perguntas do cidadao
Duvidas frequentes sobre as tarifas.

FEBRABAN

Outra forma de comparar as tarifas praticadas pelos
bancos € o site da Febraban, por intermeédio do siste-
ma Star. Neste, vocé encontra alguns dos dados ja
fornecidos pelo Banco Central (os valores das tarifas
prioritarias ja adequadas na normatizacao do Banco
Central), com a diferenca do sistema facilitar a com-
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paracao entre os valores das tarifas, uma vez que a
ferramenta permite visualizar em uma unica tela os
valores praticados por um mesmo servico nos diver-
sos bancos. No entanto, podem haver diferencas em
alguns valores apresentados e os efetivamente pagos,
isto em decorréncia de diferencas nas caracteristicas
dos produtos e servicos.

> Roteiro para Acessar o Site
Digitar o site do Banco Central:
www.febraban-star.org.br/
Surgirao as seguintes op¢oes:

> Consultar Tarifas por Banco

Assim como no Banco Central, os dados sao apresen-
tados por instituicao financeira. Ao acionar esse item
aparecera uma relacao com os 13 maiores bancos.
Para consultar, deve-se clicar sobre o nome do banco e
aparecerao todos os valores cobrados pelos servicos.

> Comparar Tarifa entre os Bancos

Nesse tipo de consulta o que deve ser selecionado &
0 servico. Sera entao aberta uma nova janela com a
relacao de quanto cada instituicao cobra por aquele
servico selecionado.
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> Tarifas por Pacote

Nesta ferramenta € possivel comparar o valor cobra-
do pelo pacote basico de tarifas (padrao) entre os 13
maiores bancos.

> Tarifas e Servicos em formato PDF
Arquivos em PDF com relacao completa de todas as
tarifas cobradas por cada banco.

TARIFAS PRIORITARIAS
LISTA DE SERVICOS

CANAIS DE ENTREGA

SIGLA NO EXTRATO

1. CADASTRO

1.1 CONFECGAO DE CADASTRO PARA CADASTRO
INICIO DE RELACIONAMENTO
1.2 RENOVAVACAO DE CADASTRO (C/C) RENOVACAOCADASTRO

2. CONTA DE DEPOSITOS

2.1 CARTAO

2.1.1 FORNECIMENTO DE 22 VIA DE CARTAO
COM FUNGAO DE DEBITO

22 via-CARTAODDEBIBO

2.1.2 FORNECIMENTO DE 22 VIA DE CARTAO
COM FUNGAO MOVIMENTAGAO DE CONTA
DE POUPANCA

22vIA-CARTAOPOUPANCA

2.2 CHEQUE

2.2.1 EXCLUSAO DO CADASTRO DE EXCLUSAO CCF
EMITENTES DE CHEQUES SEM FUNDOS (CCF)
2.2.2 CONTRA-ORDEM (0U RENOVAGAO) E OPOSICAO SUSTACAO/REVOGACAO
(ou suSTAGAO) AO PAGAMENTO DE CHEQUE
2.2.3 FORNECIMENTO DE FOLHAS DE CHEQUE FOLHACHEQUE
2.2.4 CHEQUE ADMINISTRATIVO CHEQUEADMINISTRATIVO
2.2.5 CHEQUE DE TRANSFERENCIA BANCARIA (TB ETBG) CHEQUE TB/TBG
2.2.6 CHEQUE VISADO CHEQUE VISADO
2.3 SAQUE
231 SAQUE DE CONTA PRESENCIAL OU PESSOAL SAQUEPESSOAL
DE DEPOSITOS A VISTA TERMINAL DE AUTO-ATENDIMENTO | SAQUETERMINAL
E DE POUPANGA -
7 CORRESPONDENTE BANCARIO SAQUECORRESPONDENTE

2.4 DEPOSITO

2.4.1 DEPOSITO IDENTIFICADO

DEPOSITOIDENTI_CADO

2.5 CONSULTA

2.51 FORNECIMENTO
DE EXTRATO MENSAL DE CONTA
DE DEPOSITOS A VISTA E DE POUPANGA

PRESENCIAL OU PESSOAL

EXTRATOMES(P)

TERMINAL DE AUTO-ATENDIMENTO
E OUTROS MEIOS ELETRONICOS

EXTRATOMES(E)

CORRESPONDENTE BANCARIO

EXTRATOMES(C)

2.5.2 FORNECIMENTO DE EXTRATO
MENSAL DE CONTA DE DEPOSITO i
AVISTA E DE POUPANCA PARA UM PERIODO

PRESENCIAL OU PESSOAL

EXTRATOMOVIMENTO(P)

TERMINAL DE AUTO-ATENDIMENTO
E OUTROS MEIOS ELETRONICOS

EXTRATOMOVIMENTO(E)

CORRESPONDENTE BANCARIO

EXTRATOMOVIMENTO(C)

2.5.3 FORNECIMENTO DE COPIA DE MICROFILME, MICROFILME
MICROFICHA OU ASSEMELHADO

3. TRANSFERENCIA DE RECURSOS

3.1 TRANSFERENCIA POR MEIO DE DOC/TED PRESENCIAL OU PESSOAL DOC/TEDPESSOAL

TERMINAL DE AUTO-ATENDIMENTO
E OUTROS MEIOS ELETRONICOS

DOC/TEDELETRONICO

INTERNET

DOC/TEDINTERNET

3.2 TRANSFERENCIA AGENDADA
POR MEIO DE DOC/TED

PRESENCIAL OU PESSOAL

DOC/TEDAGENDADO(P)

TERMINAL DE AUTO-ATENDIMENTO
E OUTROS MEIOS ELETRONICOS

DOC/TEDAGENDADO(E)

INTERNET

DOC/TEDAGENDADO(I)

3.3 TRANSFERENCIA ENTRE CONTAS
NA PROPRIA INSTITUIGAO

PRESENCIAL OU PESSOAL

TRANS.RECURSO(P)

TERMINAL DE AUTO-ATENDIMENTO
BEM COMO INTERNET

TRANS.RECURSO(E/1)

3.4 ORDEM DE PAGAMENTO

ORDEMPAGAMENTO

4. OPERACAO DE CREDITO

4.1 CONCESSAO DE ADIANTAMENTO A DEPOSITANTE

ADIAN.DEPOSITANTE

(P) PEssoAL (E) ELOTRONICO (C) CORRESPONDENTE BANCARIO

Fonte: Banco Central do Brasil
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