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APRESENTACAO

O presente trabalho tem por objetivo relacionar, de forma pratica, os mo-
delos, a legislacao e as especificacdes necessarias sobre os principais car-
tazes, anuncios e placas que os estabelecimentos estdao obrigados a dispo-
nibilizar em local visivel ao publico.

Os assuntos, criteriosamente selecionados, abrangem informacoes sobre a
filmagem de ambientes interno e externo, proibicao da pratica de atos dis-
criminatorios, coédigos que sao imprescindiveis ao conhecimento do consu-
midor, obrigatoriedade de emissdo de notas fiscais e outros. E primordial
que o empresario se adapte as legislacoes municipal, estadual e federal, nao
somente para evitar autuacoes e multas, mas, sobretudo, para garantir aos
consumidores o direito de informacao.

A consolidacao proposta neste material provocou a percepcao do enorme
numero de leis editadas no Brasil sobre a matéria, em grande descompas-
so com a realidade do dia a dia do empresario, e do proprio Poder Publico
que nao tem condicoes de fiscalizar.

Coube ainda uma reflexao maior sobre a burocracia decorrente desse fato
e o tempo despendido pelo empresario para se adaptar ao cumprimento
das centenas de leis editadas diariamente em todas as esferas, além de ter
que disponibilizar espaco fisico em seus estabelecimentos para atender a
essas determinacoes.

Valelembrar, ainda, que a obrigatoriedade das placas ou dos anuncios nos
estabelecimentos comerciais pode se relacionar a natureza da atividade
exercida pela empresa.

Nesta cartilha, a FecomercioSP apresenta a legislacao sobre o assunto e ex-

plica os requisitos das placas ou dos anuncios de forma simples e pratica,
apresentando ainda os modelos exemplificativos.

« Boa leitura «
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1. ALVARA DE FUNCIONAMENTO

Antes de iniciar as atividades, os empresarios devem realizar uma consulta
prévia para verificar se € viavel executa-la no local pretendido. No munici-
pio de Sao Paulo, para as empresas consideradas de baixo risco, € possivel
realizar todo o processo de andlise de viabilidade, abertura e concessao das
licencas via internet, pelo sistema Empreenda Facil, disponibilizado pela Pre-
feitura Municipal de Sao Paulo (http://empreendafacil. prefeitura.sp.gov.br/).

Todas as empresas, com excecao daquelas expressamente excluidas pela
lei, precisam obter o auto de licenca de funcionamento, também conhecido
como “alvara de funcionamento”, concedido pela prefeitura, para exercer
as atividades no municipio de Sao Paulo.

Estdo dispensados da obtencao do auto de licenca de funcionamento as
seguintes empresas: atividade exercida com apenas um funcionario ou
auxiliar, em imoveis localizados em qualquer zona de uso, a nao ser zona
exclusivamente residencial (ZER); atividade intelectual, sem recebimento
de clientes e sem auxiliares e funcionarios, em unidades habitacionais si-
tuadas em ZER; microempreendedor individual (MEIl), registrado nas hipé-
teses previstas por lei e definidas por ato do Poder Executivo.

Os demais empresarios que exercem atividade comercial em imoveis na
cidade de Sao Paulo, estao obrigados a obtencao do alvara ou auto de li-
cenca de funcionamento. O empresario que encontra-se estabelecido em
imovel com area total construida de até 1.500 metros quadrados, que pos-
sui alguma irregularidade ou alguma pendéncia no Cadastro Informativo
Municipal - Cadin, pode ter acesso ao auto de licenca de funcionamento
condicionado, que atende a certas peculiaridades de iméveis em condicoes
irregulares enquanto o alvara definitivo ndo é concedido.

O auto de licenca de funcionamento condicionado (instituido pela Lei Mu-
nicipal n.° 15.499/2011) podera ser solicitado até o dia 31 de dezembro de
2021, desde que a atividade a ser exercida atenda a legislagao de uso e ocu-
pagao do solo do municipio.

Importante:

O alvara de funcionamento deve ser afixado no acesso principal do estabe-
lecimento e em posicao visivel ao publico.

2. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Com a edicao da Lei n.° 12.297, de 20 de julho de 2010, tornou-se obrigatoria a
disponibilizacao, por todos os estabelecimentos comerciais e de prestacao de
servicos, de um exemplar do Codigo de Defesa do Consumidor para consulta.

O exemplar do codigo deve ser exposto em local visivel e de facil acesso.
Recomenda-se que fique proximo ao caixa para facilitar a visualizacao pelo
consumidor.

A FecomercioSP disponibiliza em seu portal (http://www.fecomercio.com.
br/institucional/biblioteca/livros) o exemplar do cédigo (Lei n.° 8.078/1990)
para impressao, que pode ser encadernado.

Importante:
O descumprimento da obrigacao pode sujeitar o empresario a multa de

até R$ 1.064,10.


http://empreendafacil.prefeitura.sp.gov.br/
http://www.fecomercio.com.br/institucional/biblioteca/livros
http://www.fecomercio.com.br/institucional/biblioteca/livros
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3. NOTA FISCAL - SONEGACAO

A Lei Estadual n.° 9.990, de 28/5/1998, do Estado de Sao Paulo, dispoe so-
bre a obrigatoriedade da afixagao de cartazes que previnam o consumidor
dos males da sonegacao fiscal em local visivel e préximo aos caixas dos es-
tabelecimentos obrigados a emitir nota fiscal. (Tamanho: 22 cm *18,5 cm).

Além disso, a Lei n.°12.685, de 2007, instituiu, no ambito do Estado de Sao
Paulo, o Programa de Estimulo a Cidadania Fiscal do Estado de Sao Paulo,
que ficou popularmente conhecido como “Nota Fiscal Paulista”, com o ob-
jetivo de incentivar os adquirentes de mercadorias a exigir do fornecedor a
entrega de documento fiscal habil.

A sonegacao fiscal € crime nos termos da Lei Federal n.° 4.729/65. Comete
crime de sonegacao fiscal quem:

»  Prestar declaracdo falsa ou omitir, total ou parcialmente, informacdo
que deva ser produzida a agentes das pessoas juridicas de direito
publico interno com a intencao de se eximir, total ou parcialmente, do
pagamento de tributos, taxas e quaisquer adicionais devidos por lei.

» Inserir elementos inexatos ou omitir rendimentos ou operacoes de
qualquer natureza em documentos ou livros exigidos pelas leis fiscais
com a intencdo de se exonerar do pagamento de tributos devidos a
Fazenda Publica.

» Alterar faturas e quaisquer documentos relativos a operacoes mercantis
com o proposito de fraudar a Fazenda Publica.

»  Fornecer ou emitir documentos graciosos ou alterar despesas,
majorando-as, com o objetivo de obter deducdo de tributos devidos a
Fazenda Publica sem prejuizo das sancoes administrativas cabivers.

= Exigir, pagar ou receber, para si ou para o contribuinte beneficidrio da
paga, qualquer porcentagem sobre a parcela dedutivel ou deduzida do
imposto sobre a renda como incentivo fiscal.

A pena para quem cometer sonegacao fiscal &€ detencao de seis meses a
dois anos e multa de duas a cinco vezes o valor do tributo.

O descumprimento da lei que determina a afixacao do cartaz com as indi-
cacoes abaixo sujeita os estabelecimentos a multa diaria de cinco Unida-
des Fiscais do Estado de Sao Paulo (Ufesps).

O cartaz deve conter, obrigatoriamente, os sequintes dizeres:

18,5 CM

FECOMERCIOSPF

SONEGAR E CRIME!

QUEM PAGA POR ELE?

VOCE.

SUA UNICA DEFESA:

EXIJA A
NOTA FISCAL,

LEI N.® 9.900, DE 28 DE MAIO DE 1998.

22CM
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3.1. NOTA FISCAL - SONEGACAO

No municipio de Sao Paulo, recente portaria da Secretaria da Fazenda
(portaria SF n° 269 de 21/09/2018), obrigou a todos os prestadores de
servicos localizados no municipio que sao obrigados por lei a emitir nota
fiscal de servicos eletronica (NFS-e) a afixar cartaz informativo sobre tal
obrigatoriedade.

Nesse caso, o cartaz devera ser impresso em folha de papel branco, confor-
me modelo disponibilizado no endereco eletronico http://notadomilhao.
prefeitura.sp.gov.br/empresas/cartaz, respeitado o tamanho minimo de
uma folha A4.

A obrigacao de afixar o cartaz também se aplica as atividades isentas ou
imunes a tributacao do imposto sobre servicos de qualquer natureza (ISS).

4. DISQUE PROCON 151

Desde o ano de 1981, com a publicacao da Lei n.° 2.831/81, todos os estabele-
cimentos comerciais e os de prestacao de servicos estao obrigados a afixar,
em lugar visivel, os enderecos e os numeros dos telefones do Procon — Gru-
po Executivo de Protecao ao Consumidor e da Delegacia de Policia.

A Fundacao Procon-SP foi criada pela Lei n.°9192/95 e pelo Decreto
n.° 41170/96, é instituicao vinculada a Secretaria da Justica e da Defesa da
Cidadania do Estado de Sao Paulo e tem personalidade juridica de direito
publico, com autonomias técnica, administrativa e financeira, com a mis-
sao de harmonizar e equilibrar as relacoes de consumo e as relacoes entre
fornecedores e consumidores.

Pode ser utilizado o sequinte modelo de cartaz:

FECOMERCIOSPF

FUNDAGCAO DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON-SP | LEI ESTADUAL N.° 2.831/81

TELEFONE PARA ORIENTACOES E CONSULTAS AO
CADASTRO DE RECLAMAGCOES FUNDAMENTADAS

DE SEGUNDA A SEXTA, DAS 7H AS 19H
ATENDIMENTO ELETRONICO
WWW.PROCON.SP.GOV.BR
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5. FORMAS DE AFIXACAO DE PRECOS
DE PRODUTOS E SERVICOS AO CONSUMIDOR

A Lei n.°10.962, de 2004, dispoe sobre a oferta e as formas de afixacao de
precos de produtos e servicos para o consumidor e determina que sao per-
mitidas as seguintes formas:

» No comércio em geral, que pode ser por meio de etiquetas ou
similares afixados diretamente nos produtos expostos a venda, e nas
vitrines, mediante divulgacao do preco a vista em caracteres legiveis.

» Em autosservicos, supermercados, hipermercados, mercearias ou
estabelecimentos comerciais onde o consumidor tenha acesso direto
ao produto, sem intervencao do comerciante, os precos devem ser
fixados mediante a impressdo ou afixacao na embalagem do produto,
ou a afixacao de codigo referencial, ou, ainda, com a afixacao de
cédigo de barras.

» Emrelacao ao comércio eletronico, os valores a vista dos produtos
devem ser divulgados ostensivamente na imagem ou na descricao do
servico em caracteres facilmente legiveis com tamanho de fonte nao
inferior a 12 (Lei n.° 13.543, de 2017).

Mesmo nos casos de utilizacao de codigo referencial ou de barras, o empre-
sario devera expor, de forma clara e legivel, nos itens expostos, informacao
relativa ao preco a vista do produto, suas caracteristicas e cédigo.

Ja nas vendas no varejo de produtos fracionados em pequenas quantida-
des, como € o caso das vendas a granel por exemplo, com excecao dos medi-
camentos, o comerciante devera informar, na etiqueta contendo o preco ou
proximo aos itens expostos, além do valor a vista, o preco correspondente a
uma das seqguintes unidades fundamentais de medida: capacidade, massa,
volume, comprimento ou area, de acordo com a forma habitual de comer-
cializacao de cada tipo de produto ( Lei n.° 13.175, de 2015).

Importante:
Na impossibilidade de afixacao de precos, € permitido o uso de relacdes de

precos dos produtos expostos, bem como dos servicos oferecidos, de forma
escrita, clara e acessivel ao consumidor. Nos estabelecimentos que utilizam
coédigo de barras para aprecamento, deverao ser oferecidos equipamentos
de leitura o6tica para consulta de preco pelo consumidor localizados na area
de vendas e em outras de facil acesso.

Alei atende ao direito de informacao clara e objetiva do consumidor como
forma de facilitar a comparacao de precos dos produtos, conforme deter-
mina o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Mais informacoes, vocé podera encontrar acessando o link http://www.
procon.sp.gov.br/pdf/AfixacaodePrecosFecomercio.pdf, em material produ-
zido pela FecomercioSP em parceria com o Procon-SP sobre a afixacao de
precos e fiscalizagao.


http://www.procon.sp.gov.br/pdf/AfixacaodePrecosFecomercio.pdf
http://www.procon.sp.gov.br/pdf/AfixacaodePrecosFecomercio.pdf
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6. DESCONTO NA ANTECIPACAO DE PAGAMENTO DE DIVIDAS

L. . L ~ (¢) _
Em 2010, foi editada a Lei n.° 14.180/10, que dispde sobre a afixacao de pla- /o FECOMERCIOST®
cas ou cartazes em instituicoes financeiras ou estabelecimentos que ope-
ram com financiamento, crediario, empréstimos ou operacoes congéneres. mmmm DESCONTO NA ANTECIPACAO

Esses estabelecimentos sdo obrigados a informar os consumidores sobre DE PAGAMENTO DE DIiVIDAS

o direito deles de liquidar antecipadamente o seu débito com a reducao

proporcional dos juros e demais acréscimos. E ASSEGURADA AO CONSUMIDOR A LIQUIDAGCAO
ANTECIPADA DO DEBITO, TOTAL OU PARCIAL,
MEDIANTE REDUCAO PROPORCIONAL DOS JUROS

A placa ou cartaz com referida informacao devera ser afixada dentro do es- )
E DEMAIS ACRESCIMOS.

tabelecimento em local visivel ao publico para que possa ser lida a distancia.

LElI FEDERAL N.2 8.078/1990

Importante: -
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

A placa deve conter os seguintes dizeres:

“NOS TERMOS DO ARTIGO 52, § 2°, DA LEI FEDERAL N.° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE
1990 — cODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, FICA ASSEGURADA AO CONSUMIDOR
A LIQUIDACAO ANTECIPADA DO DEBITO, TOTAL OU PARCIAL, MEDIANTE REDUCAO
PROPORCIONAL DOS JUROS E DEMAIS ACRESCIMOS”.
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7. DIFERENCA DE PRECOS - ANTIGA PORTARIA SUNAB N.2 04/94

A Superintendéncia Nacional de Abastecimento (Sunab) foi um 6rgao do
governo federal extinto pela lei n.° 9.618 de 1998. No entanto, embora a le-
galidade das portarias da Sunab tenha sido questionada por muito tempo,
ha quem defenda que elas continuam tendo validade.

A antiga portaria n.° 04/94 da Sunab estabelecia a obrigatoriedade da afi-
xacao de uma placa nos estabelecimentos alertando o consumidor sobre o
seu direito de adquirir um produto ou servico pelo menor valor em caso de
haver diferentes precos.

Independentemente da insercao da placa, o consumidor continua tendo,
de fato, o direito, conforme determina o artigo 5° da Lei n.° 10.962, de 2004,
e o Decreton.? 5.903, de 2006.

Portanto, recomenda-se que as empresas mantenham as placas indicati-
vas nos seus estabelecimentos, conforme abaixo descrito:

“NO CASO DE EXPOSICAO DE UM MESMO BEM OU SERVICO POR DIFERENTES
PRECOS NO MESMO ESTABELECIMENTO, NA CONDICAO A VISTA, PREVALECERA, NA
CONCRETIZACAO DA TRANSACAO, O MENOR DOS PRECOS”.

Nao ha especificacoes quanto as medidas da placa, desde que seja posta
em local visivel e de facil identificacao.

]
-

FECOMERCIOSPF

mmmm DIFERENCA DE PRECOS

NO CASO DE EXPOSICAO DE UM MESMO

BEM OU SERVICO POR DIFERENTES PRECOS
NO MESMO ESTABELECIMENTO, NA CONDICAO
A VISTA, PREVALECERA, NA CONCRETIZACAO
DA TRANSACAO, O MENOR DOS PRECOS.

ANTIGA PORTARIA SUNAB N.2 04/94
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8. SEGURANCA PUBLICA - AMBIENTE FILMADO

Aauséncia de seguranca publica € um dos maiores problemas enfrentados
pelos empresarios brasileiros, especialmente os comerciantes, que passa-
ram a utilizar sistemas eletronicos de fiscalizacao por meio de cameras de
filmagens, aumentando seus custos fixos. Nao demorou muito para que o
uso da tecnologia fosse regulamentado, até como forma de proteger ou-
tros direitos em razao da exposicao da imagem.

Assim, em 2003, foi promulgada, em Sao Paulo, a Lei Municipal n.° 13.541/03,
dispondo sobre a colocacao de placa informativa acerca do controle por ca-
meras de video (filmagem de ambientes). Todos os estabelecimentos que
utilizam sistemas de camera devem colocar a placa indicativa, conforme
modelo a seguir.

Importante:
A placa deve ter dimensoes minimas de 30 cm x 30 cm e letras grafadas na

cor preta sobre fundo amarelo. O nao cumprimento acarreta a aplicacao
de multa de R$ 100 por ambiente controlado, que pode dobrar a cada pe-
riodo de 60 dias se o estabelecimento nao sanar a irreqularidade. O valor
¢ atualizado anualmente pela variacao do indice de preco ao consumidor
amplo (IPcA).

30CM L
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9. ALCOOLISMO - PROIBICAO DA VENDA PARA MENORES

Existem inumeras leis em ambitos federal, estadual e municipal que tra-
tam do tema. De acordo com a Lei Estadual n.° 10.501/2000, os estabeleci-
mentos que comercializam bebidas alcodlicas devem manter em local vi-
sivel e proximo as bebidas, quando expostas, cartazes afixados alertando
sobre os males causados pelo alcoolismo.

Posteriormente, em 2007, foi instituido no ambito do municipio de Sao Pau-
lo o programa de combate a venda ilegal de bebida alcodlica e de desesti-
mulo ao seu consumo por criancas e adolescentes, no ambito do municipio
de Sao Paulo pela Lei n.° 14.450/07. Em paralelo, a Lei Estadual n.° 14.592/11,
editada em outubro de 2011, também proibiu a oferta de consumo de bebi-
das alcodlicas, ainda que gratuitamente, aos menores de 18 anos.

Os estabelecimentos que oferecem bebidas alcodlicas devem manté-las
em ambiente distinto dos demais produtos expostos com a indicacao da
proibicao da venda para menores de idade.

Alei estadual mais recente exige ainda a afixacao de placa contendo aviso
da proibicao de venda aos menores de 18 (dezoito) anos, em tamanho e local
de ampla visibilidade, com expressa referéncia a Lei Estadual n.° 14.592/11e
ao artigo 243 da Lei Federal n.° 8.069/90 (Estatuto da Crianca e do Adoles-
cente), constando a sequinte adverténcia, conforme modelo abaixo:

“PROIBIDA A VENDA PARA MANORES DE 18 ANOS. A BEBIDA ALCOOLICA PODE CAUSAR
DEPENDENCIA QUIMICA E, EM EXCESSO, PROVOCA GRAVES MALES A SAUDE.”

Importante:

A multa sera fixada em, no minimo, 100 e, no maximo, 5.000 Ufesps para
cadainfracao cometida, aplicada em dobro na hipotese de reincidéncia, nos
termos da lei.

FECOMERCIOSPR

LElI ESTADUAL N.2 14.592/11 E
ARTIGO 243 DA LEI FEDERAL N.2 8.069/90
ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

BEBIDA ALCOOLICA

PROIBIDA A VENDA PARA MENORES

A BEBIDA ALCOOLICA PODE CAUSAR
DEPENDENCIA QUIMICA E, EM EXCESSO,
PROVOCA GRAVES MALES A SAUDE.
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10. ATENDIMENTO PREFERENCIAL

A Lei Municipal n.°11.248/1992 estabelece a obrigatoriedade de afixacao
de cartaz advertindo sobre o direito do consumidor de ter atendimento
preferencial, nos casos de gestantes, maes com criancas de colo, idosos e
deficientes, em estabelecimentos comerciais, de servicos e similares, o que FECOMERCIOST®

deve ser garantido por toda a sociedade.

Alei se aplica a todos os estabelecimentos comerciais, prestadores de ser- AT E N D | M E N TO P R | O R | TA R | O

vicos e aqueles que, embora nao enquadrados nessas categorias, desenvol-
vam atividades que impliquem atendimento ao publico.

O atendimento preferencial garantido por lei implica prioridade, destina-
cao de espacos e instalacoes especiais para tal finalidade, garantia de facil
e rapido acesso e manutencao de funcionarios informados e treinados a
adotar os procedimentos necessarios.

Importante:

As placas devem estar situadas em locais visiveis, ser confeccionadas de
forma a possibilitar facil leitura, conter letras e numeros com, no minimo,
3 centimetros de altura. A multa pelo descumprimento pode chegar a dez

unidades de valor fiscal do municipio de Sao Paulo (UFm). Havendo reinci-
déncia, o valor aumenta para 20 UFMmS.

A Lei Estadual n.°16.756, de 8 de junho de 2018, obrigou os estabelecimen-
tos a acrescentar nessa mesma placa a “fita quebra-cabeca” — simbolo
mundial da conscientizacdo sobre o transtorno do espectro autista (Tea),
conforme modelo a seqguir.

Alerta

Aleientrou em vigor 30 dias apds a publicagao. A partir do dia 8 de julho de
2018, portanto, os estabelecimentos devem adaptar as suas placas de aten-
dimento prioritario. O descumprimento da regra que determina a insercao
da “fita quebra-cabeca” pode gerar desde adverténcias até multas de 50
unidades fiscais do Estado de Sao Paulo (UFESPS).

Com a adaptacao, a placa deve ficar da sequinte forma:
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11. CAPACETE EM ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

A Lein.?14.955, de 12 de marco de 2013, do Estado de Sao Paulo, proibe o ingres-
SO ou a permanéncia de pessoas utilizando capacete ou qualquer tipo de co-
bertura que oculte a face, tais como capuzes ou gorros, nos estabelecimentos
comerciais, publicos ou privados.

Os responsaveis pelos estabelecimentos, nao se restringindo a postos de
gasolinas, devem afixar placa indicativa na entrada do local, com os se-
guintes dizeres:

“AVISO: E PROIBIDA A ENTRADA DE PESSOA UTILIZANDO CAPACETE OU QUALQUER
TIPO DE COBERTURA QUE OCULTE A FACE. LEI N.° 14.955, DE 12 DE MARCO DE 2013".

Importante:
O descumprimento da regra acarretara ao responsavel pelo estabeleci-

mento multa no valor de RS 500, que sera dobrado no caso de reincidéncia.

@ FECOMERCIOSPF

== CAPACETE EM
ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

E PROIBIDA A ENTRADA DE PESSOA UTILIZANDO
CAPACETE OU QUALQUER TIPO DE COBERTURA
QUE OCULTE A FACE.

LEI N.®2 14.955, DE 12 DE MARCO DE 2013.

N

~J
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12. TABAGISMO - “PROIBIDO FUMAR”

FECOMERCIOSPR

Diversas leis em vigor proibem o consumo de cigarros, cigarrilhas, charu-
tos ou quaisquer outros produtos fumigeros em ambientes fechados. No
municipio de Sao Paulo, a Lei n.° 14.805 de 4 de julho de 2008 consolidou a
legislacao sobre o tema e determinou que bares, restaurantes, churrasca-
rias, lanchonetes e estabelecimentos afins com area superior a 100 m2 (cem

LElI ESTADUAL N.2 13.541, DE 7 DE MAIO DE 2009.

E PROIBIDO FUMAR

NESTE LOCAL.

PARA INFORMAR O DESCUMPRIMENTO DA LEI,
LIGUE 0800 771 3541
OU ACESSE WWW.LEIANTIFUMO.SP.GOV.BR

metros quadrados) disponham de espaco reservado aos nao fumantes a
fim de que tenham a sua saude e conforto preservados.

Todavia, a Lei Estadual de S3o Paulo n.° 13.541/2009 (Decreto n.° 54.311/09
e Resolucdo SES/SIDC — 3 de 16/7/2009), popularmente conhecida como
“Lei Antifumo”, proibiu determinantemente o consumo de fumigeros em
qualquer ambiente fechado, inclusive aqueles parcialmente fechados, em
quaisquer dos seus lados por parede, divisoria, teto ou telhado, com exce-
cao dos locais de culto religioso, instituicdes de tratamento de satide, quan-

do autorizado pelo médico, vias publicas, espacos ao ar livre e os estabeleci-
mentos exclusivamente destinados ao consumo de tabaco no local.

A proibicao, portanto, alcanca ambientes de trabalho, estudo, cultura, lazer,
esporte, hotéis, bares, restaurantes, areas comuns de condominios, casas
de espetaculo, teatros, cinemas e outros.

Importante:
Alei estadual obriga os recintos localizados no Estado de Sao Paulo a afixar

aviso da proibicao, em pontos de ampla visibilidade, com indicacao de tele-
fone e endereco dos érgaos estaduais responsaveis pela vigilancia sanitaria
e pela defesa do consumidor. A dimensao do aviso, é de 25 cm x 20 cm, con-
forme demonstrado a sequir.

O download do aviso também pode ser baixado diretamente do site (http://
www.leiantifumo.sp.gov.br/).

O empresario omisso esta sujeito a multa e a outras sancoes elencadas do
coédigo de defesa do consumidor.


http://www.leiantifumo.sp.gov.br/
http://www.leiantifumo.sp.gov.br/
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13. EXPLORACAO SEXUAL
E TRAFICO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

A Lei Federal n.° 11.577, de 22 de novembro de 2007, tornou obrigatoria a di-
vulgacao de mensagem relativa a exploracao sexual e ao trafico de crian-
cas e adolescentes, apontando formas para efetuar dentncias.

De acordo com a lei, os estabelecimentos comerciais que funcionam como
hotéis, motéis, pousadas e outros que prestam servicos de hospedagem, ba-
res, restaurantes, lanchonetes e similares, casas noturnas, clubes sociais e
associacoes recreativas ou desportivas cujo quadro de associados seja de
livre acesso ou que promovam eventos com entrada paga, saloes de beleza,
agéncias de modelos, casas de massagem, saunas, academias de fisiculturis-
mo, escolas de danca, ginastica e atividades afins, bem como postos de ga-
solina e demais locais de acesso publico que se localizem perto de rodovias.

Mesmo as empresas sem fins lucrativos, que oferecam servicos median-
te pagamento, voltados ao mercado ou ao culto da estética pessoal estao
obrigadas a afixar letreiro contendo o texto abaixo indicado.

“EXPLORACAO SEXUAL E TRAFICO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES SAO CRIMES:
DENUNCIE JA!”

Importante:
O letreiro a que se refere a lei deve ser afixado em local visivel e ter ca-

racteres de tamanho que permita a leitura a distancia. Deve ainda conter
versoes idénticas nas linguas portuguesa, inglesa e espanhola e informar
os numeros telefonicos para as denuncias.

FECOMERCIOSPF

- DENUNCIE JA!
A EXPLORACAO SEXUAL

E TRAFICO DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES SAO CRIME

LEI FEDERAL N.® 11.577, DE 22 DE NOVEMBRO DE 2007.

[ON]
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14. PROIBICAO DE QUALQUER FORMA
DE DISCRIMINACAO EM ELEVADORES

No Estado de Sao Paulo, a Lei n.° 14.363, de 15 de marco de 2011, que alterou a
Lein.° 10.313, de 20 de maio de 1999, proibe qualquer forma de discriminagao
no acesso aos elevadores de todos os edificios publicos, privados, comerciais
industriais e residenciais multifamiliares — e obriga a afixacdo de cartaz.

)

Os empresarios que atuam em estabelecimentos verticais que utilizem
elevadores devem, portanto, se atentar a norma.

Os avisos devem se configurar em forma de cartaz, placa ou plaqueta com
os seguintes dizeres:

“E VEDADA QUALQUER FORMA DE DISCRII\/\INA(;,&O EM VIRTUDE DE RACA, SEXO,
COR, ORIGEM, ORIENTACAO SEXUAL, IDENTIDADE DE GENERO, CONDIQAO SOCIAL,
IDADE, PORTE OU PRESENCA DE DEFICIENCIA, OU DOENCA NAO CONTAGIOSA POR
CONTATO SOCIAL NO ACESSO AOS ELEVADORES DESTE EDIFICIO”.

[ON]
[ON]

m FECOMERCIOSPF

mmm PROIBICAO DE QUALQUER FORMA
DE DISCRIMINAGCAO EM ELEVADORES

E VEDADA QUALQUER FORMA DE DISCRIMINACAO
EM VIRTUDE DE RACA, SEXO, COR, ORIGEM,
ORIENTACAO SEXUAL, IDENTIDADE DE GENERO,
CONDICAO SOCIAL, IDADE, PORTE OU PRESENCA
DE DEFICIENCIA, OU DOENCA NAO CONTAGIOSA
POR CONTATO SOCIAL NO ACESSO AOS
ELEVADORES DESTE EDIFICIO.

LEI N.© 14.363, DE 15 DE MARCO DE 2011.
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15. PROIBICAO DE ATOS DE DISCRIMINACAO RACIAL

o @ o
A Lei Estadual de Sao Paulo n.°16.762, de 11 de junho de 2018, que alterou a " n n FECOMERCESS
Lei Estadual n.° 14.187/2000, tornou obrigatoria a afixacao de avisos em qual-
quer ambiente de uso coletivo, publico ou privado, em ponto de ampla visibi-
lidade, na forma de cartaz, placa ou plaqueta, contendo os seguintes dizeres: mmmm= PROIBICAO DE ATOS DE DISCRIMINACAO RACIAL

“LEI ESTADUAL N.° 14.187/2000 PUNE ADMINISTRATIVAMENTE OS ATOS

LEI ESTADUAL PUNE ADMINISTRATIVAMENTE
DE DISCRIMINACAO RACIAL NO ESTADO DE SAO PAULO. DENUNCIE”.

OS ATOS DE DISCRIMINACAO RACIAL NO
ESTADO DE SAO PAULO. DENUNCIE.

Importante:

A lei se aplica aos ambientes de trabalho, estudo, cultura, culto religioso,
lazer, esporte ou entretenimento, areas comuns de condominios, casas de
espetaculos, teatros, cinemas, bares, lanchonetes, boates, restaurantes, LEI ESTADUAL N.° 14.187/2000
pracas de alimentacao, hotéis, pousadas, estadios de futebol, centros co-
merciais, bancos e similares, supermercados, acougues, padarias, farma-
cias, drogarias, reparticoes publicas, instituicoes de saude, escolas, mu-
seus, bibliotecas, espacos de exposicoes, veiculos publicos ou privados de
transporte coletivo, inclusive veiculos sobre trilhos, embarcacoes e aerona-
ves, viaturas oficiais de qualquer espécie e taxis.

Alerta:

A partir do dia 12 de junho de 2018, em caso de descumprimento da lei, o
proprietario ou responsavel pelo estabelecimento ou meio de transporte
coletivo estara sujeito a multa de 100 unidades fiscais do Estado de Sao
Paulo (UFESPS).



CONCLUSAO

Diante de todo o exposto, verifica-se a existéncia de vasta legislacao em
vigor dispondo sobre a afixacao de placas e cartazes e o cumprimento
de exigéncias relacionadas por parte dos empresarios. Nao raro, as leis
municipais, estaduais e federais se sobrepdem, tornando ainda mais difi-
cil a compreensao das obrigacoes. Embora reconhecamos a importancia
do dever de informacao por parte dos fornecedores de produtos e ser-
vicos, sem discutir o mérito da finalidade a qual se destinam as leis, a
FecomercioSP entende que isso pode ser feito de uma forma mais eficien-
te e com menos burocracia.

Ha um excesso de leis editadas sobre a matéria que determinam o con-
tetdo, as letras, as cores e até o tamanho das inimeras placas que os co-
merciantes devem inserir em seus estabelecimentos. A legislacao sobre o
tema poderia ser unificada pelos entes do Poder Legislativo.

Os empresarios ja se veem submersos em inimeras normas, regulamen-
tos, decretos e afins que precisam observar diariamente na execucao de
sua atividade.

O dever de informar o consumidor sobre seus direitos deve ser cumpri-
do, mas isso poderia ser feito de forma mais simplificada, por exemplo,
mediante um Unico cartaz fisico ou eletrénico, contendo todas as infor-
macdes necessarias, ou até mesmo por meio de anuncio verbal. O em-
presario poderia decidir a melhor forma de cumprir o dever de informar
o consumidor, de acordo com a realidade do seu negocio, desde que o
fim seja atingido.
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