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29/11

8h30 - Credenciamento e Welcome Coffee

9h - Abertura Institucional

9h15 - Painel 1 - A Economia Digital e o seu Impacto na Comercializacdao de Bens/Servi¢cos e nas Relagoes Laborais
Cenadrio da economia digital mundial e os seus impactos no varejo brasileiro

Pedro Guasti, presidente do Conselho de Comércio Eletronico da FecomercioSP e CEO da

Ebit

Monica Herrero, CIO da Stefanini Brasil

Moderador: Carlos Aros, reporter e coordenador de Produ¢édo da_Jovem Pan

10h15 - Painel 2 | O Varejo e os Provedores de Computacao em Nuvem

O segmento de varejo exige diferenciacdo competitiva, eficiéncia operacional e velocidade de resposta as demandas de mercado. A utilizacdo da infraestrutura
de computacdo em nuvem garante, entre outros beneficios: agilidade, alta disponibilidade e modelos de utilizacdo de recursos de TI baseados em seu consumo.
Carlos Alves, gerente de Servigos da Logicalis

Augusto Bezerra, gerente de Marketing e Produtos de Solug¢des Digitais da Embratel

Adriano Pesconi, coordenador comercial da Locaweb

Moderador: Carlos Aros, reporter e coordenador de Producédo da Jovem Pan

11h15 - Painel 3 - Mar-Tech e Ad-Tech: o Uso de Tecnologia nas Estratégias de Marketing/Comunicacao do Varejo

Na era digital, o marketing personalizado ganhou um novo impulso e alcangou um novo patamar de eficacia. O advento da internet, das midias sociais e das
tecnologias emergentes permite técnicas avancadas de criagdo e distribui¢do de contetido e publicidade, impactando positivamente a experiéncia do cliente
(UX).

Victor Hugo Cardoso Alves, representante da Stefanini

Marcelo Raducziner, industry advisor da DXC Technology

Welington Souza, gerente de Marketing da All IN

Moderador: Carlos Aros, reporter e coordenador de Producédo da Jovem Pan

12h15 as 13h30 - Almoco - Brunch

13h30 - Painel 4 - Plataformas Digitais e Integracao On e Offline dos Negocios

Os clientes conectados esperam ter uma experiéncia consistente a cada interacdo com a empresa, a qualquer momento e por meio de qualquer dispositivo ou
canal. Omnichannel sdo as ferramentas que suportam esta experiéncia rica e efetiva quando implementadas sobre uma plataforma digital - considerada como
uma das principais estratégias de crescimento e de evolugdo do modelo de negocio das organizagoes.

Mario Almeida, diretor-executivo de Mobilidade e Ecofluig da TOTVS

Paulo Venancio Marcelino, diretor de PréVendas de Solu¢oes Digitais da Embratel

Moderadora: Gragca Sermoud, diretora editorial da Conteiido Editorial

14h30 - Painel 5 - IoT - Internet das Coisas e Infraestrutura de Comunicacao Digital
A Internet das Coisas impactard profundamente a sociedade e a economia na maneira como fazemos negocios, gerenciamos a infraestrutura publica ou
organizamos nosso cotidiano. Sensores conectados viabilizardo a sofisticacao e a performance de equipamentos, produtos e servigos e permitirdo a tomada de

decisédo a partir de uma visdo tinica de dados do negocio. A infraestrutura de comunicagdo digital necessaria requer confiabilidade e cobertura para o trafego de
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