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DESTAQUE

Novidades no PIX: 
mais segurança 
e variedade

Empreenda no marketing Empreenda no marketing 
digital e conduza os negóciosdigital e conduza os negócios

PROFISSÃO MEI
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CAPA

Novas mudanças 
no PIX prometem 
mais segurança 
e facilidades 
para o MEI

DDesde o dia 1º de novembro, o sistema de 
pagamentos PIX passou por uma série 
de atualizações importantes que afetam 
tanto os clientes quanto as empresas. As 
mudanças, implementadas pelo Banco 
Central (Bacen), têm como foco o reforço 
da segurança contra fraudes digitais e a 
criação de novas funcionalidades que pro-
metem agilizar o processo de pagamen-
to. Para o Microempreendedor Individual 
(MEI), essas novidades são uma oportuni-
dade para melhorar a gestão financeira e 
a experiência de atendimento aos clientes.

medidas de segurança 
para evitar fraudes

A principal novidade no quesito segu-
rança é a limitação de transferências em 
dispositivos não cadastrados. A partir de 
agora, transações realizadas a partir de 
dispositivos que não estejam previamen-
te registrados no banco terão um limite 
de R$ 200 por transação e R$ 1 mil por dia. 
Se o MEI precisar usar um novo aparelho, 
como um celular novo, basta cadastrá-lo 
para continuar a realizar transações sem 
essas limitações.

Essa medida é importante para quem 
recebe pagamentos via PIX, pois ajuda a 
reduzir as chances de fraude e prejuízos 
financeiros. A proteção adicional oferece 
mais tranquilidade ao MEI e aos clientes, 
garantindo que as operações sejam feitas 
de maneira mais segura e sem surpresas 
desagradáveis.

o que os bancos vão fazer?

Além das mudanças para os o público, o 
Bacen também estabeleceu novas regras 
que os bancos devem seguir para garantir 
transações seguras com o produto. Ago-
ra, as instituições financeiras precisam 
adotar tecnologias de gerenciamento de 
risco que detectem operações suspeitas, 
além de oferecer informações claras sobre 
como os clientes podem se proteger con-
tra fraudes. Além disso, farão uma veri-
ficação semestral para identificar possí-
veis problemas na conta.

Para o MEI, isso significa mais confiança 
ao usar a modalidade de pagamento, uma 
vez que os bancos estarão mais prepara-
dos para prevenir problemas. A aceitação 
do PIX tende a aumentar entre os consu-
midores, proporcionando uma alternati-
va prática e confiável.

pix por aproximação: 
mais rapidez no atendimento

A partir de fevereiro de 2025, entra em 
cena o PIX por aproximação, uma funcio-
nalidade que promete tornar o processo 
de pagamento mais rápido. Com esse novo 
serviço, o cliente poderá fazer pagamentos 
aproximando o celular de uma maquini-
nha de cartão sem precisar acessar o apli-
cativo do banco. Isso é ideal para negócios 
que tenham um fluxo de clientes constan-
te, como comércios e restaurantes, onde 
um processo de pagamento rápido melho-
ra o atendimento e reduz filas.

O Banco do Brasil (BB) já começou a tes-
tar o recurso, com previsão de liberação 
para todos os clientes até o fim deste ano, 
enquanto outros bancos devem adotar 
o produto no início de 2025. Para quem 
vende pela internet, o PIX por aproxima-
ção também será um diferencial. Atual-
mente, o consumidor precisa sair da pági-
na de compra para concluir o pagamento 
no aplicativo do banco. Com essa atuali-
zação, o processo ocorrerá diretamente 
na plataforma em que o procedimento é 
feito, tornando a experiência mais rápida 
e fluida, o que é excelente para atrair e 
reter clientes.

pix automático: 
simplificando 
pagamentos recorrentes

A partir de junho do mesmo ano, o PIX 
automático promete facilitar a vida dos 
empresários que trabalham com cobran-
ças recorrentes, como academias, escolas 
e serviços de assinatura. Com o PIX auto-
mático, será possível agendar pagamen-
tos mensais de forma instantânea, sem a 
necessidade de aprovação a cada cobrança.

A novidade representa uma grande van-
tagem para o MEI, que poderá contar com 
mais regularidade no recebimento dos 
pagamentos. Ademais, a automação reduz 
custos administrativos e a necessidade 
de lembrar os clientes sobre pagamentos 
pendentes, melhorando o fluxo de caixa 
e diminuindo o risco de inadimplência.

o que entra no pix automático?

Será mais fácil organizar o pagamento de 
contas fixas, como água, energia, mensa-
lidades de escolas e assinaturas de servi-
ços como Netflix e Amazon Prime. Para o 
MEI, isso significa não só uma maneira de 
organizar melhor os pagamentos recorren-
tes, como também de oferecer ao público 
um sistema de cobrança prático e seguro.

As atualizações do PIX representam um 
avanço importante tanto em segurança 
quanto em eficiência para o MEI. Com essas 
mudanças, o Bacen busca combater gol-
pes e, ainda, proporcionar uma experiên-
cia de pagamento moderna e ágil. Para os 
empreendedores, essa é uma oportunida-
de de melhorar o atendimento e a gestão 
financeira, além de se manterem compe-
titivos no mercado.
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além dos lançamentos 
das modalidades por 
aproximação e automática, 
novas regras de antifraude 
entram em vigor em novembro
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UUma gestão eficiente de estoques é funda-
mental para a saúde financeira e a compe-
titividade de qualquer empresa. Controlar 
adequadamente os produtos armazenados 
não só otimiza o caixa como também garan-
te a satisfação do cliente, evitando faltas e 
excessos. Manter o equilíbrio certo entre a 
oferta e a demanda é a grande questão.

Para isso, as metodologias just in time, 
estoque de segurança e rotatividade sur-
gem como estratégias-chave que ajudam a 
empresa a operar de forma sustentável e evi-
tar prejuízos.

just in time: 
minimizar estoques e custos

A metodologia tem como objetivo manter os 
estoques no menor nível possível. As reposi-
ções de produtos acontecem somente quando 
há necessidade imediata, o que reduz as des-
pesas com armazenagem. Embora eficien-
te em termos de custo, esse método exige 
uma cadeia de suprimentos extremamente 
ágil e confiável.

Se houver qualquer falha no fornecimen-
to, a empresa pode ficar sem produtos para 
atender ao público. Por isso, é uma estratégia 
recomendada para operações que consigam 
trabalhar com previsões de demanda muito 
precisas e tenham parceiros de confiança.

estoque de segurança: 
proteção contra oscilações

Trata-se de uma estratégia que previne a 
escassez de produtos em períodos de deman-
da inesperada ou em caso de problemas 
no abastecimento.

Ao manter uma reserva mínima de itens 
essenciais, as empresas se protegem de 
imprevistos, evitando a perda de vendas e 
a insatisfação dos clientes. Contudo, o esto-
que de segurança deve ser gerido com cui-
dado para que o volume armazenado não se 
torne excessivo, gerando custos adicionais 
de manutenção.

rotatividade de estoque: 
priorizando produtos 
de alta demanda

Ajuda a identificar as mercadorias que têm 
maior saída e as que estão encalhadas. Uti-
lizando ferramentas como a curva ABC, que 
classifica os itens de acordo com a respec-
tiva importância no volume de vendas, a 
empresa pode focar nos produtos que real-
mente geram receita. Os itens do grupo A, 
por exemplo, representam cerca de 80% das 
vendas, concentradas em 20% dos produtos 
— e, por isso, merecem atenção prioritária. 
Já os grupos B e C, ainda que tenham menor 
participação, não podem ser negligencia-
dos. O ideal é buscar aumentar a relevân-
cia desses produtos nas vendas, potenciali-
zando a curva.

previsões de demanda 
otimizam a gestão de estoques

Uma ferramenta essencial. Com base em 
dados históricos, sazonalidades e tendências 
de consumo, as empresas podem ajustar os 
estoques de maneira mais precisa, evitando 
tanto a falta quanto o excesso de mercado-
ria. Métodos como médias móveis, suaviza-
ção exponencial e regressão linear auxiliam 
a calcular a demanda futura, enquanto pes-
quisas de mercado oferecem insights para 
novos produtos ou mudanças no comporta-
mento do consumidor.

a importância de um 
sistema de gestão integrado

A automação e a integração de sistemas 
são importantes para manter uma gestão 
de estoque eficiente. Softwares de controle 
permitem monitorar com precisão a entrada 
e a saída de produtos, integrando informa-
ções com os setores de Marketing, Financei-
ro e Comercial. Essa prática não só otimiza 
os processos internos como também torna a 
empresa mais competitiva e lucrativa.

gestão de estoque sustentável: 
o equilíbrio entre liquidez 
e inteligência

Em resumo, uma gestão sustentável de esto-
ques requer planejamento contínuo, inte-
gração de setores e uso de tecnologias para 
garantir que os produtos certos estejam dis-
poníveis na hora certa. Ao aplicar metodo-
logias como a just in time, estoque de segu-
rança e rotatividade, as empresas podem 
minimizar os custos, melhorar o fluxo de 
caixa e garantir a satisfação dos clientes.

GESTÃO

Estoques: 
conheça 3 técnicas 
para manter o 
equilíbrio certo 
entre oferta 
e demanda
métodos ajudam a vender 
mais com o nível ideal 
de armazenamento 
de produtos; saiba qual 
é o melhor para o seu negócio
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CCom o crescimento do marketing digital e a 
necessidade das empresas de se adaptarem 
ao ambiente online, muitos MEIs encontram 
uma excelente oportunidade de oferecer ser-
viços especializados para outros negócios.

Criação de conteúdo, redes sociais, SEO ou 
campanhas pagas, o MEI que deseja atuar 
com marketing digital pode atender a empre-
sas que ainda não tenham expertise nesse 
campo e que busquem melhorar a presen-
ça digital.

A seguir, confira dicas úteis para os MEIs 
que desejam se posicionar como prestadores 
de serviços de marketing digital, aumentar 
o portfólio e fidelizar a clientela.

enquadramento

As áreas da Publicidade e Marketing não 
estão disponíveis na lista de Classificação 
Nacional das Atividades Econômicas (CNAE) 
para MEI, tampouco as profissões de social 
media ou influenciador digital. Entretanto, o 
empreendedor pode se enquadrar no regime 
com a atividade que melhor se assemelha à 
que pretende desempenhar. Veja abaixo. 

• Digitador

• Editor de jornais diários e não diários

• Editor de lista de dados e outras informações

• Editor de livro

• Editor de revista

• Editor de vídeo independente

• Fotógrafo

• Promotor de vendas

• Instrutor de cursos gerenciais

escolha um nicho para atuar

O marketing digital é um campo amplo, que 
inclui redes sociais, produção de conteúdo, 
design gráfico, SEO (otimização para meca-
nismos de busca), publicidade online, e-mail 
marketing e muito mais. Para o MEI inician-
te, escolher uma área de especialização pode 
ser a melhor forma de atrair clientes espe-
cíficos e se destacar.

Por exemplo, se o MEI tem conhecimen-
to em design, pode focar em criar conteú-
dos visuais e postagens para redes sociais. 
Já um microempreendedor com facilidade 
para a escrita pode atuar com produção de 
conteúdo para blogs e e-mail marketing. 
Ter um foco inicial ajuda a construir um 
portfólio direcionado, que se torna mais atra-
tivo para empresas que procurem uma solu-
ção específica.

entenda as necessidades do cliente

Para que o trabalho de marketing digital seja 
efetivo, é importante que o MEI compreenda 
as necessidades e os objetivos de cada clien-
te. Empresas de setores distintos têm prio-
ridades diferentes, e o entendimento dessas 
demandas possibilita a criação de estraté-
gias personalizadas, o que aumenta as chan-
ces de sucesso.

Um pequeno negócio de alimentação, por 
exemplo, pode precisar de ajuda para desen-
volver presença no Instagram e no Facebook, 
enquanto um prestador de serviços técni-
cos prefira investir em SEO e Google Ads. 
Em uma reunião inicial, é fundamental que 
o MEI questione o cliente sobre as metas 
e expectativas, oferecendo uma visão clara 
sobre o que será entregue e como as ações 
de marketing podem impactar o negócio 
positivamente.

ofereça um portfólio relevante

Um portfólio é uma ferramenta relevan-
te para demonstrar a capacidade e o estilo 
de trabalho do MEI. Para conquistar os pri-
meiros clientes, o microempreendedor pode 
incluir no portfólio trabalhos de estudo, como 
propostas de mídias sociais ou campanhas 
que desenvolveu para aprender mais sobre o 
setor. Além disso, projetos voluntários para 
amigos ou empresas locais são uma ótima 
maneira de começar a construir uma cole-
ção de trabalhos variada.

Dispor de um site ou uma página nas redes 
sociais em que o MEI pode exibir o próprio 
trabalho é altamente recomendável. Assim, 
potenciais clientes podem ver exemplos con-
cretos e entender melhor o estilo e a abor-
dagem do profissional.

PROFISSÃO MEI

Marketing digital: 
oportunidades na 
área de Criação 
de Conteúdo

!!!

!!!

!!!
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desenvolva uma estratégia de preço

Para o MEI que oferece serviços de marke-
ting digital, é preciso definir uma política 
de preços clara e transparente, consideran-
do o tempo investido e a complexidade dos 
serviços oferecidos. Em vez de propor valo-
res fechados, uma estratégia é oferecer paco-
tes com faixas de preços, ajustados de acor-
do com as necessidades de cada cliente.

Por exemplo, o MEI pode oferecer um paco-
te básico de criação de conteúdo para redes 
sociais, incluindo três postagens semanais 
com design e texto, e um pacote premium 
que englobe relatórios mensais de desem-
penho, produção de stories e interação com 
seguidores. A definição desses pacotes faci-
lita para o cliente entender o valor do ser-
viço e permite que o MEI seja transparente 
sobre o escopo de trabalho.

invista em 
ferramentas e automação

Uma das vantagens de trabalhar com mar-
keting digital é a disponibilidade de ferra-
mentas e plataformas que facilitem o tra-
balho. Aplicativos de automação para redes 
sociais, como o Buffer ou o Hootsuite, aju-
dam a programar postagens e garantir uma 
presença constante nas plataformas. Fer-
ramentas de design gráfico, como Canva e 
Adobe Spark, permitem criar peças visuais 
atrativas sem necessidade de conhecimen-
tos avançados.

Para o MEI que trabalha com SEO e fer-
ramentas como Google Analytics, Goo-
gle Search Console e Semrush ajudam a 
entender as tendências de pesquisa e a 
melhorar a performance nos buscadores. 
O investimento nesses recursos aumen-
ta a competência do serviço e melhora 
os resultados entregues, contribuindo para 
a fidelização.

aposte na criação 
de conteúdo educativo

Uma maneira hábil de atrair clientes 
e demonstrar expertise é criar conteúdo edu-
cativo sobre marketing digital. Postar dicas 
de como melhorar o desempenho nas redes 
sociais, escrever artigos a respeito de SEO ou 
publicar conteúdos que expliquem as vanta-
gens do marketing digital ajuda a construir 
uma reputação de autoridade no mercado.

Esse conteúdo pode ser divulgado no blog do 
MEI ou nas redes sociais, como LinkedIn e 
Instagram. Além de atrair potenciais clien-
tes, a criação de conteúdo educativo demons-
tra que o microempreendedor é atualizado 
e está apto a guiar outras empresas na tran-
sição para o ambiente digital.

estabeleça parcerias estratégicas

Firmar parcerias com outros MEIs e peque-
nas empresas pode abrir novas portas e tra-
zer clientes para o microempreendedor. Por 
exemplo, o MEI que atua com design gráfi-
co pode se associar a outro profissional que 
trabalhe com criação de conteúdo ou SEO, 
formando uma rede completa de serviços..

Essas parcerias também ajudam a criar indi-
cações mútuas e a fortalecer a presença do 
MEI no mercado. Além disso, ao contar com 
uma rede de parceiros, o profissional pode 
oferecer um serviço mais abrangente, aten-
dendo melhor às necessidades dos clientes 
e aumentando as chances de fechar contra-
tos maiores.

monitore os resultados

Acompanhar os resultados das campanhas e 
apresentar relatórios periódicos aos clientes 
são algumas das melhores práticas no mar-
keting digital. Mesmo que o MEI trabalhe 
com campanhas simples nas redes sociais, 
ele pode gerar relatórios que indiquem o cres-
cimento de seguidores, o aumento no enga-
jamento ou a performance dos conteúdos.

Esses relatórios são úteis para o cliente enten-
der o impacto do trabalho realizado e perce-
ber o valor do serviço. Apresentar resultados 
concretos aumenta a satisfação e facilita a 
renovação de contratos, além de gerar con-
fiança no trabalho do MEI.

aprimore os conhecimentos

O marketing digital está em constante evo-
lução, com novas ferramentas e tendências 
surgindo o tempo todo. O MEI que deseja se 
manter competitivo no mercado deve estar 
sempre atualizado — e uma maneira práti-
ca de fazer isso é por meio de aulas online. 
Plataformas como Coursera, Udemy e Sebrae 
oferecem cursos relacionados a redes sociais, 
SEO, anúncios pagos e produção de conteúdo.

O conhecimento constante permite que o 
profissional melhore a qualidade de servi-
ço e amplie o portfólio. Além disso, manter-
-se atualizado ajuda o microempreendedor a 
oferecer soluções inovadoras, destacando-se 
no mercado.

destaque a experiência personalizada

Uma das grandes vantagens do MEI em com-
paração a grandes agências é a possibilidade 
de oferecer uma experiência personalizada e 
próxima. Os MEIs podem ofertar atendimen-
to diferenciado, compreendendo as particula-
ridades e as necessidades do cliente de forma 
mais detalhada. Esse tipo de relacionamen-
to gera confiança e fortalece a fidelização.

Investir em comunicação constante e forne-
cer feedbacks detalhados sobre as ações rea-
lizadas são diferenciais importantes que o 
MEI pode utilizar para se destacar. As empre-
sas que buscam resultados de marketing 
digital valorizam esse tipo de experiência, o 
que aumenta a chance de manter o cliente a 
longo prazo.
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AAtualmente, criminosos têm se aprovei-
tado da tecnologia para enganar empre-
sários, contribuintes e contadores. Este-
lionatários enviam falsos Documentos de 
Arrecadação do Simples Nacional (DAS), 
guias da Receita Federal e até fraudam 
documentos do Microempreendedor Indi-
vidual (MEI). O golpe, sofisticado, inclui 
e-mails de supostos escritórios contábeis 
e de advocacia imitando documentos ofi-
ciais, com alteração no código barras e nos 
dados do boleto. Assim, o pagamento cai 
direto nas contas dos fraudadores. Os pre-
juízos do golpe são muitos, pois dificil-
mente o dinheiro será recuperado — e a 
vítima, de qualquer forma, terá de pagar 
o imposto devido.

A Federação do Comércio de Bens, Ser-
viços e Turismo do Estado de São Paulo 
(FecomercioSP) alerta para essa prática 
criminosa, enfatizando que a Receita Fede-
ral e demais órgãos fiscais não enviam 
cobranças por e-mail ou WhatsApp. O cor-
reto é que os contribuintes emitam as 
guias diretamente nos sites oficiais, aces-
sados via login e senha, ou certificado 
digital, para garantir a credibilidade e a 
veracidade das informações. Por isso, os 
especialistas da Entidade reuniram seis 
dicas essenciais para que as empresas do 
Simples Nacional, especialmente os MEIs, 
e até mesmo os demais contribuintes pos-
sam se proteger desses crimes. Confira 
a seguir.

não pague imediatamente

Recebeu um boleto suspeito? Não pague-
-o automaticamente. Antes de realizar 
qualquer transação, certifique-se de que o 
documento seja legítimo. Fraudes podem 
ser sutis e parecerem muito convincentes.

verifique a origem

Sempre confirme a autenticidade dos 
e-mails que recebe, principalmente se con-
tiverem documentos de cobrança. Este-
lionatários estão cada vez mais profissio-
nais, utilizando e-mails que imitam os 
de escritórios conhecidos, dificultando 
a identificação acerca da legitimidade 
do remetente.

consulte as fontes oficiais

Quando tiver dúvidas, acesse diretamente 
os sites oficiais da Receita Federal ou do 
Simples Nacional para checar se há dívi-
das em seu nome. Esses portais contam 
com sistemas seguros que fornecem as 
informações adequadas para regularizar 
pendências fiscais.

atenção ao método de pagamento

Desconfie de guias que exijam pagamen-
to apenas via PIX . Embora a modalidade 
seja uma ferramenta rápida e eficiente, 
fraudes que envolvam esse sistema são 
mais difíceis de rastrear. Métodos de paga-
mento legítimos oferecem outras formas 
de quitação, como boletos bancários com 
código de barras. Além disso, ao surgir 
desconfiança, é possível cancelar o paga-
mento de forma razoavelmente rápida.

converse com o seu contador

Caso tenha qualquer dúvida, entre em 
contato com um contador ou escritório de 
contabilidade de confiança, que poderá 
confirmar se a cobrança é real e se o docu-
mento está correto.

denuncie os sites suspeitos

Golpistas frequentemente criam páginas 
falsas que imitam os portais oficiais da 
Receita. Sempre cheque se o site é real-
mente o oficial antes de inserir qualquer 
informação.

Além disso, mantenha um antivírus insta-
lado no seu equipamento para que o soft-
ware possa detectar e alertar sobre sites 
falsos e e-mails maliciosos que tentam 
enviar boletos fraudulentos. Certifique-se 
de manter o programa sempre atualizado.

O aumento de casos de crimes cibernéti-
cos voltados para as pequenas empresas 
mostra a sofisticação dessas fraudes. Os 
criminosos manipulam informações digi-
tais e falsificam documentos, aproveitan-
do-se da confiança e da falta de conhe-
cimento técnico das vítimas. Proteger-se 
dessas ameaças requer atenção e adoção 
de práticas preventivas. Fique atento, pro-
teja a sua empresa e oriente a sua equipe!

PERGUNTE AO CONSULTOR

As 6 dicas para 
se proteger de 
golpes fiscais

ALBERTO BORGES 
DE CARVALHO JÚNIOR,
assessor técnico da Federação do Comércio 
de Bens, Serviços e Turismo do Estado 
de São Paulo (FecomercioSP)

criminosos se passam 
por órgãos oficiais 
para extorquir empresários 
e contribuintes
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