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CONJUNTURA

SERVICOS MANTEM FORCA NESTE ANO,

MAS EM RITMO
MENOS ACELERADO

esmo com todas as turbuléncias da economia, os

Servigos conseguiram atravessar 2025 com folego —

ndo tao acelerado quanto nos anos anteriores, mas
ainda em um patamar elevado de atividade das empresas.

A Pesquisa Mensal dos Servicos (PMS), do IBGE, mostra
que o setor manteve desempenho solido ao longo do ano,
ainda que mais moderado.

Em setembro, o volume geral dos Servicos cresceu 0,6%
frente a agosto e 4,1% na comparagdo anual, acumulando 18
meses seguidos de alta, o maior nivel da série histérica da
pesquisa. O setor esta 19,5% acima do apurado em fevereiro
de 2020, marco pré-pandemia.

O setor nao via uma sequéncia tao prolongada de crescimen-
to desde 2022. Apesar disso, o ritmo de avanco em 2025 foi
mais moderado, com um ganho acumulado de 3,3%, enquan-
to em 2022, o aumento no mesmo periodo havia sido de 5,6%.
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CONJUNTURA

TRANSPORTES E LOGISTICA

LIDERAM
CRESCIMENTO

segmento de transportes, servicos auxiliares e cor-
reio cresceu 6,1%, impulsionado por transporte ro-
doviario de cargas, transporte aéreo de passageiros,

logistica e concessdes rodovidrias.
Com avanco de 4,9%, a atividade de informac¢ao e comuni-
cagdo surfou a onda da digitalizagdo, da maior demanda por

servicos online e da aceleragdo tecnologica nas empresas.

PESQUISA MENSAL DE SERVICOS
INDICADORES DO VOLUME DE SERVICOS,
SEGUNDO ATIVIDADES DE DIVULGACAO

BRASIL - SETEMBRO 2025 - VARIAGCAO (%)

MES/MES MES/MESMO MES

ATIVIDADES DE
DIVULGACAO NO ANO EM 12 MESES

Receita nominal 02 | 02 | 06 | 28 2,5 4, 2,8 31
de servicos

Servicos
prestados 0,3 1, -0,5 -1,7 1,5 -0,4 1,2 1,9
as familias

Servicos
de informacéao
e comunicacao

0,6 4,5 1,2 4,0 3,5 4,9 55 5,6

Servicos
profissionais,
administrativos e
complementares

0,5 0,3 -0,6 2,8 2,8 2,3 2,4 2,9

Transportes,
servicos auxiliares
aos transportes

e correio

0,5 0,2 1,2 4,3 3,2 6,1 2,8 31

Outros servigos 0,1 0,8 1,6 -1,6 -2,6 3,0 -1,6 -2,0

FONTE: IBGE | ELABORACAO: FECOMERCIO-SP
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CONJUNTURA

SETOR SEGUE NA PONTA E ESTIMULA

MERCADO DE
TRABALHO

De janeiro a outubro, o setor criou
61.016 empregos formais, mantendo
com folga a lideranca nacional

OS DESTAQUES FICARAM POR CONTA DE:

« informagdo, comunica¢ao, financeiros, imobiliarios, profis-
sionais e administrativos (362.653 vagas) — digitalizacdo e
servicos de apoio empresarial puxaram o crescimento;

o administracdo publica, saide, educagdo e servicos sociais
(312.632 vagas) — demanda continua por servigos essen-
ciais manteve o segmento aquecido;

o transporte, armazenagem e correio (+18.334 vagas) —
e-commerce e logistica continuaram expandindo a demanda

por mao de obra.
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CONJUNTURA

SALDO DE EMPREGOS FORMAIS | BRASIL 2025
(ATE OUTUBRO)

SERVICOS 961.016

INDUSTRIA 305.641

CONSTRUCAO 218.098

COMERCIO 214.717

AGROPECUARIA 101.188

NAO
IDENTIFICADO

INFORMACAO, COMUNICACAO E

ATIVIDADES FINANCEIRAS, IMOBILIARIAS, 362.653
PROFISSIONAIS E ADMINISTRATIVAS
ADMINISTRACAO PUBLICA, DEFESA,

SEGURIDADE SOCIAL, EDUCACAO, SAUDE 312.632

HUMANA E SERVICOS SOCIAIS

TRANSPORTE,
ARMAZENAGEM E 118.334
CORREIO
OUTROS
SERVICOS 88.081
ALOJAMENTO E 79120

ALIMENTACAO

SERVICOS 196

DOMESTICOS ,
FONTE: MINISTERIO DO TRABALHO
ELABORACAO: FECOMERCIO-SP
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CONJUNTURA

CENARIO ESPERADO
DARA O FIM DE 2025

O setor de Servicos deve encerrar 0 ano
aquecido, porém em ritmo menos acelerado,
conforme projecoes da FecomercioSP:

o crescimento proximo de 3%;

« sustentado principalmente por informa¢iao e comunicagio,
transporte e logistica;

» enquanto os servigos voltados para as familias seguem mais
fracos em razao dos juros altos e da renda pressionada.

EXPECTATIVA DO VOLUME DE SERVICOS,
SEGUNDO ATIVIDADES DE DIVULGACAO

BRASIL - 2025 - VARIAGAO (%)

MES/MES MES/MESMO MES

ATIVIDADES DE
DIVULGACAO NO ANO

Receita Nominal 03 | 04 | 05 | 30 | 32 | 33 3,0
de Servicos - Brasil

Servicos prestados | , | 53 | g4 1,3 1,4 1,6 2,1
as familias

Servicos de
informacéao e
comunicag¢ao

1,9 2,2 2,0 4,0 4,2 4, 53

Servicos
profissionais,
administrativos e
complementares

0,4 0,5 0,6 2,4 2,6 2,7 3,1

Transportes,
servi¢cos auxiliares
aos transportes

e correio

0,7 0,5 0,6 4,4 4,6 4,5 3,3

Outros servigcos 0,0 0,1 0,2 -1,3 -1, -0,9 -1,7

FONTE: IBGE | ELABORACAO: FECOMERCIO-SP
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CONJUNTURA

INADIMPLENCIA

EM ALTA...

A inadimpléncia subiu de 8,1%, em marco, para
?.2%, em novembro, mostrando fragilidade financeira
e menor capacidade de consumo — um alerta
para o Varejo e para os prestadores de servicos

FAMILIAS ENDIVIDADAS (%)

72,7

71,4 72,2
70,2 72 > ; 70,6

69,2 MAl JUN AGO
68,4 ABR 25 25 - 25 NOV
MAR 25 25
NOV DEZ 25
FEV
24 JAN 25
25
ELABORACAO: FECOMERCIO-SP
INADIMPLENCIA (%)
9,7
9,1 91 93 96 ’ 9,2
8,9 8,9 8,7 8,3 8.1 8,6 9,0 o e —— 4\
NM +JUN JU.—L AGO SET ouT NOV
o o4 Y FEV MAR ABR o5 N O5 25 25 25 g
25 25 25

ELABORACAO: FECOMERCIO-SP

OUT | NOV | DEZ | 2025



CONJUNTURA

E CONFIANCA

EM BAIXA

Indice de Confianca de Servicos (ICS), da Fundacio

Getulio Vargas (FGV), ficou em patamar baixo ao

longo do ano, chegando a 87,1 pontos em agosto, um
dos menores desde 2021. A partir de setembro, houve uma
sequéncia de pequenas altas, com o ICS atingindo 90,1 pon-
tos em novembro, mas ainda abaixo da linha de neutralidade
(100), o que significa que o pessimismo ainda predomina en-
tre os empresarios.

Embora a leve melhoria recente indique redugdo do pessi-
mismo na margem, o quadro geral continua marcado por cau-
tela, o que tende a limitar investimentos e decisdes de expan-
sdo dos negocios.

INDICE DE CONFIANGA DE SERVIGOS* (ICS)

96 -4%
94 -2%
92 0%

90 2%

VARIACAO EM 12 MESES

88 -4%

VALOR DO iNDICE

86 -6%

84 -8%

-10%
NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV 0
24 24 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

B VALORDOINDICE M VARIAGAO EM 12 MESES

(*) COM AJUSTE SAZONAL
FONTE: FGV | ELABORACAQ: FECOMERCIO-SP
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CONJUNTURA

INFLACAO

SOB CONTROLE,
MAS ACIMA DO IDEAL

INPC segue estavel. As projecdes da FecomercioSP
apontam para um fechamento préximo de 4,3% em
12 meses, retornando ao limite da meta oficial de
4,5%. Esse resultado sinaliza, portanto, uma estabilidade do

quadro inflacionario.

Ja a taxa de juros continua em um patamar que trava consu-

mo e investimento, principalmente entre pequenos negdcios.

INDICE NACIONAL DE PREGOS

AO CONSUMIDOR | INPC B % MEnsaL [l % 12 MESES
520%  ©32%  520%  518%
ason 8% a7 487% 513%  505%  510% sion
4]17% 433%  428%
OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN
FONTE: IBGE | PROJECAO: FECOMERCIO-SP PROJECAO

SELIC «» IPCA -

2025 2026 2025 2026

1500 1250 435 4.3]

N
PIB s CAMBIO

2025 2026 2025 2026

219 18/ 550 5,02

FONTE: BCB | FOCUS
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CONJUNTURA

PERSPECTIVAS PARA

2026

proximo ano deve manter expan-

sdo, desde que os juros finalmente
iniciem uma trajetoria consisten-
te de queda. Isso traria alivio ao crédito, per-
mitiria reorganizar o orcamento das familias

e destravaria parte do consumo represado.

MAS O CENARIO AINDA
DEPENDE DE:

« politica fiscal;

» ritmo de emprego;

« comportamento da inadimpléncia;
« estabilidade de pregos.

COMO SE PREPARAR
5 DICAS ESSENCIAIS

PARA OS EMPRESARIOS

’I BUSQUE AUTOMATIZE 5 REFORCE O FLUXO
FINANCIAMENTO . EDIGITALIZE . DE CAIXA
MAIS BARATO Produtividade é a Renegocie prazos,
Pronampe, garantias publicas palavra-chave num organize pagamentos
e operagbes estruturadas ciclo de margens e monitore o capital de
ajudam a reduzir o apertadas. giro detalhadamente.

custo médio da divida.

4 EVITE DiVIDAS 5
. DE CURTO PRAZO .
Com juros elevados,

alongar prazos é estratégico
e reduz o risco financeiro.

ACOMPANHE A
POLITICA FISCAL

Mudangas previstas para 2026
afetam juros, infla¢ao e crescimento
(e devem estar no planejamento).
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