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DIGITALIZAGCAO
DO ESTADO: O

QUE MUDA PARA
A SUA EMPRESA

GUIA PRATICO PARA ACOMPANHAR
OBRIGACOES DIGITAIS, EVITAR PERDA
DE PRAZOS E REDUZIR RISCOS




INTRODUGCAO

Arelacaodas empresas comoPoder Publicoesta

cada vez mais digital. Notas fiscais, informa-
coes trabalhistas, recolhimentos, notificacoes,
dados cadastrais e outros registros passaram a
circular por sistemas que conseguem compar-
tilhar e confrontar informacoes.

Na pratica, isso significa que cumprir uma obri-
gacaonaoserestringeapenasaoenviodedados
ao governo. E preciso garantir que as informa-
coes fornecidas pela empresa sejam corretas e
consistentes entre diferentes sistemas.

Adigitalizacaotambém trouxe beneficios,como
servicos mais rapidos, reducao de documentos
em papel, integracao entre érgaos publicos e
simplificacao de alguns procedimentos. Mas
exige uma nova rotina de acompanhamento
das empresas.

Para micro e pequenos negocios, em particu-
lar, essa atencao é importante. Muitas vezes, o
proprio empresario e o contador concentram
diferentes obrigacoes e precisam acompanhar
plataformas, notificacoes e mudancas regula-
torias ao mesmo tempo.

Este e-book foi desenvolvido para ajudar o seu
negocio a entender o que precisa ser acompa-
nhado, quais cuidados devem entrar na rotina
e Como se preparar para um ambiente de ne-
gocios cada vez mais digitalizado.
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O QUE MUDOU
NA RELAGCAO DA
EMPRESA COM
O ESTADO?

A principal mudanca pode ser resumida em
uma palavra: interoperabilidade.

Interoperabilidade significa que diferentes sis-
temas publicos conseguem trocar informacoes
entre si. Um dado informado a determinado
drgao pode ser consultado por outro sistema,
sem a necessidade de uma nova entrega pela
empresa.

Esse processo ja alcanca setores fiscais, tribu-
tarios, trabalhistas, cadastrais e de defesa do
consumidor. Na apresentacao que deu origem
a este guia, a 16gica é resumida em trés etapas
— a empresa informa o dado, o érgao consulta a
fonte e a informacao passa a ser utilizada para
conceder, negar, cruzar ou fiscalizar.

O QUE ISSO SIGNIFICA NA PRATICA?

A empresa precisa olhar para as informacoes
enviadas ao governo como partes de um mes-
mo conjunto.

Dados de:

NOTAS FISCAIS

FATURAMENTO

FOLHA DE PAGAMENTO

ADMISSOES E DEMISSOES

FGTS

CADASTROS

E OBRIGACOES TRIBUTARIAS PODEM SER
CONFRONTADOS ELETRONICAMENTE

ATENGCAO

Uma informacao correta, isoladamente, nao é
suficiente. E importante verificar se os dados
declarados pela empresa sao coerentes entre
diferentes sistemas.



O QUE A SUA
EMPRESA DEVE
FAZER AGORA?

A digitalizacao exige uma rotina de conformi-
dade.

Nao é necessario transformar o pequeno ne-
gocio em um departamento de tecnologia. O
primeiro passo € organizar responsabilidades.

COMECE POR QUATRO PERGUNTAS

QUEM ACOMPANHA AS PLATAFORMAS
OFICIAIS DA EMPRESA?

Defina claramente quem sera responsavel pelo
monitoramento.

OS DADOS CADASTRAIS ESTAO
ATUALIZADOS?

Confira e-mail, telefone, responsaveis e procu-
racoes.

AS INFORMAQ@ES ENVIADAS

POR DIFERENTES SISTEMAS SAO
CONCILIADAS?

Folha, FGTS, notas fiscais e demais registros
nao devem ser tratados como informacoes in-
dependentes.

O CONTADOR E OS RESPONSAVEIS
INTERNOS SABEM QUEM DEVE AGIR
QUANDO CHEGAR UMA NOTIFICA(}AO?
Defina previamente o fluxo. Isso evita desco-
brir uma comunicacao oficial quando o prazo
ja estiver correndo.



DET: NAO

DEIXE UMA
NOTIFICAGAO
SEM SER LIDA

O Domicilio Eletronico Trabalhista (DET) é o

canal utilizado pela fiscalizacao do trabalho

para se comunicar eletronicamente com em-
pregadores.

Por meio desse sistema, podem chegar noti-
ficacoes, pedidos de documentos, avisos de
irreqularidades e intimacoes. A plataforma
alcanca CNPJs de diferentes portes.

O ponto que merece maior atencao é o prazo.

Uma comunicacao pode ser considerada re-
cebida apos 15 dias mesmo que ninguém a
tenha aberto.

CRIE UMA ROTINA SIMPLES

Defina um responsavel pelo DET.

Consulte a plataforma pelo menos uma vez
pOT semana.

Mantenha e-mail e telefone atualizados.
Verifique as procuracoes eletronicas.

Crie um procedimento para encaminhar
rapidamente notificacoes a contador, juridico
ou responsavel pela area.

Nao espere receber uma carta ou contato
presencial para verificar pendéncias.



E-SOCIAL,
FGTS DIGITAL
E DET: OLHE
PARA OS TRES
EM CONJUNTO

Esses sistemas fazem parte de um mesmo am-
biente de informacodes trabalhistas.

eSocial: concentra informacoes como folha,
admissoes, demissoes e eventos relacionados
aos contratos de trabalho.

FGTS Digital: registra recolhimentos, atrasos
e inadimpléncia.

DET: concentra a comunicacao oficial da fisca-
lizacao com o empregador.

A divergéncia entre as informacoes registra-
das nesses ambientes pode ser identificada
eletronicamente.

Antes de fechar cada periodo, confira:
Folha — eSocial - FGTS Digital
Os valores e as informacoes correspondem?

Uma revisao periddica pode permitir que a
empresa identifique uma inconsisténcia antes
que se transforme em problema.



NFS-E NACIONAL.:
PREPARE A
EMPRESA PARA
O NOVO PADRAO

A Nota Fiscal de Servico Eletronica (NFS-e) Na-

cional cria um padrao unico de emissao.

Para Microempresas (MEs) e Empresas de Pe-
queno Porte (EPPs) optantes pelo Simples
Nacional, a apresentacao aponta a obrigato-
riedade do padrao nacional a partir de 12 de
novembro de 2026.

IMPORTANTE

Com a Reforma Tributaria, o documento fiscal
ganha ainda mais importancia. A apresentacao
aponta que a integracao do sistema de emissao
com o Fisco seja capaz de identificar problemas
de classificacao no processo cada vez mais cedo.



CUIDADO COM
COMUNICACOES
FALSAS

Quanto mais a relacao com o Poder Publico
migra para canais digitais, maior deve ser o
cuidado com as mensagens que simulam no-
tificacoes oficiais.

Recebeu uma mensagem sobre multa, pen-
déncia, fiscalizacao ou obrigacao?

Nao clique imediatamente no link.

Acesse diretamente o ambiente oficial corres-
pondente e confirme se existe uma comunica-
cao destinada a empresa.

REGRA PRATICA

RECEBEU UMA NOTIFICACAO

J

NAO USE O LINK RECEBIDO

J

ENTRE DIRETAMENTE NOSISTEMA OFICIAL

J

CONFIRME AINFORMACAO
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ATENDIMENTO
AO CONSUMIDOR
TAMBEM ENTROU
NESSA ROTINA

A digitalizacao nao esta restrita as areas Fiscal
e Trabalhista.

Plataformas publicas permitem que reclama-
coes cheguem eletronicamente as empresas,
com prazo para resposta antes que determi-
nados conflitos avancem a outras instancias.
Indicadores como tempo de resposta e indice
de solucao também podem ficar registrados.

O QUE FAZER?

Monitore os canais em que o seu negocio
recebe reclamacoes.

Determine quem responde ao consumidor.
Nao deixe manifestacoes sem retorno.
Registre as providéncias tomadas.

Mantenha historico das respostas e solucoes
oferecidas.



DADOS
DOS CLIENTES:

ORGANIZE
O BASICO

Empresas de servicos lidam diariamente com
dados pessoais: cadastro, agendamento, his-
torico de atendimento, pagamentos e infor-

macoes de contato.

Por isso, a protecao de dados nao deve ficar
restrita ao departamento juridico. A apresen-
tacao chama a atencao para o fato de que a
comprovacao de conformidade ja pode apa-
recer, inclusive, nas relacoes comerciais com
grandes clientes e com o Poder Publico.

PERGUNTE A SUA EMPRESA...

QUEM PODE ACESSAR
OS DADOS DOS CLIENTES?

AS SENHAS SAO INDIVIDUAIS?

FUNCIONARIOS QUE DEIXARAM
A EMPRESA CONTINUAM COM ACESSO

AOS SISTEMAS?

EXISTEM INFORMACOES PESSOAIS
ARMAZENADAS SEM NECESSIDADE?

HA PROCEDIMENTO PARA
RESPONDER A UM INCIDENTE?




ASSINATURA
GOV.BR OU
CERTIFICADO
DIGITAL?

Os dois recursos nao sao iguais.

A assinatura Gov.br é uma assinatura eletro-
nica avancada, gratuita e utilizada em docu-
mentos e servicos publicos que a aceitam.

O certificado ICP-Brasil, como Al ou A3, é uma
assinatura digital qualificada e continua ne-
cessario para determinadas obrigacoes fiscais,
procuracoes eletronicas e sistemas que exijam
esse padrao.

ANTES DE ASSINAR...

Confira qual modalidade é aceita pelo sistema
ou pela obrigacao que a sua empresa precisa
cumprir.
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A DIGITALIZACAO
TAMBEM PODE
FACILITAR A VIDA
DO NEGOCIO

Nem toda mudanca significa uma nova obri-

gacao.

A Rede Nacional para a Simplificacao do Re-
gistro e da Legalizacao de Empresas e Nego-
cios (Redesim) € um exemplo de como a inte-
gracao entre sistemas pode reduzir etapas ao
empresario. Junta Comercial, Receita Federal,
prefeitura e 6rgaos de licenciamento podem
participar de um mesmo fluxo, evitando que
a empresa tenha de levar a mesma informa-
cao de um orgao para outro.

Para atividades consideradas de baixo risco,
também pode haver dispensa de licenca pre-
via, conforme o enquadramento aplicavel.

Por isso, antes de iniciar um procedimento pre-
sencial ou entregar documentos novamente,
vale verificar se o servico ja esta integrado e
disponivel digitalmente.



OS PRAZOS QUE
A SUA EMPRESA
PRECISA
ACOMPANHAR

Ja em vigor: DET obrigatorio.

12 de novembro de 2026: NFS-e Nacional para
MEs e EPPs optantes pelo Simples Nacional.

Durante 2026: ano-teste da CBS e do IBS.

2027: CBS em aliqguota cheia e extincao de PIS
e Cofins.

2029 a 2032: transicao gradual de ICMS e ISS
para IBS.

Split payment: sem nova data definida na
apresentacao.
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CHECKLIST: A SUA

EMPRESA ESTA
PREPARADA?

Use esta lista como ponto de partida!

Existe um responsavel pelas comunicacoes

digitais oficiais?

O DET é consultado semanalmente?

E-mail, telefone e procuracoes

estao atualizados?

Folha, eSocial e FGTS Digital sao conciliados?

O sistema de emissao de notas esta

preparado para a NFS-e Nacional?

Os cadastros de servicos e classificacoes

foram revisados?

A empresa sabe diferenciar uma comunicacao

oficial de uma possivel fraude?

Existe um responsavel pelas reclamacoes

recebidas por plataformas publicas?

Os acessos aos dados dos

clientes sao controlados?

A empresa sabe quando utilizar assinatura

Gov.br e quando precisa de certificado digital?

Contador, empresa e fornecedores de sistemas

tém responsabilidades claramente definidas?

Se vocé respondeu “nao” a algum item, este é
um bom ponto para comecar a preparacao.

A digitalizacao nao exige que todas as
empresas tenham grandes equipes internas,
mas impoe rotina, responsabilidade definida
e acompanhamento.



CONCLUSAO

A relacao entre empresas e Poder Publico esta

cada vez mais digital e integrada. Para o em-
presario, a principal mudanca é pratica. Nao
basta cumprir as obrigacoes; € preciso acom-
panhar os canais digitais, manter os dados con-
sistentes e responder dentro dos prazos.

Organizar essa rotina pode comecar com me-
didas simples: definir responsaveis, revisar ca-
dastros, acompanhar notificacoes, conciliar
informacoes e preparar os sistemas para as
mudancas ja previstas.

Para MPEs, antecipar-se é importante. Quanto
mais cedo esses procedimentos fizerem parte
da rotina do negécio, menor o risco de uma no-
tificacao nao lida, uma informacao divergente
ou uma obrigacao digital transformar-se em
custo ou problema operacional.



FECOMERCIOSPF  sesc senac

PUBLICAGAO DA FEDERAGAO DO
COMERCIO DE BENS, SERVICOS E
TURISMO DO ESTADO DE SAO PAULO

PRESIDENTE
IVO DALLACQUA

VICE-PRESIDENTE
RUBENS MEDRANO

SUPERINTENDENTE
ANTONIO CARLOS BORGES
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