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CONJUNTURA

PRINCIPAL

MOTOR DA
ECONOMIA

Foi assim que

0S Servicos
consolidaram-se
em 2024

eneficiado pelo baixo nivel de desemprego e
pelo crescimento da renda da populagéo, o se-

tor fechou o ano com alta acumulada de 3,1%,
segundo dados da Pesquisa Mensal de Servi¢os (PMS).

Com essa boa performance, os Servigos garantiram o
quarto ano consecutivo de expansao, reforcando a posi-
¢ao de grandes propulsores da economia no Pais.

QUEM PUXOU ESSE AVANCO?

Quatro das cinco grandes atividades analisadas pela
PMS estimularam a alta de 3,1% do setor, no ano passa-
do, como ¢ possivel ver na tabela abaixo.

Um dos maiores destaques foi o grupo de servigos de in-
formacado e comunicac¢io (6,2%), refletindo o avanco da
digitaliza¢do e da demanda por servicos de tecnologia.

Os servi¢os profissionais, administrativos e comple-

mentares alcancaram o mesmo indice (6,2%).

Mesmo com as pressdes da
inflagdo, os servigos pres-
tados as familias cresceram
4,4%, puxados pelo au-
mento no consumo, pelo
turismo e pelas atividades
recreativas. J4 a categoria de
outros servicos, que inclui
empresas dos ramos finan-
ceiro e imobiliario, apresen-
tou um crescimento mais
modesto (1,1%).
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CONJUNTURA

E QUEM FICOU NO

NEGATIVO?

O Unico grupo que apresentou queda
foi o dos transportes e correio (-0,7%),

impactado principalmente pelo
desaguecimento do transporte de

cargas e pelos entraves no setor aéreo

PESQUISA MENSAL DE SERVICOS

INDICADORES DO VOLUME DE SERVICOS,
SEGUNDO ATIVIDADES DE DIVULGACAO

BRASIL - DEZEMBRO 2024 - VARIAGAO (%)

MES/MES MES/MESMO MES ACUMULADO ULTIMOS
ANTERIOR ANO ANTERIOR NO ANO 12 MESES

ATIVIDADES DE
DIVULGAGCAO

Receita Nominal
de Servicos

Servicos
prestados
as familias

Servicos de
informacao e
comunicag¢ao

Servicos
profissionais,
administrativos e
complementares

Transportes,
servicos auxiliares
aos transportes

e correio

Outros servicos

FONTE: IBGE

0,5

2,6

-0,9

-0,4

2,1

1,4

-2,7

-1,3

1,3

-0,8

2,1

-0,8

-1,2

0,4

-4,2

9,6

10,9

9,4

14,0

7,2

6,9

6,0

1,5

9,3

6,1

3,5

2,1

6,2

8,7

8,6

71

53

-0,5

JAN/DEZ

7,5

10,2

8,4

12,2

3,4

6,2

ATE DEZ

7,5

10,2

8,4

12,2

3,4

6,2
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CONJUNTURA

SETOR SE DESTACA NO

EMPREGO

Os Servicos mantém bom m janeiro, o setor
. foi o segundo a criar

desempenho tfambém . .
mais vagas formals

Nno mercado de trabalho de emprego, como mostram
os dados do novo Cadastro
Geral de Empregados e De-
sempregados (Caged) no
grafico ao lado.
Contudo, em comparagao

SALDO DE EMPREGOS FORMAIS

2025 | BRASIL com janeiro de 2024, quan-

do foram gerados 80 mil
INDUSTRIA 70 428  novos postos, o inicio de

2025 foi marcado por uma
SERVICOS ~
desaceleracdio no mercado

CONSTRUCAO de trabalho para o setor.

AGROPECUARIA 35 754

JAN | FEV | MAR | 2025



CONJUNTURA

INCERTEZAS

NESTE ANO

O ano de 2025
comeca com

. - . s proximos meses devem trazer al-
Projecoes mdis guns vetores de desaquecimento,
moderadas para
todos os setores

principalmente no segundo semestre.
Os juros mais altos e queda do ritmo da ativi-

. dade sdo sinais claros de que nao havera espa-
da economia — e ¢o para um crescimento préximo do que foi

com OS SerViQOS observado no ano passado, quando registrou
~ : : alta de 3,1%.
ndo seria diferente

Prova disso é a atual taxa da Selic, de 14,25%,
maior nivel desde 2016. Além disso, a perspec-
tiva indica que a taxa pode ultrapassar 15% ao

ano (a.a.). Mas o que causa essa alta dos juros?
A deterioracao das expectativas de inflacao, a
desvalorizacao cambial e as preocupag¢oes fis-
cais, como se pode ver na tabela a seguir.

IPCA s

2025 2026 PI B AR

5’68 4’40 2025 2026
201 170

A
CAM BIO (R$/US$)

2025 2026 SELIC (R$/USS)
5599 6;00 2025 2026

15,00 12,50

FONTE: BCB/FOCUS
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CONJUNTURA

SINAL DE ALERTA
PARA OS NEGOCIOS

iNDICE NACIONAL DE
PRECOS AO CONSUMIDOR

s reflexos da atual

conjuntura macroe-

conémica de custos
financeiros e monetarios mais
elevados tendem a atingir as
empresas do setor, especialmen-
te com evidéncias mais claras a
partir do segundo semestre do
ano, pressionando as margens
de lucro.

Paralelamente, a inflacio de
alimentos e de produtos essen-
ciais afeta a renda das familias
e diminui espago no or¢amen-
to familiar para o consumo de
servicos. As proje¢oes para o
Indice Nacional de Precos ao
Consumidor (INPC) nos pré-
ximos meses apontam para esse
cenario, como mostra o grafico
a seguir.
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JAN | 24

FEV |24

MAR | 24

ABR | 24

MAI | 24

JUN | 24

JuL |24

AGO | 24

SET |24

OUT | 24

NOV | 24

DEZ |24

JAN | 25

FEV |25

MAR | 25

ABR | 25

MAI | 25

B » MENSAL

B %12 MESES

0,57%
3,82%
0,81%
3,86%
0,19%
3,40%
0,37%
3,23%
0,46%
3,34%
0,25%
3,70%
0,26%
4,06%
-0,14%
3,71%
0,48%
4,09%
0,61%
4,60%
0,33%
4,84%
0,48%
4,77%
0,00%
417%
1,48%
4,87%
0,62%
5,32%
0,55%
5,51%
0,30%
5,34%
FONTE: IBGE
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CONJUNTURA
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nomia, a resiliéncia organizacional no

iante dessas duvidas presentes na eco-

dia a dia das empresas é o melhor ca-
minho que os empresarios podem trilhar para
reduzir os impactos dessa conjuntura adversa.
Ademais, entender a situacao financeira do ne-
gbcio ¢ essencial para evitar riscos. Para além
disso, oferecer um atendimento de exceléncia,
apostar na digitalizagdo e trabalhar na fide-
lizagdo dos clientes sdo fatores para se man-
ter competitivo no mercado. Essas iniciativas
aumentam a eficiéncia da operacéo, reduzem
perdas e permitem que a empresa explore ao

maximo o seu potencial.
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