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CONJUNTURA

Servicos continuam em

expansao

Consumo desacelera, mas sefor
bate (sucessivos) recordes

setor de Servicos brasileiro segue resiliente e em
expansdo, mesmo diante de um ambiente macroe-
condmico mais restritivo. Em 2025, o setor cresceu
2,8%, consolidando o quinto ano consecutivo de expansao po-
sitiva. Esse dinamismo se prolongou no inicio de 2026, com
indicadores ainda em alta e atingindo niveis recordes, apesar
de sinais pontuais de desaceleragdo no consumo das familias.
A Pesquisa Mensal de Servigos (PMS), do IBGE, registrou
um recorte negativo de 0,2% frente a novembro, interrompen-
do uma série de nove meses sequenciais de crescimento e um
més de estabilidade, na comparacdo com dezembro de 2024.
No entanto, o volume de servicos cresceu 3,4% em termos
interanuais, marcando o 21° més consecutivo de expansao
nessa base de comparagdo, o que indica resiliéncia conside-
ravel das atividades mesmo diante de um quadro macroeco-

nomico complexo.
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CONJUNTURA

TECNOLOGIA

COMUNICACAO

- LOG

/

5

CA

lideram o

dinamismo

trajetdria de alta acumulada em 12 meses ¢é
resultado de avancos consistentes em seg-
mentos como informagdo e comunicagao,
servigos profissionais e administrativos, lo-
gistica de cargas, desenvolvimento de softwa-
re e consultorias, que contribuiram de forma

significativa para o desempenho anual.
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A expansdo desses setores se explica pela
maior demanda de plataformas digitais de
vendas, que visam, principalmente, campa-
nhas promocionais, midia digital e inteligéncia
de mercado. E uma reagio clara das empresas
ao ambiente competitivo e a busca por vendas.

De modo geral, o setor manteve uma trajetd-
ria positiva ao longo do ano passado, apesar da
desaceleragdo observada no dltimo trimestre
do ano em resposta aos juros elevados, as res-
tricdes na concessao de crédito e a desacelera-
¢do do ritmo de consumo.

PESQUISA MENSAL DE SERVICOS
EXPECTATIVA DO VOLUME DE SERVICOS,
SEGUNDO ATIVIDADES DE DIVULGACAO

BRASIL - VARIAGAO (%)

MES/MES MES/MESMO MES

ANTERIOR DO ANO ANTERIOR ACUMULADO

ATIVIDADES DE NOV | DEZ | JAN | NOV | DEZ | JAN

D|VULGACAO 25 25 26 25 25 26 NO ANO EM 12 MESES
Volume de 00 | -02 | 03 2,7 3,6 33 0,3 3,0
Servicos - Brasil

Servicos

prestados 0,3 0,2 -1,2 -0,1 0,6 0,5 -1,2 1,0

as familias

Servicos de
informacéo e -1 2,6 1,0 31 7,4 6,5 1,0 5,6

comunicag¢ao

Servicos
profissionais,
administrativos e
complementares

Transportes,
servi¢cos auxiliares
aos transportes

e correio

Outros servicos 0,5 -4,2 3,7 2,3 2,5 1,9 3,7 -0,2

Fonte: IBGE | Elaborac&o: FecomercioSP



CONJUNTURA

Todas as atividades

crescem

Gasto familiar perde tracdo

esmo com esse cenario, o resultado da PMS de janeiro de 2026 mos-

tra que o setor segue bastante aquecido. O indicador cresceu 0,3%

comparado com dezembro, 3% no acumulado em 12 meses e 3,3%
em relagdo a janeiro do ano passado. Na comparagdo interanual, o resultado
corresponde a 222 consecutiva nessa base de comparacdo, com a pesquisa al-
can¢ando o mais alto nivel da série historica.

O destaque negativo ficou por conta dos servigos voltados para as familias,
que sofreram retracdo no més (menos 1,2%), sinalizando areas de fragilida-
de no consumo de servigos pessoais. Esses servicos tém uma base elevada
em dezembro e sdo impactados por nivel de renda, confianca do consumi-
dor, endividamento e custo do crédito.

Em janeiro, hd um maior comprometimento da renda com gastos com IPVA,
IPTU, material escolar etc., que costumam ser os primeiros a sofrerem ajuste.

Os indices de endividamento e inadimpléncia familiares mantém-se em ni-

veis elevados.

PESQUISA MENSAL DE SERVICOS
RESULTADOS POR ATIVIDADES (VOLUME)

VARIAGAO MES/MES ANTERIOR | JANEIRO 2026 | SERIE COM AJUSTE SAZONAL

3,7
1,0
0,3
’ 0,0
-1,2
Volume total Servigos Servigos de Servigos Outros
de servigos prestados informacgao e profissionais servigos
as familias comunicagédo adm. e compl.

Fonte: IBGE | Elaboracao: FecomercioSP
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CONJUNTURA

Mercado de trabalho

aquecido

Servicos € um dos setores que mais contratam

mercado de trabalho continua aquecido e os Ser-

vicos mantém o dinamismo. O setor foi o terceiro

a criar mais vagas formais de emprego em janeiro
(40.525 vagas), segundo dados do Cadastro Geral de Empre-
gados e Desempregados (Caged).

O principal vetor de oportunidades foi o grupo de informa-
¢do, comunicagdo, atividades financeiras, imobilidrias, pro-
fissionais e administrativas, com 38.395 postos formais. Esse
resultado reflete a tendéncia revelada pela PMS do forte dina-
mismo em atividades intensivas em conhecimento e servicos
empresariais, resultado da crescente demanda das empresas
por tecnologia, servigos corporativos e intermediago financei-

ra, mesmo em um ambiente macroecondmico adverso.
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CONJUNTURA

SALDO DE EMPREGOS FORMAIS | BRASIL
JANEIRO 2026

INDUSTRIA 54,991
CONSTRUCAO 50.545
SERVICOS 40.525

AGROPECUARIA

COMERCIO

INFORMACAO, COMUNICACAO E
ATIVIDADES FINANCEIRAS, IMOBILIARIAS,
PROFISSIONAIS E ADMINISTRATIVAS

38.395

ADMINISTRAGAO PUBLICA, DEFESA,
SEGURIDADE SOCIAL, EDUCACAO, SAUDE
HUMANA E SERVICOS SOCIAIS

8.131

OUTROS SERVICOS 6.045

SERVICOS
DOMESTICOS

TRANSPORTE,
ARMAZENAGEM E CORREIO -4.380
ALOJAMENTO E 674

ALIMENTACAO

Fonte: Ministério do Trabalho
Elaboracdo: FecomercioSP
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CONJUNTURA

Sobe e gesce:
confianca
em bdaixa

uando se trata da confian¢a do setor, medida pelo In-

dice de Confianca de Servigos (ICS) da Funda¢ao Ge-

tulio Vargas/Instituto Brasileiro de Economia (FGV/
Ibre), ha uma trajetéria de oscilagdo ao longo dos tltimos 12
meses. Isto é, o sentimento de pessimismo entre os empresa-
rios do setor é constante, principalmente diante da pressao de
custos operacionais e financeiros, que sdo impactados pelo au-
mento da taxa de juros.

INDICE DE CONFIANGA DOS SERVICOS*
(1CS)

94 0%
93 -1%
92 -2%
91 -3%

90 -4%

-

VALOR DO INDICE

89 -5%

VARIACAO EM 12 MESES

88 -6%

87 -7%
86 -8%

85 -9%

84 -10%

FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV
25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 26 26

@ VALOR DO iNDICE e==== VARIACAO EM 12 MESES

Fonte: FGV | Elaboracao: FecomercioSP
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CONJUNTURA

INflacao

recuad

Mas hd volatilidade mensal

ambiente inflaciona-

rio segue comporta-

do: o INPC recuou
para a faixa préxima de 3,3%
no inicio de 2026. Apesar da
melhoria no acumulado anual,
as variacdes mensais voltaram
a subir acima das expectativas
nos primeiros meses do ano.
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CONJUNTURA

O processo desinflaciondrio esta consolidado em relagao
a0 ano anterior, mas ainda ha volatilidade mensal, associada
a reajustes sazonais, recomposi¢do de precos administrados e
dinadmica de alimentos e servicos.

O quadro exige cautela na avaliacdo da trajetéria futura da
inflagdo, principalmente quando sao levados em conta os im-
pactos da guerra no Oriente Médio, o que ja induziu o Banco
Central (BC) a recalcular rotas no processo de queda da Selic.

INDICE NACIONAL DE PRECOS
AO CONSUMIDOR | INPC
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Fonte: IBGE | Projecdo: FecomercioSP

SELIC (%A.A) I PCA (% AA)

2026 2027 2026 2027

12,25 10,50 4]0 3,380

PIB o CAMBIO

2026 2027 2026 2027

1,835 1,80 5,40 5,47

Fonte: BCB | Focus
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CONJUNTURA

Endividamento
e inadimpléncia
trazem preocupacoes

m dos aspectos que mais preocupam 0s empresa-

rios do setor ¢ o aumento recente dos indicadores

de endividamento e inadimpléncia do consumidor,
apurado pela FecomercioSP através da Pesquisa de Endivi-
damento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC). O estu-
do revela mais comprometimento da renda das familias, o
que adiciona ainda mais incertezas ao ambiente econémico.
O reflexo desses fatores nas atividades exige mais atencdo
das empresas na condugdo de seus planos e operagoes.

PESQUISA DE ENDIVIDAMENTO E
INADIMPLENCIA DO CONSUMIDOR (PEIC)
SAO PAULO (CAPITAL)

FAMILIAS ENDIVIDADAS
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Fonte: FecomercioSP

MAR |26 ® 71,1%

FEV|26 @ 70,0%

FEV |26  9,0%
MAR |26 © 8,9%
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CONJUNTURA

as tudo leva a crer que o setor terd um crescimen-
to moderado e gradual até o fim do ano, ancorado,
principalmente, pelos bons nimeros do mercado de
trabalho e pela expansdo da renda. Mas o cenario macroeco-
ndmico devera ser levado em conta.
Setores ligados a turismo, tecnologia da informagcéo e ser-
vigos prestados as empresas devem seguir como os principais
motores dessa expansao.
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CONJUNTURA

Como enfrentar

os desafios

Dicas para manter o dinamismo

desafio daqui pa-

ra a frente é sus-

tentar a expan-

sao num ambiente adverso,
marcado por juros altos,
baixa confianca empresa-
rial e incertezas estruturais.
Para isso, a FecomercioSP
ressalta as recomendagdes

a0s empresarios...

1.

2.

3.

Adote postura financeira

racional e conservadora
Priorize geragao de caixa. Lucro
contabil ndo ¢é liquidez.

Invista em produtividade
e eficiéncia

A Inteligéncia Artificial (IA) ajuda a
otimizar as vendas e ajustar a operagao.

Nao fac¢a dividas para
cobrir deficiéncias

operacionais
O caminho mais seguro
¢ corrigir a operagao.

Elimine custos

¥ nao estratégicos

6.

A meta é aumentar vendas
e ampliar margens.

Priorize investimentos de

retorno rapido e menor capital
Venda ativos nao essenciais para reforgar o caixa.

Faca o basico:

aja com resiliéncia
Renegocie com fornecedores, reduza
custos e busque novos mercados.
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