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CONJUNTURA

O s Serviços encerraram o primeiro semestre de 2025 
com um desempenho positivo. De janeiro a junho, 
o volume do setor, no País, cresceu 2,5% em relação 

ao mesmo período do ano passado, como mostra a Pesquisa 
Mensal de Serviços (PMS) do Instituto Brasileiro de Geogra-
fia e Estatística (IBGE). 

SERVIÇOS MANTÊM 

FÔLEGO 



CONJUNTURA

PESQUISA MENSAL DE SERVIÇOS  
INDICADORES DO VOLUME DE SERVIÇOS, 
SEGUNDO ATIVIDADES DE DIVULGAÇÃO
BRASIL - JUNHO 2025 - VARIAÇÃO (%)

ATIVIDADES DE 
DIVULGAÇÃO

MÊS/MÊS 
ANTERIOR

MÊS/MESMO MÊS 
DO ANO ANTERIOR ACUMULADO

Receita nominal 
de serviços

Serviços 
prestados  
às famílias

Serviços  
de informação  
e comunicação

Serviços 
profissionais, 
administrativos e 
complementares

Transportes, 
serviços auxiliares 
aos transportes  
e correio

Outros serviços

ABR ABR

0,4 1,8

4,7

5,2

1,3

1,0

-5,1

-0,2

0,1

-0,1

0,7

-1,9

NO ANO EM 12 MESESMAI MAI

0,2 3,8

3,1

6,8

4,0

3,3

-1,4

-0,2

0,8

0,9

-0,3

1,5

JUN JUN

0,3 2,8 2,5 3,0

-1,2 1,9 3,1

5,7 6,2 6,7

2,4 2,3 3,6

3,0 1,7 1,4

-1,3 -2,2 -1,5

-1,4

-0,2

-0,1

1,5

-1,3

FONTE: IBGE | ELABORAÇÃO: FECOMERCIO-SP

CONJUNTURA

O único tropeço foi observado em janeiro (-0,4%), mas a se-
quência no faturamento do setor foi de altas — junho fechou 
em leve expansão de 0,3% sobre maio e 2,8% na comparação 
anual, marcando o 15º mês consecutivo de avanço. Resumin-
do: o setor segue firme, mas em ritmo mais moderado do que 
no fim de 2024 (+3,5%).

O destaque ficou por conta do segmento de informação e 
comunicação, puxado pela digitalização e pela maior deman-
da por inovação — crescimento de mais de 5,7% em relação 
a junho de 2024. Já a atividade de transporte e armazenagem 
caminhou mais devagar, afetado pelos custos altos e pelo rit-
mo mais fraco do varejo.
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CONJUNTURA

Muitos empresários ainda enxergam a PMS apenas 
como estatística distante. Mas essa pesquisa pode  
se transformar em ferramenta de gestão e servir como 
bússola para as suas decisões. Confira a seguir.

A SUA EMPRESA

MARKETING 
E VENDAS: 
alinhar campanhas e 
posicionamento com a realidade 
do consumo de serviços.

PLANEJAMENTO 
FINANCEIRO: 
rever orçamentos e projeções 
conforme a tendência do setor.

GESTÃO DE 
ESTOQUES  
E LOGÍSTICA: 
ajustar operações de transporte, 
armazenagem ou distribuição 
ao ritmo da demanda.

INOVAÇÃO 
E EXPANSÃO: 
identificar setores em alta 
e direcionar investimentos 
estratégicos.
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COMO A
PMS PODE AJUDAR

NA PRÁTICA?



CONJUNTURA

O Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro do 
segundo trimestre confirma o fôlego da 
economia, ainda que mais moderado. O 

setor de Serviços segue como um dos principais mo-
tores desse progresso, sustentado pelo consumo das 
famílias e pelo aquecimento do mercado de trabalho. 

Mas há um ponto de atenção: o Índice de Confian-
ça de Serviços (ICS), da Fundação Getulio Vargas 
(FGV), mostra que os empresários seguem insa-
tisfeitos, com margens pressionadas por causa de 
custos operacionais e financeiros elevados. A taxa 
de juros alta gera um efeito dominó — consumidor 
endividado compra menos, empresário endividado 
vende menos — e a confiança encolhe.

E OS CUSTOS

PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB)
PELA PERSPECTIVA DA PRODUÇÃO

2,2

GERAL AGROPECUÁRIA INDÚSTRIA SERVIÇOS

10,1

1,1
2,0

FONTE: IBGE | ELABORAÇÃO: FECOMERCIO-SP
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ENTRE A CONFIANÇA
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PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB)
PELA PERSPECTIVA DA DEMANDA

ÍNDICE DE CONFIANÇA DE SERVIÇOS* 
(ICS)

2,2

-10%82

-8%84

-6%86

-4%88

-2%90

0%92

2%94

1,8

0,4

4,1

2,0

4,4

GERAL

AGO
24

SET
24

OUT
24

NOV
24

DEZ
24

JAN
25

FEV
25

MAR
25

ABR
25

MAI
25

JUN
25

JUL
25

AGO
25

CONSUMO 
DAS FAMÍLIAS

CONSUMO 
DO GOVERNO

FBCF EXPORTAÇÃO IMPORTAÇÃO

FONTE: IBGE | ELABORAÇÃO: FECOMERCIO-SP

(*) COM AJUSTE SAZONAL

FONTE: FGV | ELABORAÇÃO: FECOMERCIO-SP

SERIE 1 SERIE 2
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A inflação medida pelo Índice Nacional de Preços ao 
Consumidor (INPC) segue relativamente estável em 
12 meses. Boa notícia? Sim, mas com ressalva: a ina-

dimplência dos lares subiu, acendendo o alerta para a capaci-
dade de consumo familiar.

INFLAÇÃO 
E CONSUMO
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CONJUNTURA

PESQUISA DE ENDIVIDAMENTO E INADIMPLÊNCIA 
DO CONSUMIDOR (PEIC) – SÃO PAULO

ENDIVIDADAS (%)

INADIMPLÊNCIA (%)

ÍNDICE NACIONAL DE PREÇOS 
AO CONSUMIDOR | INPC

ELABORAÇÃO: FECOMERCIO-SP

-0,14%

3,71%

4,09%

4,60%

0,48%
0,61%

0,33%
0,48%

1,48%

0,51% 0,48%
0,35%

0,23% 0,21%

-0,21%

0%

4,84% 4,77%

4,17%

4,87%

5,20 %
5,32%

5,20% 5,18% 5,13% 5,13%

4,82%

5,05% 5,25%

FONTE: IBGE | PROJEÇÃO: FECOMERCIO-SP
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0,67%
0,49% 0,04%

AGO
24

SET
24

OUT
24

NOV
24

DEZ
24

FEV
25

MAR
25

ABR
25

MAI
25

JUN
25

JUL
25

AGO
25

SET
25

OUT
25

NOV
25

JAN
25

% MENSAL % 12 MESES

PROJEÇÃO

AGO
24

SET
24

OUT
24

NOV
24

DEZ
24 JAN

25

FEV
25 MAR

25

ABR
25

MAI
25 JUN

25

JUL
25

69,4

68,1
67,8

68,4
68,2

67,2
67,7

69,2

70,2
71,2 71,4

70,9
71,5

AGO
24 SET

24 OUT
24

NOV
24 DEZ

24
JAN
25

FEV
25

MAR
25

ABR
25

MAI
25

JUN
25 JUL

25

AGO
25

AGO
25

8,0

8,2

8,6

8,9 8,9
8,7

8,3
8,1

8,6

9,1
9,0

9,1
9,3
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N
o mercado de trabalho, os Serviços seguem 
também imbatíveis — até julho, foram 
abertas 688 mil vagas formais, das quais só 

as atividades de informação, comunicação, finanças, 
imobiliárias, profissionais e administrativas respon-
deram por mais de 265 mil novos empregos.

EMPREGOS:
SETOR DE SERVIÇOS LIDERA

SALDO DE EMPREGOS FORMAIS  |  BRASIL 2025 
(ATÉ JULHO)

688.511SERVIÇOS

Informação, comunicação e atividades financeiras, 
imobiliárias, profissionais e administrativas

Administração pública, defesa, seguridade social, 
educação, saúde humana e serviços sociais

Transporte, armazenagem e correio

Alojamento e alimentação

Outros serviços

Serviços domésticos

COMÉRCIO

INDÚSTRIA

CONSTRUÇÃO 

AGROPECUÁRIA

NÃO 
IDENTIFICADO

253.422

177.341

119.291

109.237

5

FONTE: MINISTÉRIO DO TRABALHO
ELABORAÇÃO: FECOMERCIO-SP

265.093

240.070

83.799

57.569

41.819

161
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FONTE: BC | FOCUS

IPCA (% A.A.)

2025

4,85 4,31
2026

CÂMBIO
(R$/US$)

2025

5,56 5,62
2026

SELIC (% A.A.)

2025

15 12,50
2026

PIB (VAR. %)

2025

2,19 1,87
2026

A FecomercioSP projeta que os Serviços 
continuarão crescendo de forma mode-
rada e gradual. Setores como Turismo, 

Tecnologia da Informação (TI) e serviços prestados 
às famílias devem continuar sendo protagonistas.

MAS, ATENÇÃO!
•	Taxa de juros alta segue freando o consumo.
•	A inadimplência em elevação e o tarifaço inicia-

do em julho trazem mais incertezas.

O QUE ESPERAR 
ATÉ O FIM DE 2025?

•	investir com foco em retorno rápido;
•	apostar em digitalização e inovação;
•	controlar caixa e proteger margens. 

O setor de Serviços continua forte diante de um 
cenário econômico ainda desafiador. As empre-
sas que conseguirem se adaptar a esse ambiente, 
equilibrando cautela e inovação, vão sair na frente 
quando a economia der um respiro maior.

CENÁRIO EXIGE 
RESILIÊNCIA
O ano de 2025 pede 
estratégia e cautela. Nada 
de expansão acelerada. 
O jogo agora é:
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