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CONJUNTURA

Servicos mantem
trajetoria positiva,

mas perdem
folego

O primeiro
semestre

de 2026
confirma que
OS Servicos na
capital paulista
seguem

em expansao,
mas com
crescimento
seletivo

e menos
acelerado que
NO ano passado
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CONJUNTURA

desempenho é sustentado, principalmente, por ati-

vidades digitais, corporativas, técnicas e de inter-

media¢do, mais resilientes, enquanto aquelas que
dependem do consumo das familias continuam apresentan-
do maior volatilidade.

Esse é o diagndstico da Pesquisa Conjuntural do Setor de
Servigos (PCSS), realizada pela Federa¢ao do Comércio de
Bens, Servigos e Turismo do Estado de Sao Paulo (Fecomer-
cioSP), em parceria com a Secretaria da Fazenda do Munici-
pio de Sao Paulo (Sefaz/SP), que acompanha mensalmente o
faturamento real da atividade cidade paulistana.

Esse padrao repetiu-se ao longo de todo o primeiro semes-
tre, inclusive em junho, més do dado mais recente divulgado
pela pesquisa. Fatores como juros elevados, inflagdo e alto
endividamento familiar continuam restringindo o consumo
e os investimentos, em um ambiente também marcado por
duvidas fiscais e eleitorais.
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CONJUNTURA

O que sustenta a atividade
nesse cenario é o mercado

de trabalho aquecido. Com

o desemprego em patamar
historicamente baixo, o
emprego e a renda funcionam
COMO Um piso para o
consumo de servicos. Esse
equilibrio entre juros altos e
emprego forte deve continuar
ditando o ritmo, ainda
instavel, da atividade ao
longo do segundo semestre
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CONJUNTURA

VARIAC_AO DO FATURAMENTO REAL EM
RELACAO AO MESMO MES DO ANO ANTERIOR

MUNICIiPIO DE SAO PAULO
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Fonte: Secretéaria da Fazenda do Municipio de S&o Paulo | Elaboracado: FecomercioSP

Segundo a PCSS, o faturamento real chegou a R$ 96,4 bi-
lhdes em junho, alta de 13,2% em comparagdo com o mesmo
més do ano passado e quase o dobro do ritmo registrado em
maio (6,5%). Em valores monetarios, o resultado representa
um acréscimo de cerca de R$ 11,2 bilhdes nas receitas em re-
lagdo a junho de 2025. Entre janeiro e junho, o faturamento
somou R$ 538,3 bilhdes, com incremento de 10,5% sobre o
mesmo periodo do ano passado. No acumulado de 12 meses,
0 crescimento chegou all,8%.
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CONJUNTURA

Juridicos, econdmicos

e técnico-administrativos
sao o0 segmento

de destaque entre
atividades pesquisadas

Veja outros setores com numeros positivos

: epois de praticamente zerar o crescimento em maio

(-0,4%), as atividades de juridicos, econdmicos e
técnico-administrativos reagiram e cresceram 21%
em junho, na comparagdo anual, com acumulados de 10,4%,
no ano, e 10,3%, em 12 meses. O desempenho foi puxado,
possivelmente, pela melhoria da demanda por consultorias,
servigos contabeis, juridicos e de compliance.

O segmento de agenciamento, corretagem e intermedia-
¢ao0, por sua vez, manteve a lideranga, com alta de 22,6% no
meés, 22,7% no acumulado do ano e 23,2% em 12 meses, se-
guindo como atividade de melhor desempenho, sustentado
pelo aquecimento das operagdes de intermediagao financei-
ra, imobilidria e comercial.
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CONJUNTURA

Mercadologia e comunica¢do mantiveram o ritmo forte,

com crescimento de 18,7% no més, 18,6% no acumulado
do ano e 19,9% em 12 meses, beneficiando-se da digitaliza-
¢do crescente das operacdes comerciais e da demanda por
publicidade e dados de mercado.

Saude também acelerou, com alta de 13,5% no més, ante
05 9,4% de maio, com o acumulado doanoem 12,1% e o de
12 meses em 12,5%, resultado que reflete a busca crescente
por atendimento especializado na capital paulista.

O setor de representagdo também cresceu 10,1%, mas
acumula alta de apenas 0,3% no ano e registra, no periodo
de 12 meses, o unico resultado negativo entre as ativida-
des pesquisadas (-5,1%). Os nimeros indicam que a alta
pontual de junho ainda nao foi suficiente para reverter a
trajetdria de resultado fraco do setor.

Servicos de apostas online cresceram 1,2% em junho.
No acumulado do primeiro semestre de 2026, a atividade
avangou 9,3%. O desempenho, porém, é marcado por forte
volatilidade — apds altas expressivas em janeiro (44,4%) e
marco (27,3%), houve recuos em fevereiro e abril, segui-
dos de recuperagdo em maio e junho. Esse comportamento
reflete fatores como o calendério de eventos esportivos, os
efeitos de base nas comparagdes mensais e o elevado endi-
vidamento das familias, que pode afetar a disponibilidade
de recursos para apostas.
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CONJUNTURA

RELATORIO MENSAL DE FATURAMENTO REAL

JUN/2026

ATIVIDADE

FATURAMENTO
REAL

JUN-26
JUN-25

ACUMULADO
NO ANO (%)

ACUMULADO
EM 12 MESES

Agenciamento,
Corretagem
e Intermediacao

Conservagao,

Limpeza e Reparacdo

de Bens Moéveis
Construcao Civil
Educacao
Juridicos,
Econdmicos,
Técnico-

Administrativos

Mercadologia
e Comunicag¢io’

Representacao

Saude

Servigcos Bancarios,

Financeiros
e Securitarios

Servigos de
Apostas Online

Simples Nacional
Técnico Cientifico
Turismo,
Hospedagem,
Eventos e
Assemelhados

Outros servicos

TOTAL SETOR
SERVICOS SP

' Mercadologia e Comunicacao
Fonte: Secretaria da Fazenda do Municipio de Sao Paulo | Metodologia e célculos: FecomercioSP

(EM R$ MIL)

9.817.164

956.404

2.158.926

1.431.479

3.958.287

10.738.919

696.528

7.513.499

13.398.840

1.971.781

10.097.066

1.622.134

1.704.503

2.322.123

96.387.652

(%)

22,6%

0,9%

4,2%

0,2%

21,0%

18,7%

10,1%

13,5%

3,4%

1,2%

8,5%

4,5%

-16,2%

6,0%

13,2%

22,7%

4,0%

10,6%

2,0%

10,4%

18,6%

0,3%

12,1%

0,0%

9,3%

8,5%

6,7%

-9,3%

4,7%

10,5%

(%)

23,2%

5,3%

5,9%

3,1%

10,3%

19,9%

-5,1%

12,5%

6,0%

8,5%

7,2%

-4,4%

3,3%

11,8%

JUL | AGO | SET | 2026



CONJUNTURA

Turismo e eventos.
erdem folego apos
orte alta em 2025

segmento de turismo, hospedagem, eventos e asse-

melhados foio unicoaregistrar quedana comparagao

anualemjunho,comretragdode16,2%.Noacumulado
de 2026, a queda se aprofundou para -9,3%, ante -8% em maio,
enquanto o indicador de 12 meses recuou para -4,4%. Os resul-
tados mostram que o setor ainda nao da sinais de recuperagao.
A retragdao do faturamento reflete tanto a base de compara-
¢do elevada — em razdo dos resultados expressivos de 2025
— quanto o enfraquecimento da demanda, em um contexto
de desaceleracao da economia.
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CONJUNTURA

Emprego formal
avanc¢a 36,2%
emum ano em
cenario desafiador

mercado de tra-
balho formal nas
atividades de Ser-
vigos manteve desenvolvi-
mento positivo em agosto,
ultimo dado disponibilizado
pelo Ministério do Traba-
lho. Na compara¢ao com o
mesmo meés de 2025, hou-

ve aceleragdo na geragdo de
empregos: o saldo passou de
81 mil para 110,3 mil vagas,
alta de 36,2%. O resultado
consolida a resiliéncia do se-
tor, mesmo em um ambiente
econOmico ainda desafiador.
O avanco foi impulsionado,
sobretudo, pelas atividades
de informac¢ao e comunica-
¢do, financeiras, imobilia-
rias, profissionais e adminis-
trativas, além de transporte,
armazenagem e correio.
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CONJUNTURA

SALDO DE EMPREGOS FORMAIS | BRASIL

AGOSTO 2026

SERVICOS

CONSTRUCAO

INDUSTRIA

COMERCIO

AGROPECUARIA

ADMINISTRAGAO PUBLICA, DEFESA,
SEGURIDADE SOCIAL, EDUCAGCAO, SAUDE
HUMANA E SERVICOS SOCIAIS

INFORMAGCAO, COMUNICACAO E
ATIVIDADES FINANCEIRAS, IMOBILIARIAS,
PROFISSIONAIS E ADMINISTRATIVAS

TRANSPORTE,
ARMAZENAGEM E CORREIO

ALOJAMENTO E
ALIMENTACAO

OUTROS SERVICOS

SERVIGCOS
DOMESTICOS

Fonte: Ministério do Trabalho
Elaboracdo: FecomercioSP

110.346

46.329
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CONJUNTURA

Apos reagir em
agosto, confian¢a

dos empresarios volta
a cair em setembro

confiang¢a dos empresarios de Servicos, medida

pelo Indice de Confianga de Servigos (ICS), da

Funda¢ao Getulio Vargas (FGV), voltou a cair
em setembro, passando de 89 para 88,1 pontos. O indica-
dor permanece abaixo dos 100 pontos, patamar que sepa-
ra a confianca da falta de confian¢a. A queda interrompe
a melhoria registrada em agosto e reforga as oscilagoes
observadas ao longo de 2026.

Na comparagdo com o mesmo més do ano passado, o in-
dice também voltou a apresentar variagdo negativa, apds
avangar em agosto, sinalizando uma percep¢do mais cau-
telosa dos empresarios. O resultado reflete um ambiente
ainda complexo, marcado pela desaceleragdo da atividade
econdmica e pelas restri¢des financeiras da populagao, fa-
tores que continuam pressionando a demanda e limitan-
do a confianga, apesar do ciclo de redugao dos juros.

INDICE DE CONFIANGA DOS SERVICOS*
(1CS)
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() Com ajuste sazonal . I VALOR DO iNDICE VARIACAO EM 12 MESES

Fonte: FGV | Elaboracdo: FecomercioSP
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CONJUNTURA

Desaceleracao
dos precos
pode favorecer

reducao dos juros

o que diz respeito a inflagio, medida pelo Indice Nacio-

nal de Precos ao Consumidor (INPC), os dados apontam

para um processo de desacelera¢ao dos precos ao longo de

2026, tendéncia que também comega a se refletir no acumulado em
12 meses. Ap0s variagdes mensais mais elevadas no inicio do ano,
o indicador perdeu forga nos meses seguintes, contribuindo para a
redugdo gradual da inflagado acumulada, que deve encerrar o perio-
do analisado em patamar inferior ao observado no comeco do ano.
Projecdes da FecomercioSP indicam a continuidade desse pro-
cesso nos proximos meses, com variagdes mensais mais modera-
das. Caso esse cendrio se confirme, a menor pressao inflacionaria
tende a criar condigdes mais favoraveis para a continuidade do ci-
clo de reducéo da taxa de juros, com efeitos positivos ao Comércio.

INDICE NACIONAL DE PRECOS AO CONSUMIDOR | INPC

505%  510% % MENSAL [ % 12 MESES

4,49%
’ ! 430% 442%  433%
418% an% 410%
3,90%
) 377%
3,36%
0,919 osrdl
0,52% 0,569 e
0,399
0,219
-0,21% 0,03% 1 0,039 O14%E8 0,019 -

3,98%

3,65% 3,64% 3,71%
0,209
0,32 0,02% 0,109

AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV

25 25 25 25 25 26 26 26 26 26 26 26

Fonte: IBGE | Projecdo: FecomercioSP
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CONJUNTURA

Endividamento cresce,
mas inadimpléencia avang¢a
em ritmo mais lento

ados mais recentes da Pesquisa de Endividamento e INDICADORES
Inadimpléncia do Consumidor (PEIC), da Confede-
IPCA % AAD

racdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Tu-
2026 2027

rismo (CNC), destacam que a propor¢ao de familias endivida-
das avangou de 68,9%, em janeiro, para 75,4%, em setembro, 5 ’O] 4, 29
permanecendo préxima ao maior nivel do periodo, registrado -y
em agosto (75,5%). Em contrapartida, a inadimpléncia apre- 2%26 M 32!29 (R/US9)
sentou melhoria ao longo de boa parte do ano, recuando de 5 2 O 5 3 O
9,1%, em abril, para 8,2%, em julho, embora tenha voltado a ) )
subir nos dois meses seguintes, chegando a 8,7% em setembro. s E LI c s

O quadro sugere que o aumento do endividamento ainda 2026 2027
ndo se traduziu, na mesma intensidade, em atraso de paga- —I 3 5 O —|2 O O
mentos. Contudo, a recente elevacdo da inadimpléncia acen- ’ )
de um sinal de atencdo. Mesmo diante do ciclo de redugio PIB AR
dos juros, o custo do crédito permanece elevado e, combinado 2026 2027
com o maior comprometimento da renda com dividas, tende ‘I ,8 5 ‘I , 5 O

a seguir limitando a capacidade de consumo das familias.
Fonte: BCB | FOCUS

FAMILIAS ENDIVIDADAS
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CONCLUSAO

Servicos as
empresas crescem,
mas retricoes no
orcamento das
familias freiam
consumo

Os dados da PCSS apontam que os Servicos

na capital paulista chegam no segundo semestre
do ano em trajetdria de crescimento, porém

com sinais evidentes de perda de félego e mais
heterogeneidade entre as atividades

expansao esta concentrada em atividades de maior
/A\valor agregado e menor dependéncia do crédito ao

consumidor, como os servigos corporativos, técni-
cos, digitais e de intermediacdo. Em contrapartida, ativida-
des ligadas ao or¢amento dos lares, como turismo e eventos,
continuam mais impactadas por causa da desaceleragdo da
economia, dos juros altos e do endividamento.

Ao mesmo tempo, a baixa confianga empresarial e o avan-
¢o do endividamento, acompanhados de recente elevacao da
inadimpléncia, mostram que ainda existem obstaculos impor-
tantes para o setor. Para os proximos meses, a desaceleragdo da
inflagao e a continuidade do ciclo de redugao dos juros podem
contribuir para uma melhoria nas expectativas, mas seus im-
pactos sobre o crédito, o consumo e as decisdes empresariais
tendem a ocorrer de forma gradual. Assim, a perspectiva per-
manece positiva, porém com crescimento mais seletivo e con-
dicionado ao avanco das condigoes financeiras das familias e

das empresas ao longo dos proximos meses.
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RECOMENDACOES

Como ganhar
produtividade,
proteger margens
e crescer em um
cenario desafiador

1 Transformar

= crescimento em
produtividade:
antes de ampliar estruturas,

4 ctrai i )
buscar extrair mais da capacidade
ja instalada, revisando processos,

automatizando tarefas e

utilizando Inteligéncia Artificial

(IA) para reduzir custos
e aumentar a produtividade.

2.

3 Reforc¢ar a proposta de valor:
[ |

com consumidores e empresas mais criteriosos nos gastos, competir

Diversificar a carteira
de clientes:

empresas muito dependentes de
um Unico segmento ou perfil de
consumidor ficam mais expostas
a desaceleraciao. Buscar novos
publicos, mercados e clientes
corporativos pode ajudar a
compensar a menor demanda
em determinados nichos.

exclusivamente por pre¢o pode pressionar ainda mais as margens.

O empresario deve vender qualidade, especializa¢ao, conveniéncia,

atendimento e resultados entregues, aumentando a percep¢io de

valor do servico.

4 Monitorar de perto
m O cenario de juros
e o calenddrio eleitoral na

tomada de decisao, evitando

compromissos financeiros
de longo prazo que

nao considere cenarios
alternativos.

S.

Investir em treinamento
e retenc¢ao da equipe
atual, em vez de ampliar
rapidamente o quadro, ja que

a escassez de mao de obra torna

a reposicao de funcionarios

mais cara e demorada num
mercado de trabalho aquecido.
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